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2.  INTRODUCCION

Desde la ultima década las trayectorias estudiantiles se encuentran atravesadas por
procesos de desvinculacion con las instituciones de educacidén superior, es por este
motivo que a lo largo de los afios se han elaborado estrategias para contrarrestar esta
situacion. Una de ellas son las Tutorias Pares, caracterizadas por ser un
acompafiamiento entre estudiantes, donde uno de ellos suele ser de afios posteriores y
por su proximidad genera o se busca generar una interaccion donde pueda
desenvolverse y posibilite una ambientacién con el espacio universitario. Esto es con el
fin de que la experiencia sea mas amena en un espacio, en el cual, para muchos de

los/las ingresantes es desconocido.

El proposito de la presente investigacion es conocer como los/as estudiantes que
realizaron el ingreso a las licenciaturas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
perciben a la figura de Tutores/as Pares que los/as han acomparfado, en distinto grado,
desde el inicio del pre-universitario hasta la finalizacién del primer afio.

En relacion al Capitulo | hemos mencionado que las Tutorias Pares son desarrolladas
principalmente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS), como estas son
percibidas por los/as estudiantes en tanto adquisicion de herramientas con el fin de
estimular un mejor rendimiento con las materias y los diferentes aspectos que hacen al
estudiante en la Educacién Superior Universitaria. Por tal motivo, para comprender dicho
impacto hemos seleccionado a la poblacion de los/as estudiantes durante el periodo de
ingreso que abarca desde octubre 2021 a marzo 2022 y en el primer afio que se

desarrolla de abril a diciembre 2022 en la FCPyS.

Uno de los fines de esta investigacion es proporcionar contenido teérico que permita ver
coémo los/as estudiantes comprenden el rol de los/as tutores/as en los diferentes

aspectos de su recorrido en el cursado y permanencia en la carrera.

También, se tendra en cuenta la representacion que los/as estudiantes tienen sobre la
materia Taller de Introduccién a la Vida Universitaria. Al ser un ambiente nuevo,
consideramos pertinente que tengan una herramienta que les permita ambientarse para

lograr un mejor desarrollo tanto social como académicamente.
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Asimismo, se abordara las representaciones que los/as estudiantes tuvieron sobre los
diferentes aspectos de sus Tutores/as. Para esto, se tomara en consideracion la
percepcion que el estudiantado tiene para expresar con respecto a la politica

universitaria de las Tutorias Pares.

En el Capitulo Il se abordardn aspectos claves como la Educacion Superior
Universitaria, las Representaciones Sociales, las Tutorias Pedagbgicas, las
Trayectorias Educativas, la Educaciéon Universitaria en Contextos de Pandemia y la
caracterizaciéon del contexto y la poblacion. Esto es para poder ampliar el camino que el
estudiantado recorre a lo largo del proceso universitario con la intencion también de

generar mas conocimiento de las etapas transitorias de la facultad.

Se haré referencia a las caracteristicas del cursado del ingreso y primer afio, con el fin
de conocer el nivel de influencia que tuvo en los estudiantes para la eleccion de sus
carreras, también la vinculacién entre el/la estudiante con su tutor/ar par y que

elementos externos o internos influyen en su trayectoria académica.

Es de suma importancia que se aborde la temética de las Tutorias Pares y su relacién
con los/as estudiantes puesto que en la Ultima década hubo un aumento de la
desvinculacion del estudiante con la institucion. Por tanto, creemos menester que se
puedan producir avances tedricos que contribuyan a que el/la alumno/a vuelva a
vincularse con la facultad y a comprometerse nuevamente con su Educaciéon Superior

Universitaria.

Para obtener la informacion necesaria para dimensionar el impacto de las tutorias, en el
apartado del Capitulo Il mencionamos nuestra propuesta metodolégica. Hemos optado
por realizar entrevistas en profundidad para conocer de primera mano las vivencias del
estudiantado hasta alcanzar la saturacidn tedrica, con un posterior analisis por

codificacién abierta y axial.

En referencia al Capitulo IV se caracterizara a la poblacion en los aspectos econémico,
georeferencial, habitacional e identidad de género. Se consideraran las dificultades
economicas que los alumnos presentan a lo largo del proceso como también aquellos
aspectos que hacen a cuestiones laborales como los trabajos que ejercen durante su
recorrido en la facultad. Asi mismo se indagara sobre los lugares de residencia y
procedencia para conocer las caracteristicas georeferenciales de los/as estudiantes,
ademas de sus diferentes identidades de géneros. De igual manera se consideraran los
diferentes ejes que consideramos que constituyen al trayecto que el/la estudiante realiza

a partir de su comienzo en la institucion. Los principales elementos que tuvimos en
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cuenta son las percepciones con respecto a la figura de Tutores/as Pares, las propias
vivencias de los/as estudiantes, con respecto a la trayectoria educativa de los/as
mismos/as, sobre la modalidad de cursado y por ultimo con respecto al primer afio de

cursado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.



. UNIVERSIDAD
%) NACIONAL DE CUYO POLITICAS ¥ SOCIALES

<2 UNCUYO FCPyS

3. CAPITULO I: LA PROBLEMATICA ESTUDIADA Y SUS
ANTECEDENTES

3.1. Problemade investigacién y objetivos

El problema con el que inici6 nuestra investigacion fue planteado en los siguientes
términos:

¢Clal es la incidencia(s) y adecuacién de los procesos y estrategias de
acompafiamiento desde las Tutorias Pares en relacion a las trayectorias educativas en
los/as estudiantes durante el periodo de ingreso que abarca desde octubre 2021 a
marzo 2022 y en el primer afio que se desarrolla de abril a diciembre 2022 en la FCPyS

de la Universidad Nacional de Cuyo?

A partir de la formulacién del problema de investigacion, pudimos delinear los objetivos
gue han guiado el presente estudio:

Objetivo general:

Analizar la/s incidencia/s y adecuacion de los procesos y estrategias de
acompafiamiento desde las Tutorias Pares en las trayectorias educativas de los/as
estudiantes durante el periodo de ingreso que abarca desde octubre 2021 a marzo 2022
y en el primer afio que se desarrolla de abril a diciembre 2022 en la FCPyS en la
Universidad Nacional de Cuyo.

Obijetivos especificos:

e Especificar las funciones de los/as tutores/as durante el periodo de ingreso y
permanencia.

e Conocer las percepciones de los/as estudiantes en relacion a los/as tutores/as
pares.

e Reconocer los medios por los cuales se demanda el acompafiamiento de
Tutores/as Pares por parte de los/as estudiantes.

e |dentificar las dimensiones de la vida cotidiana de los/as estudiantes que

impactan en sus trayectorias educativas.
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e Conocer las estrategias desplegadas por los/as tutores/as en relacién a las

trayectorias educativas de los/as estudiantes.

3.2. Anticipaciones de Sentido

e |os/as estudiantes consideran que la figura de tutor/a par responde a diversas
esferas de su demanda.

e La educacion en contexto de pandemia de COVID-19 ha permitido mayor

acceso y permanencia a la educacioén universitaria.

e Adoptar la virtualidad para el desarrollo de las trayectorias educativas
representé para los/as estudiantes una posibilidad para retomar los estudios

universitarios.

3.3. Antecedentes de la investigacién

Presentado nuestro temay objetivos de investigacion, encontramos como antecedentes
publicaciones académicas vinculadas a la historicidad de las politicas de tutorias, sobre
el rol de la figura de tutor, practicas institucionales y la desvinculacion de los/as

ingresantes en la FCPyS.

En la tesis de grado de Lara, Y. (2019) “La desvinculacion de las/los aspirantes en el
ingreso a la universidad y las politicas institucionales que la abordan” abarca los motivos
de desvinculacion de los/as aspirantes en el ingreso a la universidad y cuales son las
politicas institucionales que se llevan a cabo. Pudo confirmar luego del trabajo de
investigacion realizado que existen caracteristicas comunes entre las/los aspirantes que
interrumpen sus trayectorias dado que estas/os estudiantes suelen tener sobrecarga de
horarios laborales, ser los primeros de las familias en comenzar una carrera universitaria
y ser estudiantes que estan recién finalizando el secundario. Por lo que se interpreta es
esta la primera carrera a la que intentan ingresar y que trae aparejado, a veces, el

“desencanto” con la carrera al no cumplir con sus expectativas respecto a ella. Ademas,
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se pudo comprobar que la mayoria de las/los estudiantes que se desvinculan lo hacen

durante las primeras instancias.

Otras universidades del pais realizaron estudios similares, como es el caso de la
Universidad Nacional de Rosario, donde Klug, M. y Peralta, N. (2019), en su estudio
“Tutorias universitarias. Percepciones de estudiantes y personal tutor sobre su uso y
funcionamiento” sostienen que son muchas las universidades del mundo que estan
poniendo en practica dispositivos de accion tutorial para favorecer y potenciar el
desarrollo integral de sus estudiantes como parte de la formacién, promoviendo la
reflexion y la toma de decisiones sobre diferentes aspectos que afectan su desarrollo
personal, académico y socio-profesional, dentro y fuera de la propia institucion
universitaria. Los resultados indican que el personal tutor destaca la capacidad de
escucha, la necesidad de formacion especifica y de trabajo en equipo. Con respecto al
estudiantado, se observé que mas de la mitad no conoce el espacio de tutoria y quienes
si poseen conocimiento manifiestan haber recibido la informacion de docentes y
sus pares. Algunas personas consideran que dicho espacio se relaciona con
orientacion teorica, y muestra inclinacién hacia la funcién académica de la tutoria;
mientras otras consideran que las tutorias posibilitan realizar una visién integral de la

vida universitaria.

También tomamos como antecedente una experiencia realizada por Cardozo, C. (2011)
en “Tutoria entre pares como una estrategia pedagdgica universitaria” donde se
presenta la experiencia de “tutoria entre pares”, desarrollada en una universidad de
Bucaramanga, Colombia; con el propésito de crear condiciones y escenarios de
formacidn universitaria que permitan autorregular los aprendizajes e incorporar nuevas
estrategias en la relacién pedagogica estudiante-profesor. Sostiene que la tutorias entre
pares, permite comprender que existen otras formas de acercarse a las realidades de
los/as estudiantes, para lograr que sean ellos/as mismos/as los que aporten en la
construccion de mejores condiciones de vida universitaria. El estudio muestra que con
la participacién de los/as estudiantes se puede avanzar en la busqueda del desarrollo
personal y social de la comunidad estudiantil, y en el logro por elevar la calidad

académica de las instituciones.

Lobato, C., Arbizu, F., y del Castillo, L. (2004) en su investigacion “Las representaciones
de la tutoria universitaria en profesores y estudiantes” abordan el estudio y el analisis
de las concepciones que anidan en el universo cognitivo de profesores y estudiantes

de la universidad. Sostienen que la concepcion y la realizacion de la tutoria en la
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universidad esta sujeta a las representaciones sociales que se construyen uno y otro

colectivo sobre esta dimensién educativa.

A pesar de haber sido temporal en algunos paises e instituciones, el cambio rapido y
casi universal hacia la ensefianza y el aprendizaje virtual fue sorprendente. Fanelli, A. y
otros (2020) en “Accidn y reaccion en época de pandemia: La universidad argentina ante
a la COVID-19” contextualizan la situacién y ponen en valor las acciones que desde la
universidad argentina se han tomado, tanto en sus roles de ensefianza e investigacion,
como su compromiso social para enfrentar la emergencia sanitaria. Mencionan que en
Ameérica Latina, en promedio, algo menos del 50% de los hogares cuenta con acceso a
conexiéon de internet. También realiza un andlisis de los principales efectos que se
aprecian en las funciones esenciales de la actividad universitaria argentina: la
ensefianza, la investigacion y la colaboracion de la universidad con la sociedad en la

solucion de los problemas planteados por la emergencia sanitaria.

Un estudio realizado por Seminara, M. (2021) “De los efectos de la pandemia COVID-
19 sobre la desercion universitaria: desgaste docente y bienestar psicolégico estudiantil”
muestra las principales dificultades y posibles ventajas, para estudiantes y docentes,
surgidas a raiz de la necesidad de continuar el cursado en modalidad virtual. Menciona
gue las estimaciones de UNESCO IESALC (2020) muestran que el cierre temporal de
las Instituciones de Educacion Superior afectd, aproximadamente, a unos 23,4 millones
de estudiantes de Educacion Superior, para fin de marzo de 2020, quienes han dejado
de concurrir a los establecimientos y han debido adecuarse a la modalidad virtual de
clases. Pese a multiples intentos por mitigar las desigualdades, las cifras de
desvinculaciéon universitaria preocupaban a los Estados alrededor de todo el mundo. En
Argentina, las universidades publicas presentan tasas de desvinculacién en ascenso,

graduandose alrededor del 23% de los/as estudiantes que ingresan.

A modo de cierre de la revision de antecedentes, podemos decir que nuestra tesis de
grado aporta actualizacién local sobre el campo de investigacion sobre el ingreso a la
universidad, el impacto de la pandemia y el acompafiamiento a los/as ingresantes v,
ademds, aporta elementos para un diagnoéstico institucional con el fin de desarrollar

estrategias de acompafiamiento a esta poblacion.

10
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4. CAPITULO II: CATEGORIAS TEORICAS FUNDAMENTALES
SOBRE LA TEMATICA

4.1. Educacion superior universitaria: caracteristicas
generales

Consideramos que la educacién superior universitaria es un proceso de ensefianza-
aprendizaje orientado a la formacién profesional, en el cual la persona atraviesa el

cuarto tramo educativo del sistema de educacion.

Teniendo como aproximacion el concepto antes mencionado formulado por los tesistas
referenciados, creemos pertinente traer a colacion el concepto hallado en el escrito
“Conceptos basicos de la Educacion Universitaria” de Julca Meza, E. quien entiende a
la educacién universitaria como “el proceso ensefianza - aprendizaje orientado a la
formacion profesional y desarrollo intelectual de las personas que acrediten tener una
formacion bésica, y a la bdsqueda del desarrollo cientifico, tecnoldgico y de organizacion
social eficiente” (Julca Meza, E., 2008, p.38)

El Sistema de Educacién Superior en Argentina es de caracter gratuito y binario, es
decir, esta integrado por servicios educativos de gestion estatal y privada en el que se
distinguen dos subsistemas: el Sistema Universitario Nacional, conformado por
universidades e institutos universitarios, ya sean de gestion estatal o privada, y el
Sistema de Educacion Superior No Universitaria, que reune institutos de educacion
superior de jurisdiccion nacional, provincial o de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,

también de gestion estatal o privada.

Se encuentra regulado por la Ley de Educacion Superior N° 24.521, sancionada en el
afio 1995, y menciona que: El objetivo se encuentra en el art. 3 de la mismo donde se

sostiene que:

“La Educaciéon Superior tiene por finalidad proporcionar formacion
cientifica, profesional, humanistica y técnica en el méas alto nivel,
contribuir a la preservacion de la cultura nacional, promover la

generacién y desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y

11
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desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacion de
personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas,
criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia del
orden democratico.” Ley N° 24.521. Educacién Superior. Promulgada
el 07 de agosto de 1995.

Julca, E. (2016) sostiene que la educacidn universitaria tiene como maximo reto la
formacion profesional de los habitantes de un pais, para que estos a su vez sean
agentes de transformacion social. Es decir, la educacion universitaria busca la formacion
profesional del individuo y el desarrollo tanto de la persona como de la sociedad en la
gue esta inmersa. (Julca, E., 2016, p. 38)

Las politicas educativas actuales en Argentina, en los Ultimos afios, se disefian desde
el paradigma de la educacién como derecho y al Estado como garante. El autor Greco,
M. (2015) sostiene que uno de los desafios centrales actuales de estas politicas y de
los sistemas educativos de todos los niveles es la creacion, el sostenimiento y

acompafiamiento de las trayectorias educativas de los/as estudiantes. (p. 153)

A lo largo de la historia, hubieron distintas corrientes pedagdégicas, definidas por Lopez
(2013), como “movimientos y/o teorias que se caracterizan por tener una linea del
pensamiento e investigacion definida sobre la cual se realizan aportes
permanentemente, y que les dan coherencia, solidez y presencia en el tiempo a los

discursos que la constituyen” (p. 86). Entre estas corrientes, podemos mencionar a:

e FEducacién Tradicional: Oscila sobre la idea de que la actividad de los/as

estudiantes implicada en su proceso de aprendizaje, consiste en recibir del
profesor la informacién que sélo este conoce e ir acumulandola, con vistas a
poderla reproducir con la maxima fidelidad en el momento del examen. Adiciona,
gue esta concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje responde a una
vision “bancaria” de la ensefianza, cuyo mecanismo nuclear se resumiria en
trasladar los conocimientos desde la cabeza del ensefante a las de los
ensefiados. (Tonucci, 1993, citado en Bernad, C.; 2007)

El caracter presencial en el modelo tradicional ha limitado a los estudiantes en
su proceso de aprendizaje; de este modo, se fundamentaba en “un momento
determinado y en un lugar determinado donde el experto (profesor) transmitia
conocimientos de forma unidireccional a los aprendices (alumnos)”. (Benitez,
J., 2014, p.3)

12
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‘La_Escuela Nueva”: Es un movimiento pedagdgico heterogéneo iniciado a

finales del siglo XIX, que surge como una reaccion a la escuela tradicional y a
las relaciones sociales que imperaban en la época de ésta. Al finalizar la primera

guerra mundial, la educacion fue nuevamente considerada esperanza de paz.

Segun el movimiento de la Escuela Nueva era importante denunciar y modificar

los vicios de la educacion tradicional.

La funcion del educador seria descubrir las necesidades o el interés de sus
alumnos y los objetos que son capaces de satisfacerlos. Considera que el
aprendizaje efectivo tiene que partir de alguna necesidad o interés del
estudiante. Ademas incorpora a la autodisciplina como un elemento en la nueva

relaciéon profesor/estudiante. (Huerta, H., 2007, p.6)

Entre los representantes mas destacados de esta nueva corriente pedagdégica
se encuentran: Rousseau, Pestalozzi, Tolstoi, Dewey, Montessori, Ferrieri,

Piaget, entre otros.

Pedagogia liberadora: Es una propuesta desarrollada por Paulo Freire, en la

cual la pedagogia critica se inserta en las corrientes pedagdégicas y significa un
punto de partida para problematizar y convertir la educacién en una herramienta

al servicio del cambio y la transformacién de las sociedades latinoamericanas.

El alcance mayor de los principios basicos que constituyen la propuesta de
educacion popular de Freire —la concientizacion y la pedagogia del oprimido—
conforma una posibilidad acertada para construir y reconstruir la teoria
pedagdgica en la medida en que se relaciona con la préactica y los saberes

populares.

Asume la educacidon como un proceso sistematico de participacién, formacion e
instrumentacion de practicas populares, culturales y sociales. Ademas ofrece
una propuesta revolucionaria, en tanto el sujeto educando, mediante su
participacion, se convierte en actor indispensable al redimensionar la realidad

social que le es propia. (Brito Lorenzo, Z., 2008, p.32)

Enfoque Constructivista: Es una corriente pedagoégica contemporanea, que

considera al estudiante como un ente activo, responsable de su propio
aprendizaje, el cual debe construir por si mismo. Esta centrada en el individuo,
en lo que le pasa previamente de las que hace nuevas estructuraciones

mentales.
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El constructivismo expresa que el conocimiento se sucede como un proceso de
construccion interior, permanente, dindmico a partir de las ideas previas del
estudiante, constituidos por sus experiencias o creencias, que en funcion del
contraste, comprension de un nuevo saber o informacion mediado por el
docente, va transformando sus esquemas hacia estados méas elaborados de
conocimiento, lo cuales adquieren sentido en su propia construccion. (Suarez,
M., 2000, p. 47)

4.2. Representaciones sociales

Consideramos importante incorporar la categoria de representaciones sociales en este
estudio. La misma permite reconocer la existencia de un constructo que abarca
actitudes, valores, opiniones, creencias que le dan su particularidad y singularidad
segun el contexto que contiene a las personas. Las representaciones sociales son
sistemas cognitivos con una l6gica y enunciado propio. Dentro de estas
representaciones sociales encontramos estereotipos, creencias, afirmaciones o valores
gue ayudan a las personas a orientarse y dominar su medio social. (Moscovici 1988,
p.16).

Es decir, la teoria de representaciones sociales establece que existe una forma de
pensamiento social o colectivo mediante el cual las personas obtienen cierta percepcion

comun de la realidad y ademas, actiian en relacion a ella.
La autora Otero, A. sostiene que:

La educacion representa un hito clave y transversal en el curso de la
vida de una persona, y mas en la etapa de la juventud. En la Argentina
de las ultimas décadas la poblacién joven ha logrado obtener mayores
niveles educativos que en periodos anteriores. A su vez, la demanda
social de educacion es cada vez mayor. Los progresos se corresponden
con el registro de una mayor inclusién educativa, un crecimiento de la
escolarizacion y una prolongacion del periodo escolar obligatorio.
Buena parte del incremento en la escolarizacibon se debe a la
incorporacion de jovenes provenientes de los grupos menos

favorecidos de la poblacion en términos econdmicos. (2007, p.4)
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4.3. Unaaproximacion sobre el ingreso a la universidad

La Ley de Educacion Superior en su art. N° 2 (reforma del 2015) establece que el Estado
se hace responsable, entre otras funciones, de garantizar la igualdad de oportunidades

y condiciones en el acceso, la permanencia y el egreso de las/los estudiantes.

Algunas instituciones de nivel superior universitario implementaron medidas de politica
educativa con la finalidad de canalizar la demanda existente, garantizar el acceso a la
educacion de los/as jovenes, encarar los déficits educativos previos del nuevo perfil del
estudiantado, regular el flujo masivo de estudiantes y atenuar el desgranamiento en el

grado.

Los sistemas de ingreso universitario se presentan como un mundo de aristas. Estos
pueden dividirse en dos categorias: la que se conoce como "seleccién implicita”, que
implica la modalidad de ingreso irrestricto, y la de "seleccidn explicita”, donde la eleccion
de los candidatos se efectla a través de exdmenes de admisién. Asimismo, cada una
de estas dos modalidades presenta variantes.
Segun Garcia, C., la opcion “implicita” presenta las siguientes caracteristicas:

> |ngreso directo sin curso de apoyo Yy nivelacion.

> Ciclos introductorios que forman parte o no de la carrera.

> Cursos de apoyo y nivelacibn con aprobacién presencial (sin examenes)
generalmente de orientacion y reflexion.

> Cursos y examenes no eliminatorios pero vinculantes con el plan de estudios.
Los mecanismos explicitos también presentan variantes. Por ejemplo:

> Ingreso mediante pruebas de examenes no eliminatorios y sin cupo.

> Ingreso mediante pruebas de examenes no eliminatorios, con cupo.

> Pruebas eliminatorias y cupo: con o sin curso preparatorio a cargo de la
universidad y con examen final (Garcia Guadilla, C. en Rabossi, M., 2014, p. 6)
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4.3.1. El caso de la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales en la Universidad Nacional de Cuyo

El ingreso a las carreras de grado (Comunicacion Social, Trabajo Social, Sociologia y
Ciencia Politica y Administracién Publica) de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, se rige en todos sus aspectos por la Ordenanza N°31/06-CS.

El Curso de Ingreso se desarrolla durante los meses de noviembre y diciembre; y de
febrero y marzo para todos/as los/as aspirantes regulares. Dicho ingreso comprende las
siguientes etapas:

a) Confrontacion Vocacional: reline aspectos comunes a las cuatro carreras y
especificos a cada una de ellas. Tiene como objetivo proporcionar informacién mas
precisas sobre la carrera elegida (ejercicio profesional y plan de estudios) que le
permitan a los/as estudiantes confrontar con sus preconceptos representaciones acerca

de la misma.

b) 1° tramo de nivelacién: Talleres de Escritura, Lectura y Oralidad: se trabajan
las estrategias de comprension de textos académicos, identificando recursos
linglisticos y discursivos estableciendo relaciones con textos y recursos utilizados con
el objetivo de afianzar la comprensién lectora como competencia basica para abordar

los estudios superiores.

c) 2° tramo de nivelacion: “Moédulo Construyendo Miradas” y “Moédulo de
Derechos Humanos: Construimos presente con memoria”: se ofrecen oportunidades
para desarrollar las competencias generales y especificas de cada carrera. La misma

implica la contextualizacion y la inclusion de la perspectiva historica.

d) Introduccién a la vida universitaria: estd destinada a los/as ingresantes y
busca que los/as mismos/as conozcan los aspectos académicos e institucionales

orientados a su desenvolvimiento como estudiantes universitarios.

Las actividades contempladas en todas las etapas rigen para las cuatro licenciaturas
gue se dictan en la Facultad y los/as aspirantes deberan cumplir la totalidad de los
requisitos exigidos. Todas las instancias de evaluacion del curso de ingreso son de

caracter formativo, diagndstico, obligatorias, nivelatorias y no excluyentes.

La evaluacion contiene tres partes:
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- El proceso realizado por los/as estudiantes durante los Talleres de Lectura,

Escritura y Oralidad,;
- El proceso realizado por los/as estudiantes durante el curso de nivelacion;

- Presentacion a un coloquio final oral grupal e individual donde se evaluan los

contenidos conceptuales trabajados.

Debe alcanzarse en cada una de las instancias un porcentaje minimo del 20% debiendo
aprobarse las tres contabilizando por lo menos 60% entre las tres partes. En caso de

desaprobar alguna instancia, se debe rendir en la instancia recuperatoria.

4.3.2. Acercade los/as postulantes a la Universidad

En el art. 4 de la Ley N°27.204 de implementacion efectiva de la responsabilidad del
Estado en el Nivel Superior! sostiene que “Todas las personas que aprueben la
educacién secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de
grado en el nivel de educacién superior. Excepcionalmente, los mayores de veinticinco
(25) afios que no rednan esa condicion, podran ingresar siempre que demuestren, a
través de las evaluaciones que las provincias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o
las universidades en su caso establezcan, que tienen preparacion o experiencia {laboral
acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi como aptitudes y conocimientos

suficientes para cursarlos satisfactoriamente.

Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de nivelacion y
orientacion profesional y vocacional que cada institucién de educacion superior debe
constituir, pero que en ningun caso debe tener un caracter selectivo excluyente o
discriminador.” (Ley N°27204 de 2015. Implementacion efectiva de la responsabilidad

del estado en el nivel de educacién superior. 09 de noviembre de 2015.)

Las modificaciones de la Ley de Educacion Superior sancionadas en el afio 2015 dan

cuenta del proceso de avance en la garantia de la educacién superior como derecho

! Ley N° 27.204 de implementacion efectiva de la responsabilidad del Estado en el Nivel de Educacion
Superior sancionada en 2015, modifica los articulos 1°, 2°, 7°, 50, 58 Y 59 e incorpora los articulos 2 bis y
59 bis de la Ley N° 24.521 de Educacion Superior.

17



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO EOL IS ¥ SOcaNL e5

<3 UNCUYO FCPyS

universal que se viene dando en el sistema universitario publico del pais. Se trata de

una reivindicacion histérica del movimiento estudiantil y de los colectivos universitarios

de todo el pais.

Nuestra investigacion, toma el caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en

donde son considerados/as aspirantes al ingreso los/as:

R
o

Egresados/as del nivel medio, polimodal o secundario de ensefianza o quienes

estan cursando el Ultimo afio del mismo;

En caso de ser mayor de 25 afos sin secundario completo y estar contenido en
lo establecido por la Ordenanza N°46/95 CS, presentar certificado de estudios
primarios completos debiendo cumplimentar y aprobar las instancias de
evaluacién previstas en esta normativa (art 2.2.2) de acuerdo a lo que

establece el articulo 7 de la Ley de Educacion Superior N° 24521.

Estudiantes que tengan alguna carrera universitaria terminada o en curso (en

este caso deben inscribirse como “eximidos tipo 1”)

Estudiantes que hayan aprobado las condiciones de admisibilidad de alguna de
las carreras de la FCPyS en los ultimos dos afios y los/as aspirantes que
hayan aprobado el ingreso del afio anterior en las facultades de Filosofia y
Letras, Derecho, Artes y Disefio o Educacion. (Eximidos tipo 2)

Los/as aspirantes, luego de la aprobacion del examen de ingreso, adquieren la condicion

de ingresantes y adquieren su condicion de alumnos/as al momento en que se les otorga

el nimero de registro de estudiante.

La ordenanza 46/95 y 31/06 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo

utilizan las siguientes categorias:

Postulante: “Personas que, en virtud de lo dispuesto en el art. 7 de la Ley de
Educacion Superior N° 24.521 (1995), sin tener titulo secundario solicitan su
ingreso como alumno de una carrera, aceptando las condiciones de
admisibilidad dispuestas”. En el caso de la FCPYS se les toma un examen
escrito de comprension de un texto de nivel medio y luego pasan a un coloquio
0 entrevista personal con la/el docente. Una vez aprobado el examen pasan a
ser “aspirantes” a una carrera, quedando en condiciones de comenzar con el

cursado del ingreso.
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e Aspirantes: Se utiliza este término en la ordenanza 31/06 del Consejo Superior,
haciendo referencia a los/las estudiantes que hayan finalizado o estén
terminando el nivel de educacién media y se encuentran inscriptos/as en una
carrera en la que no fueron alumnas/os con anterioridad deban o no rendir el
ingreso. Es decir, deben realizar preuniversitario y aprobarlo o en caso de no
tener que realizarlo por poseer una trayectoria académica anterior, seran

aspirantes hasta que sean “alumnos ingresantes”.

e Alumnos Ingresantes: Se utiliza el término “Alumno ingresante” en la ordenanza
31/06 del Consejo Superior haciendo referencia a aquellas/os que aprobaron las
condiciones de ingreso a una carrera, 0 que ingresaron directamente sin haber
rendido (eximidos, pases). En este caso seran ingresantes hasta que se les
otorgue numero de registro, momento en el que pasan a ser alumnas/os

regulares de la FCPYS.

4.4. Algunos conceptos sobre las tutorias desde una

perspectiva pedagdgica

Durante el periodo de ingreso, los/as estudiantes son acompafados/as por una
estrategia que se configura como una politica universitaria, consiste en la figura de
Tutores/as denominados Pares. Entendemos a las tutorias como un dispositivo
implementado por la institucién, llevada a cabo por estudiantes avanzados/as que son

previamente seleccionados/as y acomparfian al estudiantado.

Segun los aportes de Lopéz, E.:
La tutoria universitaria permite el desarrollo de enfoques de ensefianza
centrados en el estudiante, una mayor individualizacion de la formacién
universitaria, la busqueda de modelos formativos integrales, la mejora
de las tasas de abandono, el desarrollo de competencias transversales,
la orientacion para la carrera, entre otros aspectos. Ademas, desde el
origen de la universidad la relacion educativa y la tutoria han constituido
un elemento sustantivo que da sentido a la finalidad de la universidad,

al tratar de apoyar y asesorar al conjunto del estudiantado en el proceso
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de ajuste, adaptacion, desarrollo y formacién universitaria. Asi, la misién
sustancial de la tutoria universitaria es ayudar al alumnado a lo largo de
sus estudios, en el desarrollo de su proceso formativo, en relacion a una
serie de elementos basicos como son la integracion y adaptacion al
entorno universitario, los procesos de aprendizaje y el desarrollo
académico, el acceso a la informacién, las posibilidades de la vida
universitaria, la transicion profesional, etc. (2017, p. 4)

Podemos nombrar seis tipos de tutorias pedagdgicas, que varian segun la gestion de la
universidad (publica o privada), la cantidad de estudiantes, los recursos econémicos que

se disponga y el proyecto pedagdgico que predomina en la institucion educativa:

e Tutoria académica: dirigida por el/la docente a cargo quién es el/la encargado/a
de guiar un grupo de estudiantes con fines orientativos.

e Tutoria personal: promueve el desarrollo integral del estudiante considerando
todas sus capacidades.

e Tutorias pares: es aquella en la que estudiantes mas avanzados, bajo la
coordinacién de un/a docente, se encargan de orientar a los/as estudiantes de
los primeros afos.

e De servicio: llevada a cabo por profesionales o técnicos con el objetivo de
brindar informacion a los/as estudiantes.

e Acompafiamiento en la practica: se orienta a los/as estudiantes que realizan
practicas pre-profesionales

e Tutoria de investigacion: orienta a los/as estudiantes en la elaboracién del
trabajo final de grado y posgrado. (Di Vita, A. y otros. 2020, p.152)

En esta investigacion nos centraremos en las Tutorias Pares. La misma es una
categoria utilizada en la FCPyS que refiere a la relaciébn de pares existente entre
estudiantes. Si bien hay una diferencia en el recorrido académico, los/as une el hecho
de ser estudiante universitario. La imagen de Tutores/as Pares busca forjar un vinculo
de igual a igual basado en la misma condicién de ser estudiantes pero en distintos

tramos de las trayectorias.

Los/as tutores/as son estudiantes avanzados/as de cada una de las carreras de las
licenciaturas, quedan seleccionados/as a partir de una convocatoria. Estas/os
estudiantes cumplen una funcién de acompafiamiento y orientacién a una comision

(subgrupo de ingresantes previamente seleccionados segun horarios y lugares
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disponibles en el establecimiento de la FCPyS) determinada durante el preuniversitario

y luego contintian el seguimiento durante el primer afio.

La figura de Tutor/a Par la vamos a entender como una nueva incorporacion en las
universidades del pais. Las mismas se promueven de diferentes formas en los distintos
contextos y se han reconfigurado a lo largo de la historia. Actualmente, aparecen como
una estrategia para acompafar, tanto en lo afectivo como en lo pedagdgico, a aquellos

gue recién ingresan dentro del esquema de la universidad.

La actividad central estaba organizada en torno a la comunicacion entre el/la tutor/a y el
ingresante, para proporcionarle informacién sobre lo institucional pero también acerca
de la cultura universitaria, del aprender a ser alumno dentro del espacio institucional

propiamente dicho. (Dari, N. 2015, p.5)

4.5. Sobre el Sistema de Tutorias Pares en la FCPyS

Todos los afios, TRACES? de la FCPyS, la Coordinaciéon de Ingreso y el Servicio de
apoyo pedagoégico y orientacion a las y los estudiantes (SAPOE), lanzan una
convocatoria para estudiantes avanzados de las distintas licenciaturas para que
cumplan el rol de tutores para la orientacién, el apoyo y seguimiento de estudiantes a
partir del ingreso, con continuidad en el programa de tutorias durante ler afio de

cursado.

El proposito de las tutorias pares, segun la FCPyS, es desarrollar actividades durante el
curso de ingreso, brindar informacion a las/los estudiantes en lo relacionado a la vida
estudiantil, orientar a las/los estudiantes en estrategias de estudio, organizar grupos de
estudio, participar del dictado de talleres y de las diferentes instancias de difusion de la
oferta académica de la facultad, realizar el seguimiento del rendimiento académico,
trabajar con las cétedras de los primeros afios bajo la figura de ayudante alumno/a

tutor/a, entre otras.

2 TRACES: Programa de Trayectorias Académicas Estudiantiles, perteneciente al Servicio de
Apoyo Pedagdgico y Orientacion al Estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales -
UNCuyo.
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Entre los objetivos generales que tiene la misma, podemos mencionar:

> Contribuir al acompafamiento de las/os estudiantes de primer afio de las cuatro
carreras de licenciatura, buscando promover la inclusién, la igualdad de

oportunidades y el mejoramiento de la calidad educativa.

> Favorecer la Permanencia y el Rendimiento Académico positivo de las/os

estudiantes en las carreras de la FCPyS.

> Promover y fortalecer el aspecto vincular entre pares y con docentes,
concibiendo al "vinculo" como una de las principales herramientas de "sostén"y

"contencién".

> Favorecer la comunicacion entre estudiantes y docentes, funcionando como

"nexo" articulador entre ambos roles.
Asimismo, podemos mencionar algunos objetivos especificos:

> Realizar acompafiamiento y seguimiento a estudiantes de primer afio, en las

diferentes instancias.
> |nformar a estudiantes de primer afio
> |dentificar dificultades y derivar a SAPOE.

Se pueden nombrar los principales ejes de trabajo del equipo de tutores/as pares en

relaciéon a:

Taller de Introduccion a la Vida Universitaria:

e Acompanar el cursado de los/as estudiantes, cada tutor/a con su comision.

e Estar atentas/os a qué emergentes van surgiendo que puedan sumarse al

dictado del Taller.

Participacion en las catedras:

e Deteccion de estudiantes que estén transitando el cursado solas/os vy

vincularlas/os con algun grupo de trabajo/estudio.

e Deteccion de estudiantes con dificultades en el cursado. Vinculacion con el

equipo de catedra y SAPOE.
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e Acercar informacién de la catedra a las/os estudiantes y de ellas/os al grupo de

profesoras/es.

e Revisar con las/los estudiantes las primeras semanas de cursado, primeras

experiencias y emergentes.

e Detectar posibles talleres, o articulaciébn con las catedras para solucionar

inconvenientes.

Difusién de aspectos normativos y administrativos de cada carrera, de la Facultad v de
la UNCUYO:

e Facilitar informacion sobre Plan de Estudios, régimen de correlatividades, etc.

e Informacién sobre fechas importantes: inscripciones a cursada y mesas de
examen, plazo para presentacion de certificado de finalizacién de estudios

secundarios, etc.
e Actividades universitarias, informacién sobre deporte, salud, etc.

e Apoyo a la realizacion de tareas vinculadas a la oferta académica y

acompafiamiento al proceso de ingreso a la Universidad.
e Seguimiento del rendimiento académico de la comision
e Actualizaciéon constante de la planilla de seguimiento de cohorte.
e Elaboracion de informes cuatrimestrales por carrera.

e Causas de abandono: identificacion, seguimiento, analisis e informe anual

general.

4.6. Acercade lacategoria de trayectorias educativas.

El proceso singular de los/as ingresantes en la introduccion a la universidad se

encuentra influenciado por distintos factores como la familia, el ambiente universitario,
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el espacio fisico, los/as docentes, los/as administrativos/as, como también, se relaciona
con el interés, la motivacion, los estilos de vida, la cultura, el nivel socioeconémico, las

expectativas sobre la institucion y la carrera que cada estudiante elige.

En este sentido, nos parece importante dar cuenta de las trayectorias educativas,
entendidas como el recorrido singular que realiza cada estudiante dentro del sistema
educativo. Por lo tomamos los aportes de Greco, M. quién sostiene que la trayectoria
educativa deja de ser considerada como un camino ideal que sélo algunos/as transitan,
a partir de ciertas condiciones favorables individuales, familiares, econdémicas y sociales,
para comenzar a ser pensadas como una trayectoria de vida anudada, entrelazada, al
recorrido por instituciones educativas que habilitan la apropiacién sistematica de
conocimientos y saberes. (2015, p.3). Entendiendo a la misma desde un enfoque
multidimensional, compuesta por diferentes condiciones que afectan la trayectoria

educativa de los/as estudiantes.

Generalmente cuando se piensa en el concepto de trayectorias educativas se tiende a
proyectar caminos o recorridos que solo estudiantes con circunstancias de vida
favorables y condiciones ventajosas pueden transitar sin obstaculos en las distintas

instituciones de nivel medio y superior.

Lo anterior dicho solo son lineamientos generales del término de “trayectorias
educativas”. No obstante, en la institucion elegida, FCPYS, se hallan estudiantes que
se encuentran favorecidos/as y quienes no por sus condiciones econémicas, sociales y
culturales, entre otros, que continlan con las acciones necesarias para poder cursar,

estudiar y aprobar las catedras.

Nosotros/as, como futuros/as egresados/as, consideramos que las denominadas
trayectorias educativas tienen que tener una mirada amplia que abarque todos aquellos
momentos en donde el/la estudiante refleja su rendimiento académico por diversos
motivos. Como estudiantes universitarios tenemos conocimiento de causa que este
proceso se encuentra plagado de obstaculos econémicos, por ejemplo, falta de ingresos
para el transporte o fotocopias, y culturales, asociados a la dificultad para insertarse

como estudiantes en una universidad ajena al pais de origen.

24



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYO EOL IS ¥ SOcaNL e5

<3 UNCUYO FCPyS

4.7. Educacion universitaria en contexto de pandemia.

La pandemia, iniciada en marzo de 2020, nos ha llevado a transitar una etapa
absolutamente atipica. Afectd a muchas instituciones académicas y a los procesos
educativos dando lugar a la expansion de actividades virtuales. Durante la pandemia, la
FCPyS ha sostenido el vinculo pedagdgico a través de la virtualizacién, curso de ingreso
y desarrollo de materias que permitio a los/as estudiantes continuar sus estudios y hasta

completar su formacion.

Los/as docentes universitarios, con la colaboracién del equipo de Educacién a Distancia,
tuvieron que disefiar e implementar diferentes estrategias a fin de posibilitar el cursado

de las materias.

Lo dispuesto por la UNCuyo, en la FCPYS, la virtualizacion del proceso pedagdgico se
concretd a través del uso de las plataformas educativas, UNCUVirtual y Moodle para el
desarrollo de aulas virtuales, que si bien, ya eran utilizadas afios anteriores, fue a partir

de la pandemia el uso exclusivo de las mismas.

Progresivamente surgi6 la necesidad de realizar actividades sincronicas que permitieran
el encuentro en tiempo real entre estudiantes y docentes. Para esto fue necesario
considerar el uso de plataformas de videoconferencia, por ejemplo Google Meet, Jitsi

Meet, y Zoom, entre otras.

Ademas, los canales de comunicacion entre docentes y estudiantes también se
expandieron, pasando a una multiplicidad de canales full time: grupos de WhatsApp,

paginas de Instagram, grupos y paginas en Facebook, mails, etc.

Con el progreso y la adherencia de la sociedad en las campafias de vacunacion, la
disminucion de casos positivos y la flexibilizacién de restricciones, a mediados del afio
2021 se comenzd a vislumbrar un progresivo retorno a la presencialidad. En la FCPyS
inicio la actividad académica en este periodo con espacios curriculares que combinan

clases presenciales y virtuales.

El ingreso a la Facultad para el afio 2022, comenzé en septiembre de 2021, con esta
modalidad denominada bimodal donde se combinaron actividades virtuales y
presenciales. Ya el primer afio de cursado fue completamente presencial para
estudiantes y docentes, asimismo, se continuaron con las actividades asincronicas en

la plataforma virtual Moodle.
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5. CAPITULO Illl: ENFOQUE METODOLOGICO

En la presente investigacion se adopt6 un enfoque metodolégico de caracter cualitativo,
para aproximarnos a aspectos subjetivos de los/as estudiantes, especialmente a los
sentidos y perspectivas que éstos/as construyen respecto a sus experiencias.

Para Mendizabal, N. (2006) este disefio se refiere a la articulacion interactiva y sutil de
los elementos que componen, en la propuesta escrita, la posibilidad de cambio para
captar los aspectos relevantes de la realidad analizada durante el transcurso de la
investigacion. El concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante el
proceso de investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de
estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los propositos;
a la viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccién de datos; y a la factibilidad
de elaborar conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de

investigacion (p.67).

5.1. Acercadelatécnicade recolecciéon utilizada.

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé para realizar este estudio fue entrevista
en profundidad semi-estructurada. Esta nos posibilita comprender las distintas
dimensiones y las condiciones de la trayectoria educativa que pueden interpelar a los/as
estudiantes y manifestarse en los discursos, las vivencias y las percepciones de cémo
este proceso de Tutorias Pares llevado a cabo por la coordinacion de ingreso ha

impactado en su desempefio estudiantil.

Ademas utilizamos la técnica conversacional definida como “una forma especial entre
dos personas, dirigida y registrada por el/la investigador/a con el propdsito de favorecer
la produccion de un discurso conversacional continuo y con cierta linea argumental por
parte del entrevistado, acerca de un tema de interés definido en el marco de la

investigacion” (Alonso,1988, p. 267 en Piovanni).
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Para llevar adelante la técnica de recoleccidn, realizamos una guia de preguntas, en el
marco de una entrevista, que estuvo constituida por seis ejes de indagacion, en los
cuales los/as estudiantes que intervengan deberan comentar sus experiencias y

vivencias. A continuacién, una descripcién de cada eje a trabajar:

Identificacion

Con respecto a la figura de Tutores Pares
Con respecto a los/as estudiantes

Con respecto a la trayectoria educativa
Con respecto a la modalidad de cursado

2 T T A A

Con respecto al primer afio de cursado

La recoleccién de datos se dio por finalizada al producirse la saturacion tedrica,
encontrando la repitencia en las respuestas a las consignas asignadas en la grilla de
entrevista. Teniendo en consideracion a Cohen, N. y Seid, G. (2019) el criterio de
saturacion tedrica de las categorias es el que define cuando el trabajo debe finalizar.
Alcanzar la saturaciéon implica que las categorias principales estan suficientemente
desarrolladas en sus propiedades y dimensiones, y que se han establecido los vinculos

formando un teoria integrada (p.34).

5.2. Acercade las unidades de andlisis elegidas

La muestra, entendida como el instrumento para poder estudiar la realidad de lo que
llamamos poblacién, fue de tipo probabilistica. En ellos la caracteristica comun es que
todos los elementos a estudiar tiene la misma posibilidad de formar parte de la muestra,
estando todos/as al alcance y siendo seleccionados/as de manera que cualquier
muestra sea posible, con el fin de tener una mayor heterogeneidad en tanto los procesos

vividos en las tutorias.

Las unidades de andlisis fueron los/as estudiantes de las distintas carreras de las
licenciaturas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Estos son los/as
ingresantes del afio 2021-2022 que incluye a mayores de 17 afios que hayan egresado
o estén finalizando el nivel medio, polimodal o secundario; mayores de 25 afios sin

secundario completo y que estuvieron contenidos por la Ordenanza N°46/95;
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estudiantes que aprobaron las condiciones de admisibilidad de alguna carrera de grado
de la FCPyS en los ultimos dos afios; aspirantes que hayan aprobado el ingreso del afio
anterior en las facultades de Filosofia y Letras, Derecho, Artes y Disefio o Educacion;
estudiantes que hayan egresado de alguna carrera universitario 0 se encuentren

cursando la misma.

Lo que se tuvo presente y en consideracion son las percepciones que los/as estudiantes
tienen con respecto a la vida en la universidad. Esto posibilitdé tener una vision mas
amplia para poder contribuir al mejoramiento tanto de la institucion como también de
los/as profesores/as y tutores/as quienes llevan a cabo las acciones tendientes a

consolidar la vinculacion del estudiante con la institucion.

5.3. Acercade los procedimientos que se utilizaron en el

analisis de los datos.

Toda informacion recolectada en el marco de la presente tesina ha sido registrada

mediante entrevistas individuales y transcritas en el momento de dicha entrevista.

Realizamos una codificacion de la informacién para determinar los conceptos relevantes
atendiendo a los objetivos de nuestra tesis, disefiando una matriz de informacion, la cual
nos permitié ordenar y analizar la informacion recogida, prestando mucha atencion a las
categorias emergentes que surgieron del propio discurso de los/as participantes, las
cuales mediante la relectura de los fragmentos se fueron asociando con las categorias

preexistentes.

Este trabajo se dio en el marco de un constante proceso de retroalimentacion entre el

insumo tedrico de esta investigacion y el producto del trabajo de campo.
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6. CAPITULO IV: ANALISIS

6.1. Caracterizacion del contexto

Comenzamos este apartado del andlisis con el objetivo de poder situar y contextualizar
el entramado en el que se insertan el ingreso a la universidad, las juventudes y los

aspectos que inciden en la trayectoria educativa de los/as estudiantes.

Segun Fernandez, N. (2018) a pesar de los avances relativos en América Latina, so6lo 1
de cada 10 jévenes de 25 a 29 afios de edad ha completado cinco afios de educacion
superior en 2010, con fuertes discrepancias entre paises. En términos del nivel
socioecondmico de los/as estudiantes que acceden a la educacidon superior
universitaria, en 2010, el 18,3% de la poblacion de 25 a 29 afios perteneciente al quintil
mas rico finaliza los estudios superiores, y apenas lo logra el 0,7% de quienes
pertenecen al quintil mas pobre.

En los ultimos afios, Latinoamérica no se presenta como la regiébn mas pobre, sino la
mas desigual. Sus paises encierran en el interior desigualdades que pueden verse en
sus indicadores socioeconémicos, pero también en los culturales y educativos. Varios
estudios (Vommaro, 2017; Saravi, 2015) muestran que los/as jovenes — con sus
heterogeneidades — son parte de los colectivos mas afectados por las desigualdades

multidimensionales.

Segun los ultimos datos recabados por la Encuesta Permanente de Hogares realizada
por el I.N.D.E.C.2 sobre el primer semestre del afio 2023, plasmados en el Informe
Técnico/ Vol.7, N°205, se observa que existe un 30,8% de personas se encuentran bajo

la linea de pobreza*, mientras que un 9,3% de personas se encuentran bajo la linea de

% I.N.D.E.C.: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Afio de creacion: 1968, por la Ley N°
17.622. Es un organismo publico desconcentrado de caracter técnico, dentro de la orbita del
Ministerio de Economia de la Nacion, que ejerce la direccion superior de todas las actividades
estadisticas oficiales que se realizan en la Republica Argentina.

4 Linea de pobreza: consiste en establecer, a partir de los ingresos de los hogares, si estos
tienen capacidad de satisfacer —por medio de la compra de bienes y servicios— un conjunto de
necesidades alimentarias y no alimentarias consideradas esenciales.

Anexo. Cuadro N°1
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indigencia®. En cuanto a los grupos de edad segln condicién de pobreza, se destaca
gue mas de la mitad (56,2%) de las personas de 0 a 14 afios son pobres. El porcentaje
total de personas en situacion de pobreza para los grupos de 15 a 29 afios y de 30 a 64
afios es de 46,8% y 35,4%, respectivamente®. (p.8)

El Nivel General del indice de precios al consumidor registré un alza mensual de 12,7%
en septiembre de 2023, y acumulé una variacion de 103,2%. En la comparacion

interanual, el incremento alcanzo el 138,3%, segun datos del INDEC.

Consideramos que la dificil situacion econémica por la que atraviesa el pais hace
décadas, influye significativamente en las posibilidades de acceder y permanecer en la

educacion superior.

En términos laborales, podemos decir que si bien las juventudes enfrentan problemas
especificos de ingreso al mercado de trabajo, hoy este esta mas juvenilizado que
décadas atras. Asimismo, cuando obtienen un empleo, los/as jévenes suelen
experimentar condiciones de precariedad y sus posibilidades de desempefio laboral
estdn atravesadas por otros marcadores sociales configurados por distintas
desigualdades. (Vommaro, P., 2015, p.20)

Por otro lado, un dato no menor, es el de la incorporacion de sectores tradicionalmente
excluidos de la educacién superior. La poblaciéon estudiantil de mujeres es del 56%
(2010) 0 57% (2013), y se evidencia que los porcentajes de la graduacion de mujeres
estan por sobre ese guarismo. Lo que se observa es que tanto la proporcién de mujeres
como su capacidad de finalizar los estudios son crecientes a lo largo del tiempo. Por
contrapartida, debe decirse que la relacion entre egresados/as y matricula es todavia
muy baja y requiere ser mejorada significativamente. (Fernandez, N. y otros, 2012, p.
29).

6.2. Caracterizacion de la poblacion

® Linea de indigencia: procura establecer si los hogares cuentan con ingresos suficientes como
para cubrir una canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de necesidades
energéticas y proteicas

6 Anexo. Cuadro N° 2
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En el siguiente apartado realizaremos una caracterizacion de los/as estudiantes que
participaron de esta investigacién. La muestra, entendida como el instrumento para

poder estudiar la realidad de lo que llamamaos poblacion, fue de tipo probabilistica.

En ellos la caracteristica comun es que todos los elementos a estudiar tuvieron la misma
posibilidad de formar parte de la muestra, estando todos/as al alcance y siendo
seleccionados/as de manera que cualquier muestra era posible, con el fin de tener una

mayor heterogeneidad en tanto los procesos vividos en las tutorias.

A continuacién, vemos que los/as estudiantes de la Lic. en Comunicacion Social fueron
los que mayor participaron en la investigaciéon con el 40%, en segundo lugar, se

encuentran los/as estudiantes de la Lic. en Trabajo Social con el 27% de la participacion.

Porcentaje de CARRERA

Trabajo Social
27.0%
Caomunicacidn Social
40.5%
Sociologia
16.2%

Ciencia Politica
16.2%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia.

Se puede observar que sus edades actuales oscilan entre 19 y 37 afios. Aunque el
mayor porcentaje se ubica en quienes tienen 19 y 20 afios, que corresponden al 27% y
37% respectivamente del total entrevistado.

La autora Otero, A. sostiene que en Argentina las Ultimas décadas la poblacién joven ha
logrado obtener mayores niveles educativos que en periodos anteriores. A su vez, la
demanda social de educacion es cada vez mayor. (2007, p.4)
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Porcentaje de edad de estudiantes

37 anos
2.7%
35 afios
2.7%
24 afos
5.4%

19 afios
27.0%

22 anos
8.1%

21 afios
10.8%

20 afios
37.8%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracion propia.

En cuanto a la nacionalidad de los/as estudiantes, la gran mayoria son de Argentina,

con el 97,3%. Solo el 2,7% posee otro tipo de nacionalidad, en este caso, chilena.

Porcentaje de NACIONALIDAD

Chilena
2.7%

Argentina
97 3%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia.
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Se preguntd a los/as entrevistados sobre su identidad de género’, entendida como la
percepcion que uno/a tiene de su persona, mas alld de si al nacer le adjudicaron el

género femenino o masculino.

Se tuvo en cuenta la incorporacion del género no binario® (X) ante el Registro Nacional
de las Personas (Renaper), establecido por el Decreto 476/2021, publicado en el Boletin
Oficial en el afio 2021. Argentina es el primer pais de la region en reconocer identidades

no binarias de género en los sistemas de registro e identificacion.

En esta investigacion, del total de los/as entrevistados/as, el 81,1% se identifica con el
género femenino, el 16,2% con el género masculino, mientras que el 2,7% se identifica
con el género no binario. Un dato no menor, es que el porcentaje total que se percibe
con el género femenino, incluye a una persona que se reconoce como tal con identidad

transgénero.

Porcentaje de IDENTIFICACION DE GENERO

No Binario
2.7%
Masculino
16.2%

Femenino
81.1%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia.

" Ley de Identidad de Género N° 26.743. Promulgada en mayo de 2012.

8 Género No Binario: es la denominacion que se aplica a las personas que asumen una identidad
de género que se halla fuera del binarismo de género, dado que su identidad autodesignada no
se percibe ni como del género masculino ni como del género femenino.
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Entre los lugares de residencia de los/as estudiantes, pudimos evidenciar que la gran

mayoria habita en departamentos del Gran Mendoza. En mayor medida se ubican:
Godoy Cruz, con el 24%, seguido por Maipu, 21,6%, y Lujan de Cuyo con el 19,9%.

Porcentaje del Departamento donde reside

Guaymallén

8.1%

Las Heras Godoy Cruz

8.1% 24.3%

San Martin

54%

Capital

10.8%

Lavalle .

27% Maipu
21.6%

Lujan de Cuyo
18.9%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracion propia.

La mayor parte de estos/as jovenes residen en sus hogares con sus familiares de origen,
es decir con su padre y madre o al menos uno/a de ellos y hermanos/as. Los hogares
nucleares representan el 32%, mientras que los grupos familiares monoparentales
suman un total de casi el 22%. Otro dato no menor, es que el 24% de los/as

entrevistados/as convive so6lo con sus padres y no convive con hermanos/as.

En cuanto al tipo de vivienda donde residen, el 67% habita en viviendas propias,
mientras que casi el 30% se encuentra alquilando un lugar donde vivir. Y apenas el 3%
habita una vivienda prestada.
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Porcentaje del GRUPO FAMILIAR CONVIVIENTE

@ Madre, padre, hermanos/as
@ Madre, hermanos/as
@ Padre, hermanos/as
© Madre, padre
@ Pargja
Padre, hermanos/as, abuela
@ Solo
@ Amigo/a
© Madre
@ Pareja, hijos/as

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracion propia.

Porcentaje de TIPO DE VIVIENDA

Prestada
2.7%
Alquila
29.7%
Casa propia
67.6%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia.
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En general, la mayoria de los/as estudiantes se encuentran solteros/as, casi el 92%. En
menor medida, estdn quienes se encuentran en pareja, casados/as, y con union

convivencial.

Porcentaje del estado civil de los/as estudiantes

Casado/a

2.7%

Union convivencial
2.7%

En pareja

2.7%

Soltero/a
91.9%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia

Con respecto a las tareas de cuidados, incorporamos la categoria de “tareas de cuidado”
aportada por las teorias de la economia feminista, como una categoria emergente, que
si bien no se encuentra presente en el marco teérico, ha resultado de las entrevistas
realizadas vinculada con la comprension de las desigualdades en Argentina desde una

mirada de género.

Podria definirse al cuidado como el conjunto de “aquellas actividades y relaciones
orientadas a alcanzar los requerimientos fisicos y emocionales de nifios/as y adultos
dependientes, asi como los marcos normativos, econémicos y sociales dentro de los

cuales éstas son asignadas y llevadas a cabo” (Daly y Lewis, 2000, p. 281).

De las personas entrevistadas en esta investigacion, el 91,9% manifesté no llevar a cabo
tareas de cuidado. El 8,1% afirmé realizar tareas de cuidado sobre familiares en relacion

a sus hijos/as, hermanos/as y abuelos/as.
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Porcentaje de TAREA DE CUIDADOS

@ No realiza tareas de cuidado @ Realiza tareas de cuidado

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia

En relacion a la problematica de salud o discapacidad, la gran mayoria de estudiantes
manifestd no poseer ninguna problematica. Solo el 5,4% de los/as estudiantes refirieron

tener alguna problematica.

Sin embargo, cuando realizamos las entrevistas, observamos que eran varios/as los/as

estudiantes que necesitan el uso cotidiano de anteojos a fin de mejorar la vision.
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Porcentaje de estudiantes que poseen una problematica
de salud o discapacidad

Si
5.4%

No
94.6%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia

Otro dato que nos parecié importante fue el acceso al mercado laboral. De dicho
relevamiento, se observa que un 73% no posee trabajo y un 27%, ademas de ser
estudiante, trabaja.

Al recabar informacion sobre los tipos de trabajo que poseen, la gran mayoria se
encuentra dentro del trabajo informal mediante la realizacion de emprendimientos,
ayudantes en talleres mecanicos, bartender, mozo/a, encuestador/a, atencion al publico

en negocios, trabajo ambulante, entre otros.
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Porcentaje de estudiantes que trabajan

Posee trabajo
27.0%

No posee trabajo
73.0%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia

Por ultimo, en relacion a la posibilidad de haber accedido a estudios superiores con
anterioridad, el 78% de los/as estudiantes no posee estudios anteriores. El 13% ha
realizado algun ingreso pre-universitario. El 5,4% ha iniciado otra carrera universitaria,

y sblo el 2,7% ha logrado terminar sus estudios universitarios.

Porcentaje de ESTUDIOS SUPERIORES ANTERIORES

Universitario completo
2.7%

Universitario incompleto
5.4%

Pre universitario realizado
13.5%

No posee estudios superiores anteriores
78.4%

Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia
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6.3. Significaciones de los/as estudiantes con respecto a la

figura de Tutores/as Pares

En nuestro proceso de investigacion sobre Tutorias Pares hemos podido dar cuenta que
los/as estudiantes antes de comenzar el ingreso a la facultad desconocian la figura del/la
tutor/ra par y el acompafiamiento que éste les brindaria durante su proceso de ingreso
y primer afo de cursado.

“No sabia que ibamos a tener un tutor, me enteré en la
primera clase” (Estudiante de Ciencias Politicas y
Administracion Pdublica. Entrevista personal. Noviembre
2023)

“No sabia, cuando me metieron al grupo de WhatsApp me

Z9

enteré, ahi la tutora se presentd” (Estudiante de Trabajo

Social. Entrevista personal. Noviembre 2023)

Asimismo, la gran mayoria de estudiantes reconocen que durante el transcurso de
dichos procesos el/lla tutor/a par estuvo presente en distintos grados segun el

estudiantado requeria.

Se agrega, en relacién a lo anterior, que los/as ingresantes tienen una representacion
previa o suponen funciones asignadas a quienes ejercen el rol de tutores/as pares.
Estas prenociones vinculan esa figura como una “guia” o como un/a “orientador/a” sobre
los distintos aspectos de la institucién. Un aspecto importante es que la poblacion que
se abarco con esta investigacion, se encuentra en su primer acercamiento y experiencia

con el ambito de educacion superior.

Una de las caracteristicas de los/as ingresantes, es el desconocimiento de las funciones
institucionales, las areas y secretarias que conforman la misma. Esto genera
incertidumbre y desconcierto en este escenario, en el cual, el tutor/a par se vuelve

referente y un mediador/a entre quienes estan ingresando y los espacios institucionales.
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La autora Rubio Rosas, L. (2009) menciona que para actuar en estos “desordenes”
entendemos que son necesarias personas capaces de mediar entre el estudiante de
nuevo ingreso y la institucion; y es aqui en donde la tutoria, a través de un par, hace
frente a ello. Es un estudiante de los Ultimos semestres con distinta experiencia para
enfrentar cambios continuos, percibirlos, evaluarlos y decidir rutas de accion que ayudan

a alumnos de reciente ingreso. (Rubio Rosas, L. 2009, p. 2)

Otro dato, es que la mayoria de las personas que ingresan a facultad, tienen algun tipo
de conocimiento o cercania con el plan curricular de las licenciaturas que eligieron.
También, estan quienes tuvieron alguna experiencia relacionada, como también a través
de la propia indagacion, y en muchos casos, suelen ser por la orientacién provenientes
de los colegios secundarios o por afinidad de un familiar o amigo/a que ha estudiado en

la institucion.

En cuanto a la forma de comunicacion que los/as ingresantes utilizan para contactarse
con ellla tutor/a par, es por medio de la virtualidad. Una de las herramientas mas
utilizadas es la mensajeria de Whatsapp, y también mensajes de Instagram. La
caracteristica de estas plataformas de redes sociales es la inmediatez para

comunicarse.

Consideramos que en los tiempos actuales, las instituciones educativas se enfrentan
con la necesidad de aglutinar esfuerzos, para generar politicas que posibiliten una
adecuada insercion en la universidad. Es que, a través de las tutorias pares, se permite
a los/as ingresantes encontrar referentes validos para generar nuevas representaciones
con las que pensar la universidad, pensar su potencial, optimizar sus recursos y

encontrar sentido a su formacién profesional. (Rubio R., 2009, p. 3)

En este sentido, es que la educacion deja de ser pensada desde la perspectiva de
educacioén tradicional, donde los/as estudiantes reciben del docente la informacion que
s6lo este conoce e ir acumulandola, con vistas a poderla reproducir con la maxima
fidelidad. Desde hace unos afios, en la FCPyS, con la incorporacién del sistema de
tutorias pares, sostenemos que se piensa a la educacion como una construccion de

conocimiento colectiva.

Esto lo podemos entender desde la perspectiva de la pedagogia liberadora propuesta
por Paulo Freire. La concepcion educativa de Freire es una educacion que busca el
pleno y auténtico desarrollo del otro, porque se constituye en la justa medida en que el
otro se constituye, es un acto biofilico que busca el pleno desarrollo de la libertad, del

diadlogo, de la comunicacion, del desarrollo con y por el otro. (Aguilar, E. 2020, p. 197)
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6.4. Sobre consultas y la accesibilidad hacia el/la Tutor/a Par

Tal como propone Lopez, E., coincidimos en que la mision de la tutoria universitaria es
ayudar al estudiantado, en el desarrollo de su proceso formativo, en relacion a una serie
de elementos basicos como son la integracion y adaptacion al entorno universitario, los
procesos de aprendizaje, el desarrollo académico, el acceso a la informacion, y las
posibilidades de la vida universitaria. (2017)

En este sentido, se indagd en relacion a las consultas que los/las estudiantes le
presentaban al tutor/a par durante el periodo de ingreso y primer afio. De las mismas se

desprenden gque la mayoria consulta sobre tres aspectos:

e Aspecto académico: relacionado a las inscripciones para rendir las materias,
inscripciones anuales, matriculacion en las céatedras virtuales, consultas sobre

asistencia y faltas, entre otros.

e Aspecto administrativo: sobre los plazos de entrega de documentacion y los

requisitos para finalizar el proceso de inscripcion en la facultad.

e Aspecto servicios: relacionado a los distintos tipos de becas que ofrece la
universidad y facultad, los servicios de salud estudiantil, medio boleto

universitario, entre otros.
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Ingreso 2022 - Noviembre 2023 - Datos de elaboracién propia

De este gréfico, se desprende ademas, que hubo un porcentaje de estudiantes que no

realizo consultas al tutor/a par por diversos motivos.

Los/as estudiantes refirieron que cuando tenian dudas sobre aspectos del ingreso o
primer afio y no le consultaban al tutor/a par, o éste no les respondia, recurrian a otros
espacios para aclarar las dudas. Estos espacios son las agrupaciones politicas, los/as
mismos/as compafieros/as del curso y también estudiantes avanzados de la misma o

distinta carrera.

En términos de accesibilidad, el estudiantado manifestd que es posible encontrar la
figura del estudiante tutor/a par, tanto a través de la comunicacion virtual como de forma

presencial en distintos espacios de la facultad.

Los/as estudiantes expresan que en la mayoria de las veces encontraron predispuestos,

disponibles y colaboradores a sus tutores/as pares.
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“Siempre que le preguntaba respondia rapido” (Estudiante
de Comunicacion Social. Entrevista personal. Noviembre
2023)

“La tutora fue muy accesible, para todo el que la haya
buscado” (Estudiante de Comunicacién Social. Entrevista

personal. Noviembre 2023)

“Atenta a pesar de sus obligaciones. En los pasillos
siempre respondia” (Estudiante de Comunicacion Social.

Entrevista personal. Noviembre 2023)

“Era muy accesible, si tenias internet y celular. Siempre
estuvo” (Estudiante de Comunicacién Social. Entrevista

personal. Noviembre 2023)

6.5. Enrelacidn alatrayectoria educativa y aspectos que

inciden en la misma.

Consideramos que los procesos de aprendizaje son procesos extremadamente
complejos al ser el resultado de multiples causas que se articulan. Por lo que
entendemos a estos procesos desde un enfoque multidimensional condicionado por

distintos aspectos.

En este sentido, sostenemos que las denominadas trayectorias educativas deben tener
una mirada amplia que abarque todos aquellos momentos en donde el/la estudiante

refleja su rendimiento académico por diversos motivos.

En esta investigacion hemos agrupado cinco dimensiones que los propios estudiantes

manifestaron que inciden en su trayectoria educativa. Estas dimensiones son:

e Vincular
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e Georeferencial®
e Académica
e Econdmica

e Acompafnamiento familiar

En relacion a la dimensiéon vincular, algunos/as estudiantes manifestaron que el/la
tutor/a par, mas alla de ser un/a estudiante que los/as orientaba, también tuvieron un

vinculo de amistad.

“Fue un amigo a quien le podia manifestar mis
inquietudes y miedos” (Estudiante de Trabajo Social.

Entrevista personal. Noviembre 2023)

“Es una de las personas que me ayudé a sostenerme
en la facu, la considero una amiga” (Estudiante de

Trabajo Social. Entrevista personal. Noviembre 2023)

“Influyé bastante, para entrar a la facultad de una
manera mas amable, mas sencilla” (Estudiante de
Comunicacién Social. Entrevista personal. Noviembre
2023)

“Me impulsé a seguir, estaba ahi acompafiandome”
(Estudiante de Trabajo Social. Entrevista personal.
Noviembre 2023)

Es a partir de estos relatos, que nos parece importante relevante abordar la dimensién
vincular desde donde se construye la figura de amistad. Entendemos, segun los aportes
de Pichon Riviére, que a través del establecimiento de vinculos suelen configurarse
procesos grupales. Esto supone la relacion de un conjunto de sujetos que interactian
entre si —en un espacio y tiempo determinado—, con motivaciones y objetivos en comun.
A su vez, las/los sujetos cumplen un rol determinado dentro de la dinamica del grupo.

(Pichon Riviéere, en Fedrizzi, J. y otros, 2023, p. 9)

% Georreferencia: alude al posicionamiento espacial de un elemento en una localizacion
geogréfica de acuerdo a un sistema de coordenadas y a datos especificos.
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En este sentido, consideramos a la universidad como un espacio donde se generan
diferentes tipos de vinculos. Los mismos se encuentran atravesados por lo social,
académico, politico, y afectivo, entre otros. Ademas, estos van configurando formas de

permanecer en la universidad.

Ademds, manifestaron que existen otras dimensiones, como la georeferencial,
académica y econdmica, que incidieron en su trayectoria académica. En cuanto a la
dimensién georeferencial, se vincula con la distancia, la lejania, y el traslado desde el

lugar de residencia hasta la universidad.

Con respecto a la dimensién académica, los/as estudiantes mencionaron dificultades en
la transicion de la secundaria a la universidad. De las entrevistas se desprende que la
dificultad reside en la falta de habitos de estudio apropiados, un bajo nivel de
comprension lectora, la amplia diferencia entre el nivel de ensefianza y contenidos entre

la escuela secundaria y la universidad.

Por otro lado, para los/as estudiantes, la dimension econdémica impacta
significativamente en la posibilidad de acceder y permanecer en la universidad. Esto se
debe a los gastos econdmicos que conlleva estudiar una carrera y que implica poder
sostener el traslado hasta la facultad, ya sea en transporte publico o con movilidad
propia, el almuerzo y/o media tarde, fotocopias, cuadernos, libros, acceso a datos

moviles o internet, dispositivos tecnoldgicos, entre otros.

En este sentido, la autora Otero, A. sostiene que los progresos se corresponden con el
registro de una mayor inclusiéon educativa, un crecimiento de la escolarizacién y una
prolongacion del periodo escolar obligatorio. Buena parte del incremento en la
escolarizacién se debe a la incorporacién de jovenes provenientes de los grupos menos

favorecidos de la poblacion en términos econémicos. (2007, p.4)

Un aspecto que los/as estudiantes manifestaron que incide y posibilita la continuidad de
estudiar, es el acompafiamiento familiar. Tanto la familia, como las redes de apoyo y las
personas significativas son condicién de posibilidad en la construccion de proyectos, la
identidad personal y los recorridos educacionales y laborales. A este respecto, Diana
Aisenson menciona que “en un contexto de grandes cambios econdmicos y sociales, el
tipo de apoyo familiar y social que el joven pueda obtener resulta de vital importancia y

tiene repercusion en los itinerarios de vida que éste delinea” (Aisenson, 2001, p. 3).

Por otro lado, los/as estudiantes manifestaron algunas de las caracteristicas que tiene
gue tener una persona que aspire a ser tutor/a par. Las mismas estaban relacionadas a

la capacidad de coordinar grupos y la integracion, en el sentido de poder hacer que
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todos/as los/as estudiantes puedan relacionarse en la Orbita social de la facultad y
puedan adquirir un sentimiento de pertenencia con el fin de desarrollar un mejor

desenvolvimiento en su trayectoria.

Asi mismo, mencionaron que tiene que ser una persona con capacidad de resolucion y
asesoramiento que posibilite generar alternativas y herramientas que contribuyan a que
el/la estudiante logre reconocer y ganar autonomia, como también ser un agente con

conocimiento de lo que trata para poder brindar informacién que demanda el estudiante.

En lo referido a las actividades que fueron realizadas por los/as tutores pares, los/as
estudiantes expresaron que las mismas estaban relacionadas a dinamicas y ejercicios
ludicos y académicos. En ocasiones, estos realizaban guias por el campus con el fin de
gue los/as ingresantes conozcan la facultad y los distintos espacios de la universidad.
Organizaron espacios de recreacion, dentro y fuera del horario de cursado, entre los/as
estudiantes con el objetivo de estimular la socializacion y la integracion.

En relacién a las demandas que los/as estudiantes dirigian a los/as tutores/ras pares, la
mayoria refiri6 que en primera instancia no habia solicitado un acompafiamiento
personal debido a que desconocian la funcién del mismo, y por ende, recurrian a otros

espacios de la institucion para aclarar sus dudas o resolver sus consultas.

6.6. Sobrela modalidad del cursado

Durante el periodo de inscripcion a las licenciaturas de la FCPyS, se encuentra la
posibilidad de elegir el turno de cursado durante el pre universitario. Las opciones varian

en el turno mafana como tarde.

Existe ademads, la posibilidad de cambiar el turno de cursado elegido por las/los
aspirantes al momento de inscripcion, debido a que en el transcurso pueden presentarse
situaciones que ameriten el cambio del mismo para poder continuar el cursado. Cabe
aclarar, que la asistencia durante el periodo de ingreso, es obligatoria y se debe cumplir

un minimo de asistencia para continuar a la siguiente etapa.
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La mayor parte de los/as ingresantes mencionaron que la modalidad del cursado no

influy6 sobre la eleccion de la carrera.

De igual manera los/as estudiantes manifestaron sentirse conforme con la posibilidad
de elegir el turno del cursado durante el ingreso, dado que tenian la posibilidad de llevar
a cabo algun trabajo de medio tiempo, realizar un curso, terminar los estudios de nivel

medio o realizar otra actividad ademas de la facultad.

No mencionaron dificultades para continuar sus estudios en el horario asignado durante
el primer afio. Cabe aclarar, que los/as estudiantes que participaron en esta
investigacion actualmente se encuentran cursando segundo afio, y que hubo una
desvinculacién de estudiantes en relacion a los/as estudiantes que ingresaron, los/as

gue cursaron primer afo, y los/as que cursan segundo afio.

Se observa que desde hace una década las carreras de Comunicacion Social, Trabajo
Social, Sociologia, Ciencia Politica y Administracion Publica, han presentado una
disminucion en relacion a la cantidad de ingresantes. En el afio 2012 fueron en total 772
las personas que ingresaron a las licenciaturas, en 2013: 761, en 2014: 704, en 2015:
744, en 2016: 729, en 2017: 636, en 2018: 581, en 2019: 720, en 2020: 684, en 2021:
647 (ingreso con modalidad virtual). En el afio 2022, los/as ingresantes a las
licenciaturas de Comunicacion Social fueron 134, en Trabajo Social 259, en Ciencia
Politica y Administracién Publica 100 y en Saociologia 43, con un total de 536 personas

que ingresaron a la FCPyS?°,

Por otro lado, en relacién a la denominada “bimodalidad”, que tuvo lugar a fines del afno
2021 y principios de 2022, los/as estudiantes expusieron algunas fortalezas y
debilidades.

Las fortalezas que mas se repitieron estan relacionadas a:

e Posibilidad de acceder virtualmente a la bibliografia,

e Coloquios y trabajos practicos virtuales,

e Posibilidad de trabajar y estudiar de forma simultéanea,
e No realizar el traslado hasta el campus universitario,

e Las clases grabadas y el contenido guardado en la plataforma virtual,

10 Datos elaborados por la Coordinacién de Ingreso de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. Universidad Nacional de Cuyo. Periodo abordado 2012-2022. Incluido en Anexo -
Cuadro N° 3
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e Facilidad de conectarse y acceder a las clases y contenida desde los hogares,

e Ahorro de tiempo y dinero en el viaje a la facultad.

Las debilidades mas frecuentes fueron:

e Dificultad en el acceso a datos maoviles e internet,
e Dificultad en el acceso a dispositivos electrénicos,
e (Gastos econdmicos que implica el cursado virtual,

e Dificultad para poder acceder a clases de consulta con profesores/as debido a
fallas tecnoldgicas,

e Explicaciones y desarrollo de las clases de forma limitada debido a fallas
tecnoldgicas,

e Dificultad en el desarrollo de conversatorios y debates en clases por la poca
participacién estudiantil,

e Dificultad para comprender consignas,
e Exceso de herramientas digitales como Power Point,

e Inconvenientes para acceder a plataformas de videoconferencia, como Google
Meet, Jeetsi, Zoom, debido al nimero limitado que permite,

e Cuidados familiares en los lugares donde se conectaban a las clases,
e Desorganizacion de las catedras en la plataforma virtual,

e Impedimento para establecer relaciones vinculares entre docentes y
estudiantes.

En relacion a la modalidad presencial de cursado, algunas fortalezas que los/as

estudiantes mencionaron tiene que ver con:

e El contacto cercano con profesores, comparieros/as y la posibilidad de
generar vinculos.

e Participacion presencial en clase.
e Mayor experiencia en tramites y practicas estudiantiles.
e Conversatorios y debates en clase,

e El contacto diario con los espacios tanto institucionales como sociales de la
facultad,

e Laforma de interactuar con los contenidos de clase y su mejor comprensién de
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los mismos.
e Interactuar con compafieros/as,

e Mayor interés en aprender y socializar.

Las debilidades que se repitieron con mas frecuencia fueron:

e Carga horaria de cursado,

e Interrupcion de trayectoria académica por motivos econdmicos,

e Horarios rotativos que dificultan la organizacion,

e Dificultad para el traslado a la facultad,

e Inconveniente con la continuidad del cursado,

e Dejar de asistir por motivos vinculados a la disponibilidad horaria,

e Dificultad en la relacion con profesores por falta de pedagogia.

6.7. El primer afio de cursado y la relacion con el/la Tutor/a
Par. Requisitos de la facultad. Sensaciones sobre T.l.V.U.

(Taller de Introduccién ala Vida Universitaria)

Una vez que los/as ingresantes rinden el coloquio, se promedian todas las actividades
realizadas durante el ingreso y obtienen el nimero de legajo, se convierten en

estudiantes de la FCPyS.

Especificamente, en esta investigacion tomamos el afio 2022, que se caracteriza por la
vuelta a la presencialidad plena, después de haber transitado 2 afios, fuera del

establecimiento educativo y haber trasladado las catedras a la esfera virtual.

Es en este periodo, en el retorno a la presencialidad y comienzo de cursado de primer
afo, cuando el estudiantado consider6 que ha habido un distanciamiento por parte de

la figura del estudiante tutor/a par como contraste con el acompafiamiento hasta el
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momento recibido. Sin embargo, destacan la continuacion de la figura de tutor/a par
como “nexo”, asignada por los mismos a la posibilidad de mediar con el/la profesor/a, al

respecto de diversos temas.

En relacion a la participacion que tuvo el tutor/a par en el ingreso y primer afio del
cursado, los estudiantes mencionaron que el tutor/a tuvo mas influencia en el proceso
del ingreso, puesto que, estaban comenzando a conocer la institucion y las dudas y
consultas eran mayores y mas frecuentes. Por el contrario, durante el proceso de
cursado, el estudiantado ya conocia méas espacios de la facultad y el como proceder
ante debidos trdmites como por ejemplo las inscripciones para las materias o los plazos
de entrega.

El estudiantado también refirid que el tutor funcion6 como mediador entre ellos y los
profesores de manera que facilité la comunicacion. Esto es porque muchos alumnos no
sabian cémo expresar sus dudas, el momento para preguntar o los horarios, dias y

lugares donde el profesor daba clase de consulta.

En referencia a las materias y el estudio de las mismas para poder rendir parciales o
finales, los/as estudiantes identificaron dificultades que mas se le presentaban a la hora

de abordar el estudio de las mismas. Estas estaban referidas a:
e Dificultad en la comprension de textos,
e Dificultad para mantener la disciplina sobre el estudio y técnicas de estudio,

e Inconvenientes para acceder a dispositivos electrénicos, ya que es necesario
para acceder a plataformas virtuales y algunos no cuentan con computadoras o

celulares,

e Dificultad para seguir la organizacion plasmada en el programa de las materias,
los cronogramas y el dictado de clases. Esto debido a que muchas veces los/as
profesores no se guian tal cual lo indica el programa de céatedra, lo que genera

desorganizacién en los/as estudiantes.

En cuanto a la metodologia que el/lla profesor/a implementa en sus clases, los/as
estudiantes comentaron que hay profesores/as que usan metodologias de ensefianza
mas dinamicas que posibilita la mejor atencion en clase y mejor comprension de los
temas. Por otro lado, mencionaron que hay otros/as profesores/as que llevan a cabo sus
clases mas monétonas, hablando en un mismo tono de voz y/o leyendo los dispositivos
de apoyo. Resultando de esta manera ineficientes y poco interesantes, segun palabras

de los/as estudiantes entrevistados.
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Ademds, mencionaron que algunos/as profesores/as hacen un excesivo uso de
herramientas de apoyo, como Power Point, como método de ensefianza. Puesto que,
los/as estudiantes refieren que desde el comienzo de clase hasta el final de la misma,
se lee el dispositivo de forma textual.

En cuanto a los requisitos que existen sobre las materias, la mayoria de los/as
estudiantes manifestaron que las materias correlativas!! constituyen un obstaculo para
poder avanzar a segundo afio. Algunos/as refirieron que logran aprobar la cantidad de
materias que corresponden para continuar con el cursado del afio siguiente, sin
embargo, algunos/as no logran aprobar las materias correlativas. Esto genera que los/as

estudiantes se atrasen en el cursado completo de los afios correspondientes.

La justificacion, que se realiza desde la FCPyS, es que en principio existen conexiones
I6gicas y conceptuales especialmente fuertes entre algunas asignaturas, que ameritan
gue algunas deban estudiarse primero, para poder luego comprender y aprovechar

mejor los contenidos de la materia posterior

11 Una materia es correlativa de otra cuando es necesario aprobar la primera para cursar o para
rendir la segunda.
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7. CAPITULO V: CONCLUSIONES

El presente trabajo se ha ocupado de indagar la incidencia de las tutorias pares en el
ingreso a la FCPyS por parte de los/as estudiantes del periodo elegido. Desde sus
voces, intentamos comprender ademas las dimensiones que influyen en la trayectoria
educativa y los aspectos de ambas modalidades de cursado tanto bimodal como
presencial que vivenciaron. A partir de alli, hemos podido arribar a una serie de

conclusiones derivadas de los hallazgos del mismo.

Para comenzar, previo a analizar las relaciones entre tutores pares y trayectorias
educativas, fue necesario indagar las caracteristicas de la poblacion de los/as
estudiantes que participaron en esta investigacién. En su mayoria, eran estudiantes con
posibilidades de acompafiamiento familiar que les permitié ingresar y sostenerse
econdémicamente y gran parte de ellos/as no llevan a cabo tareas de cuidado, lo que
seria un factor que constituye una condicién diferencial para aquellos que si tienen

responsabilidades de indole econémica y de cuidado.

Otra caracteristica, es que los/as estudiantes en su pluralidad tienen como primera
experiencia universitaria la carrera elegida. EI mayor porcentaje sélo cuenta con el nivel

medio completado, dando continuidad a su formacion.

Esta informacién recolectada nos incentiva y nos proporciona un nuevo horizonte de
cuales pueden ser los factores que producen la desvinculacién de aquellos estudiantes
gue no permanecieron en la facultad en este periodo. Siendo que las dimensiones que
mas influyen en la trayectoria educativa, segln los/as mismos/as estudiantes, son las
dimensién georeferencial, econémica, académica, familiar y emocional. Una dimension
gue los estudiantes reconocieron como significativa fue la dimensiéon de contencion

emocional que era llevada a cabo por los/as tutores/as.

Por otro lado, estos estudiantes pudieron hacer una comparativa entre las modalidades
de cursado. Mencionando aspectos favorables y desfavorables para ambos tipos, en la
mayoria un aspecto que es de importancia, es la posibilidad de generar un vinculo tanto
con profesores/as como con los/as compafieros. En este sentido, es el cursado
presencial el que permite establecer relaciones y el que mas prefieren los/as estudiantes

para poder cursar.
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Como tesistas de Trabajo Social, comprendemos a la profesion como una disciplina
eminentemente politica, en tanto se sitla en el seno de las contradicciones propias del
sistema capitalista. Consideramos que pensar las intervenciones y las politicas publicas
en las instituciones educativas a partir de la escucha de quienes forman parte de la
institucion, y poblacién que a lo largo de los afios se va modificando, constituye un
aspecto fundamental para abrir caminos a otras formas de pensar y llevar a cabo

experiencias.

En contextos donde las desigualdades estructurales cada vez estdn mas profundas,
consideramos que es necesario trabajar en pos de garantizar el cumplimiento de
derechos como el acceso a instituciones de educacion superior. Sin embargo, no
alcanza con posibilitar el acceso de la poblacién, sino también, generar acciones para
la efectiva permanencia y graduacion de los/as estudiantes que ya se encuentran

transitando una carrera universitaria o terciaria.

Pensar en la construccion de politicas publicas que permitan acompafar a las
trayectorias académicas estudiantiles, o en el analizar su impacto como lo es esta
investigacion, permite generar nuevas estrategias y fortalecer aquello que esta teniendo
resultados positivos. La vinculacion con la facultad y su dinamica institucional a través
de la figura de un o una tutora par, que en muchos casos su proximidad permite una
mediacién entre aquello desconocido y asimilarlo acompafiado/a de una figura que por

condicion de estudiante
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CUADRO N° 1. Incidencia de la pobreza e indigencia en 31 aglomerados urbanos.

Indicador 1° semestre 2021 2° semestre 2021 1° semestre 2022 2° semestre 2022 1° semestre 2023
Pobreza
Hogares 3,2 279 21,7 29,6 29,6
Personas 40,6 37,3 36,5 39,2 40,1
Indigencia
Hogares 82 6,1 6,8 6,2 6,8
Personas 10,7 8,2 8.8 8.1 9,3

Fuente: INDEC, Direccion de Encuesta Permanente de Hogares
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CUADRO N° 2 Poblacién por condicién de pobreza segun grupos de edad. Primer semestre de 2023

Pobres
Grupos de edad Total Pobres Pobres no Total de No pobres
indigentes indigentes pobres
%

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-14 228 33.5 31.5 32,0 16,6
15-29 22.8 29,6 25,7 26,6 20,2
30-64 423 34.8 38,2 37.4 45.6
65y mas 12,2 2.1 4.6 4.0 17,6

Mota: en algunos casos, la suma de los porcentajes de poblacion puede no coincidir con el porcentaje total, debido a

que los valores estan redondeados a un decimal.

Fuente: INDEC, Direccién de Encuesta Permanente de Hogares. (Septiembre 2023)
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CUADRO N° 3. Cantidad de inscriptos, ingresantes y no ingresantes desde el 2012 a 2023 en las distintas licenciaturas
y tecnicaturas de la FCPyS - UNCuyo.

Ingreso 2012 | Ingreso 2013 | Ingreso 2014 | Ingreso 2015 | Ingreso 2016 | Ingreso 2017 | Ingreso 2018 | Ingreso 2019 | Ingreso 2020 | Ingreso 2021 | Ingreso 2022 |Ingreso 2023

Ins |Ing |No No. o o No No| i . -

: : = 3 ‘ No- . No 4o _ | No | No | No

fox i Insc |Insc Insc Ins | Insc |Ing|, | Ins | I In| Ins | Ing |, | Ins|Ing|, _[Ins]|]

| i ' ing ~. Ing " 9 |ing " ling| """ Ing.

Total | 817 |772| 45 | 987 226| 957 253 | 1095 4| 980 | 865 854|402| 1261| 817|444| 1064| 677*|1064 756 334|835 311
CS |329]317| 12 | 334 56 | 270 90 397 5] 350 136| 307 214] 90| 250| 174| 77| 209| 146| 63| 185 51|154 41

_TS [289]273] 16 | 396 394 96 378 2| 373 1135 374 299|122 444| 306(139| 414| 298|116| 362 103|301 105
CT:YA 120 f106] 14 | 176 185 43 160 | 154 127 1441 48| 507 145| 62| 204| 152| 52| 122 22118 35
S |79]|76]| 3 | 81 104 24 84 63 57 63]29| 80| 59| 19| 83| 51| 32| 66 23| 50 9

TGP > L= - = L=l == s 0 0 36|18 12| 12| of 30| 30[ 0] 21 0| 14 0
THETR| [ [ - o - - 95 268-147 124— 135 66| 193 121

*Ingresantes 750: estan contados los ingresantes de TUPA inscriptas/os en 2020 que fueron 68 ingresantes, pero los inscriptos/as de ese afio se encuentran en 2020

Fuente: Datos elaborados por la Coordinacion de Ingreso. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional de Cuyo.

2023.
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