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CAPITULO UNO

Introduccién

Con el crecimiento actual de las sociedades son muchas las problematicas
sociales que han surgido por diversas causas. Ante estas dificultades se
accionan diversos agentes como organizaciones no lucrativas, que intentan
acercar soluciones mediante la promocién de conductas y valores en beneficio
de todos. Mejorar la realidad social en la que estan inmersas estas
organizaciones constituye su mision principal. Hablamos de mision porque
muchas organizaciones han utilizado métodos, herramientas, y estrategias del
marketing social para lograr estos objetivos. EI marketing social nacié en
corporaciones gque a pesar de generar ganancias tenian cierta expectativa por
desarrollar una responsabilidad social que las aproximara a mejorar las
necesidades del cliente, a comulgar con causas sociales. El trabajo metddico
de divulgaciéon que hacen estas empresas ha sido tomado por agrupaciones u
organizaciones no gubernamentales para comunicar programas que puedan

ayudar en causas especificas.

Los temas tocados por organizaciones que utilizan el marketing social
generalmente tienen que ver con la salud, con el cuidado del medio ambiente,
con la salubridad, y con los animales. En nuestro caso decidimos tomar el rol
de una organizacion y proponer un programa de concientizacion de duefios
responsables de mascotas mediante una campafia de marketing social. El
problema que encontramos es que hay mucho maltrato o abandono de
mascotas en la sociedad. El maltrato a los animales puede manifestarse
causando dolor, torturas, estrés e incluso, como lo queremos sefalar, el
descuido en los cuidados basicos de nuestras mascotas. Estos cuidados
minimos se refieren a otorgar una alimentacion adecuada, visitas al veterinario,
vacunacion y prevencion de problemas en la salud, castracion, paseos, y

cuidados necesarios ante enfermedades.



Cada afo aumenta la cantidad de animales que son abandonados a su suerte
en la calle. Segun datos brindados por el Colegio de Veterinarios de la
Provincia de Buenos Aires en julio de 2023, se estima que hay mas de
6.000.000 de perros y gatos callejeros en Argentina. En Mendoza, no hay datos

ni estadisticas sobre este tema.

Por supuesto que aunque creemos que el abuso hacia los animales tiene que
ver con los problemas sociales que van en aumento, en esta Tesina nos
enfocaremos en realizar una campafa dirigida a las personas que ya tienen
mascotas para que tomen accion ante su responsabilidad y decidan cuidarlas

de manera responsable.

En el afio 2011, Argentina establecié el Programa Nacional de Tenencia
Responsable y Sanidad de Perros y Gatos (PROTENENCIA), de bastante éxito
en los primeros cinco afios de implementacion, muy detenido en su
funcionamiento en los cuatro afios siguientes, y actualmente intentando seguir

activo a pesar de las dificultades presupuestarias que atraviesa.
El ejemplo de Holanda

¢Es posible que no hayan mas animales abandonados en la calle? La
respuesta la trae Holanda con su firme camparfia estatal para terminar con este

maltrato de los duefios hacia sus mascotas.!

Desde principios del siglo XIX, Holanda estaba entre los primeros lugares en
cuanto a poblacion de perros, ya que todas las familias tenian uno como
mascota, simbolo de estatus social. La clase alta buscaba perros de raza con
pedigree, mientras que los mestizos eran comunes entre aquellos que tenian

menor nivel adquisitivo, pues los utilizaban como perros de trabajo.

Con la enorme cantidad de perros que habitaban el pais, se dio un brote de
rabia y esto se convirti6 en una de las principales causas de mortalidad. Los

duefios empezaron a abandonar a sus mascotas por temor y, como esta accion

! Asi es como Holanda dejé de tener perros callejeros
junio 29, 2019https://www.lahora.com.ec/secciones/asi-es-como-holanda-dejo-de-tener-perros-
callejeros/



era legal, las calles se llenaron de perros. En Holanda llevan luchando por los
derechos de los perros desde 1864, cuando se establecid la primera agencia
protectora de animales en La Haya; afios después, en 1877, se abri6 el primer

asilo canino.

En el siglo XX se introdujo la Ley de Proteccion Animal y se aproboé la Ley de
Salud y Bienestar Animal, que prohibe a los duefios de mascotas no brindarles
los cuidados pertinentes o abusar de los mismos. En el caso de que se
vulnerara los derechos de los animales el sistema judicial lo consideraria una
ofensa criminal, penada con tres afios de prision y con una multa de 16.750
euros. En este momento, los holandeses ven a sus perros como miembros de
la familia y, por consiguiente, no conciben deshacerse de ellos. Ademas, desde
1960 se ha realizado un control de la natalidad de los animales, lo que llevo a
que el niumero de esterilizaciones de perros y gatos se haya incrementado
significativamente. En Holanda también nacieron numerosos grupos que
velaban por el bienestar de los animales, entre ellos la Dierenbescherming
(Agencia de proteccién animal holandesa), Hondenbescherming (Agencia de
proteccion canina holandesa) y Partij voor de dieren (Partido para los
animales), entre otros. Y gracias a estas organizaciones y el trabajo en
conjunto con el Estado holandés, ya no existen perros ni gatos callejeros. En
Holanda se ha producido un cambio de mentalidad muy fuerte, y los animales
son considerados como seres que sienten y padecen, de ahi que en el nivel
educativo se haga hincapié en ensefiar a los nifios a respetarlos y cuidarlos.?

El papel del Estado

El Estado holandés realizé grandes jornadas de esterilizacion y comenzoé
organizando eventos en los que la esterilizacion y la castracion eran
obligatorias y gratuitas. Todos los gastos fueron absorbidos por el Gobierno y
con esto se logré esterilizar al 70% de las hembras. Al mismo tiempo, se
revisaba a los animales con la intencién de verificar qué vacunas les hacian

falta para aplicarlas y darles un servicio médico.

2 El secreto de Holanda para no tener perros callejeros. https://www.elmundo.es/vida-sana/familia-y-
€0/2016/11/06/57fb7bc9268e3e51228b45e6.html



https://www.elmundo.es/vida-sana/familia-y-co/2016/11/06/57fb7bc9268e3e51228b45e6.html
https://www.elmundo.es/vida-sana/familia-y-co/2016/11/06/57fb7bc9268e3e51228b45e6.html

En el caso de los perros, el Estado demando altos impuestos en la compra de
animales de raza. El Gobierno holandés decidié subir los impuestos en la
compra de sabuesos, desalentando la compra de estos y, de esta manera, que

la adopcidn de perros callejeros tuviera mas posibilidades.

Se generaron grandes campafias de concienciacion , asi se crearon cruzadas
de concienciacion en las que las personas tenian la oportunidad de cuidar a un
perro desamparado, y fue asi como, poco a poco, mas de un millén de perros
callejeros lograron conseguir una familia y un lugar seguro para vivir. Esta
operacion impacté en gran medida a los ciudadanos y llevé al 90% de la

poblacion a adoptar una mascota canina.

Finalmente, se promulg6 una ley para proteger a los animales y se aprobé otra
relacionada con la salud y bienestar animal, incitando a los duefios a brindarles
un trato adecuado y no abusar de ellos. Si estas normas no son respetadas,
podria castigarse con tres afios de carcel y una multa de mas de 16.000 euros
(18.000 dodlares).

A partir del 2011 delegaron el cuidado de las mascotas a ‘Animal Cops’, un
conjunto de policias que se encarga de su proteccidbn y seguridad.
Actualmente, los perros que viven en Holanda no solo estan establecidos en un
hogar, sino que también hay espacio para ellos en la mayoria de los

establecimientos del pais.

En Argentina hay regulaciones importantes que quieren de alguna manera
velar por el bienestar de perros y gatos. En primer lugar esta la Ley Nacional N°
14.346 de Proteccion Animal, conocida como Ley Sarmiento, aunque fue
sancionada en la época del primer gobierno peronista. Esta dispone sanciones
para quienes maltraten o abandonen animales. También prohibe las peleas de
perros y gallos, asi como cualquier tipo de actividad que implique crueldad
hacia los animales. Ademas, con la modificacion del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion se incorporaron importantes disposiciones sobre los animales. A
partir de la Ley N° 26.994 vigente desde el 2015, a los animales se los
considera seres sintientes y establece la obligacion de proporcionarles cuidado

y bienestar.



Desde hace unos afios se encuentra en vigencia la Ley Nacional N° 27.330 que
establece la prohibicion de las carreras de perros en todo el territorio nacional,
cualquiera sea su raza. Se dispone que el que por cualquier titulo organizare,
promoviere, facilitare o realizare una carrera de perros, sera reprimido con
prision de tres meses a cuatro afios y multa de cuatro mil pesos a ochenta mil

pesos, Yy la ley se tendrd como complementaria del Cédigo Penal.®

El éxito que alcanzaron en Holanda nos da esperanzas. Las mascotas son
seres sintientes capaces de manifestar estrés, ansiedad, y como tal pueden
reaccionar tanto a los buenos cuidados como a los malos. Entonces, si
tomamos la decision de adoptar una mascota debemos proporcionarles una
vida de bienestar y salud tanto fisica como mental. Como equipo queremos
proponer una campafia educativa enfocada en que los duefios de perros y
gatos tomen conciencia y responsabilidad sobre el bienestar de sus mascotas

para ayudarles a tener una vida sanay feliz.

Elegimos tomar herramientas del marketing social para hacer una campafa
dirigida a los ciudadanos del Gran Mendoza. Para llevarlo a cabo,
desarrollaremos conceptos fundamentales del marketing, la evolucion del
marketing social, su implicancia en las organizaciones, y los elementos

necesarios para la realizacion de una campafia social.

En la segunda parte de la tesis se presentaran distintas entrevistas realizadas a
agentes especializados en la problemética de las mascotas abandonadas o
descuidadas. Se trata de agentes que operan desde el ambito publico y
privado, como veterinarios, la decana de la carrera de Veterinaria de la
Universidad Maza, la Municipalidad de Guaymallén, y ONG. De acuerdo a esta
informacion recogida, se dispondra la realizacion de la campafia social.

Finalmente presentaremos las conclusiones del trabajo.

3pérez del Viso, Adela” El nuevo concepto del animal como sujeto de derecho no humano. Primera parte
Publicado 11 mayo 2017 https://aldiaargentina.microjuris.com/2017/05/11/el-nuevo-concepto-del-
animal-como-sujeto-de-derecho-no-humano-primera-parte-perez-del-viso-
adela/#:~:text=La%20Ley%2027.330%20(publicada%20el,nacional%2C%20cualquiera%20sea%20su%20r
aza.



CAPITULO DOS

MARCO TEORICO

1- Origen del marketing

Aunque la denominacion de la palabra marketing como se la conoce hoy, se
escuchd por primera vez a principios del siglo XX en la Universidad de
Michigan, es posible que sus practicas hayan iniciado desde que el hombre

empezo a convivir en sociedad, hace mas de 4 mil afios.

Cuando las comunidades empezaron a convivir en un lugar y dejaron la vida
némade tuvieron la necesidad de generar normas de convivencia, lo cual
abarco todas las areas incluidas la del intercambio de bienes. Estos bienes
intercambiables tenian la funcién de satisfacer necesidades.*

Mientras que para Kotler el marketing existio desde siempre, durante la época
feudal surgi6 para algunos autores, una nueva materia de estudio: la
mercadotecnia. Al principio la escasez de algunos productos por contingencias
climaticas u otros problemas en la produccion trajo la necesidad de adquirir
ciertos articulos, lo que llevé al intercambio de bienes o valores entre familiares

y vecinos generando el mercado.®

Entonces, con el intercambio de productos se desarrollé una especializacion de
la agricultura, mientras la creacion de talleres artesanales y la utilizacion de las
maquinas a vapor precipitaron el desarrollo del mercado. De esta forma, las
actividades comerciales obtuvieron mas importancia y la economia del

mercado surgio como una nueva fuerza.

4 Kotler, Philip y Armstrong, Gary Fundamentos de marketing Decimoprimera edicién PEARSON
EDUCACION, México, 2013

> Namakforoosh Mohammad Nagh Mercadotecnia social : teoria y aplicacién Editorial: Limusa, México,
1985



En 1914 Lewis Weld presentd un articulo académico llamado “Distribucion de
mercado en la Asociacion Economica Americana”, y un afio mas tarde se
publico el primer estudio cientifico sobre Marketing llamado “Algunos
problemas en el mercado de distribucion” escrito por Archy Wilkinson Shaw y

se lo considera el primer libro de marketing.

Durante esos afios ocurrieron una serie de cambios en el ambito comercial,
sobre todo durante la primera guerra mundial donde hubo una interrelacion
mas fuerte entre ciertos paises industrializados, como también un necesario

incremento de las producciones internas.

Dos décadas después, en el afio de 1937 la AMA (American Marketing
Association) promovié al marketing como estudio cientifico del mercado y su
comportamiento. En esta misma época emerge el concepto de diferenciacion
de los productos. Debido a la diferenciacion, los productos pueden mostrarse,
ser ofrecidos con distintas caracteristicas como el color, y el empaque entre
otras cosas, de esta manera dar opciones de eleccion a cualquier consumidor
gue va a seleccionar un producto basado en sus gustos predilectos.® En 1929
la crisis de la bolsa en Estados Unidos generd un estudio mas exhaustivo de
los mercados y consider6 necesario que el marketing no estuviera mas
encauzado a la produccion sino a las ventas. Después de la crisis del 29 poder
elegir ya seria una opcién para el comprador, de acuerdo a esto, el
posicionamiento de un producto se convertira en tema central de discusion de

este campo académico y empresarial.’

Asi que los cambios producidos en el mercado, el avance hacia una economia
mundial codependiente, el deseo de incrementar la venta de productos hacia
diferentes publicos, el desarrollo de los grandes medios de comunicacion que
fueron distribuidores de las formidables campafias de ventas sin dudas

ayudaron a que el marketing emergiera.

6 Molinari, Carlos A..J. (2023). LA EVOLUCION HISTORICA DE LAS IDEAS EN MARKETING UNA REVISION
CRITICA. CONTRIBUCIONES A LAS CIENCIAS SOCIALES, 14(5). Retrieved from
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/66

7 Coca Carasila, M., (2006). EL CONCEPTO DE MARKETING: PASADO Y PRESENTE. PERSPECTIVAS,
9(18),41-72.[fecha de Consulta 26 de Agosto de 2023]. ISSN: 1994-3733. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942516002



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942516002

Al incorporarse la tecnologia en la produccion, los empresarios empezaron a
buscar puntos estratégicos para alcanzar un mayor movimiento de sus
articulos. El marketing pasé de centrarse en la produccion a enfocarse en el

cliente.

La revolucion industrial arrojé grandes avances con la incorporacion de las
tecnologias, y ya por el siglo XX, el estudio cientifico del Marketing acompafo
esta revolucion en la explicacion sobre la relacion existente entre los gustos del

consumidor, la demanda y las diversas caracteristicas del producto.®

Ahora se puede afirmar que Marketing “es el proceso de planificacion,
ejecucion del desarrollo, fijacion de precios, distribucion y promocion de ideas,
bienes y servicios, que satisfagan las necesidades de los individuos y de las
organizaciones” cuyo objetivo es establecer una relacion emocional con los
consumidores que se mantenga a través del tiempo, y que no se interrumpa

nunca.®

Debido a ser una disciplina de estudio que siempre tuvo por interés el
comportamiento del mercado para la creacién de herramientas que capten mas
consumidores fieles del producto o servicio, se lo ha identificado durante
mucho tiempo solo con el universo empresarial. Kotler ha desarrollado la idea
del marketing empresarial como las herramientas y tacticas que la empresa
adopta para influir en la demanda del producto y obtener la mejor respuesta del
mercado. Para llevar a cabo esto las empresas deben tener en cuenta ciertos

parametros como el precio, el producto, la plaza, y la promocién.©

Cabe aclarar que el precio es el dinero que los consumidores pagan para
obtener un producto. El Producto son los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado. La Plaza es la organizacion de la distribucion, que va desde el

& Molinari, Carlos A..J. (2023). LA EVOLUCION HISTORICA DE LAS IDEAS EN MARKETING UNA REVISION
CRITICA. CONTRIBUCIONES A LAS CIENCIAS SOCIALES, 14(5). Retrieved from
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/66

% En septiembre de 1985 la AMA (Asociacién americana de Marketing) dio esta definicién de marketing
después de haber estado trabajando durante meses en un concepto moderno del marketing, ciencia
que estudiaba desde la década del 60.

10 Kotler, Philip y Armstrong, Gary Fundamentos de marketing Decimoprimera edicién PEARSON
EDUCACION, México, 2013



transporte, la logistica, y todo lo referido a la distribucién. Finalmente la
Promocion es la encargada de la comunicacion del producto, mediante la
publicidad. Estas variables estan enmarcadas desde la vision del empresariado

pero no desde el cliente o consumidor.

Hay que agregar que desde el lugar del comprador también existen variables a
considerar, tales como el cliente complacido, donde los clientes le dan un valor
especial a los productos o servicios que compran ya que pueden solucionar sus
problemas, el costo para el cliente, que incluye el uso y desecho también del
producto, la conveniencia y la comunicacion con sus proveedores de servicios
(Kotler, 2008). Entonces, siguiendo al autor se puede decir que el marketing
busca que las empresas creen valor para con sus clientes y construyan

relaciones sélidas obteniendo a cambio su fidelidad.

En resumen, la finalidad del marketing y de la publicidad es la de constituir una
relacion econdmica pero también emocional que pueda ser mantenida a través

del tiempo con los consumidores.

2- Marketing social

El marketing social aparece como disciplina en los afios 70 cuando Kotler y
Zaltman proponen que los mismos principios que se utilizan en el marketing
comercial puedan ser usados también para ofrecer ideas, habitos, conductas

gue promuevan cambios positivos en la sociedad.

El concepto de marketing social fue propuesto por Kotler como la herramienta
que va a utilizar las principales técnicas del marketing para hacer funcionar o
introducir una idea o conducta social donde incluira el disefio, la idea en la
practica y la realizacion de programas que sirvan para aumentar la aceptacion
de la idea o préactica social, en uno 0 mas grupos de adoptantes en la
planificacion integrada y un marco de accién. Tanto como individuos o como

grupos que consiguen no solo lo que necesitan sino también lo que quieren. El



marketing social tiene la mision de generar valores positivos a los

consumidores para beneficio de toda la sociedad.*!

En conclusion, el marketing social buscara la manera de estimular ideas y
acciones positivas dentro del ambito social. La facilitacion de estos
comportamientos sociales ayudara a inclinar a las personas hacia conductas

ideales o0 a desalentar un proceder nocivo.

El objeto del marketing social es identificar una problematica social, para luego
planear y desarrollar de manera integral una campafia social que traiga
soluciones a esa problematica haciendo hincapié en la poblacion a la que esta
dirigida. Por lo general la campafia social busca generar cambios en la

poblacién en temas referidos a la salud, el medio ambiente, o la comunidad.

Para efectuar el cambio en la conducta, el marketing social puede apoyarse de
otras disciplinas, como la economia, la politica, el derecho, las nuevas
tecnologias, que ayuden a regular las acciones beneficiando las buenas y
castigando las malas, por ejemplo desde la economia, sobre las presiones e
incentivos econdmicos, como puede ser el aumento de impuestos en ciertos

productos como tales como el alcohol o el tabaco.

En cuanto a la educacién, es necesaria como herramienta complementaria del
marketing social para comunicar la informacion de la mejor manera y generar

esa concientizacion.1?

En conclusion para Zaltman y Kotler “el marketing social es el disefio,

implementacion y control de programas dirigidos a incitar la aceptacion de

11 Giuliani, A. C., Monteiro, T. A., Zambon, M. S., Betanho, C., & Lima Faria, L. H. (2012). El marketing
social, el marketing relacionado a causas sociales y la responsabilidad social empresarial: el caso del
supermercado Pao-de-Agucar; de Brasil. Invenio, 15(29),11-27.[fecha de Consulta 26 de Agosto de
2023]. ISSN: 0329-3475. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87724146003

12 Gjuliani, A. C., Monteiro, T. A., Zambon, M. S., Betanho, C., & Lima Faria, L. H. (2012). El marketing
social, el marketing relacionado a causas sociales y la responsabilidad social empresarial: el caso del
supermercado P3do-de-Agucar; de Brasil. Invenio, 15(29),11-27.[fecha de Consulta 26 de Agosto de
2023]. ISSN: 0329-3475. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87724146003



ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la planeacién del

producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados”.'3

El autor experto en marketing social creador de la American Marketing
Association Alan Andreasen en 1994, proporciono la siguiente definicion “el
marketing social es la adaptacion de marketing comercial a los programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta,
con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del

uso de la tecnologia del marketing comercial en los programas sociales.”**
De esta definicion del marketing social se puede desprender lo siguiente:

» Corporacién: deja abierta la posibilidad de que el marketing social se
implemente en  empresas privadas, organizaciones filantropicas,
organizaciones no gubernamentales y entidades gubernamentales

responsables del bienestar de la sociedad.

» Causas sociales: se relacionan directamente con programas de marketing
social. De ahi que varias empresas del sector privado se encuentren
participando de manera conjunta en varios programas sociales en busca del

bienestar de la comunidad.

» Responsabilidad social dentro de la organizacion: en el area de recursos
humanos, en la operacion, en las finanzas o en otros campos funcionales de la
organizacién y coparticipacion responsable de los proveedores y demas
organizaciones y empresas que colaboran con la organizacién. Todos aquellos
gue cohabitan en un mismo espacio deben participar en la responsabilidad que

se tiene hacia el bienestar de la sociedad.

2.2Aspectos importantes del marketing social

13 Definicién citada en Paramo Morales, Dagoberto Una aproximacién al marketing social Pensamiento
& Gestion, num. 41, 2016, pp. vii-xii Universidad del Norte Barranquilla, Colombia

14 Definicidn citada en PEREZ ROMERO, Luis Alfonso. Marketing social, teoria y practica. Ed. Pearson
Educacion, 2002



En 1994, Andreasen publicé un articulo en el Journal of Public Policy and

Marketing, titulado: “Marketing social: definicion y dominio”, donde describe

funciones esenciales del marketing social tales como:*®

En primer lugar el consumidor debe sentirse incitado a cambiar o
mejorar un comportamiento que sea beneficioso para él o para la
sociedad de manera voluntaria. Que pueda modificar sus ideas,
creencias, actitudes en pos de un beneficio. La finalidad no solo es
cambiar o mejorar sino también la prevencion.

Pueden existir sectores de la poblacion que no respondan a la campafia
y no realicen lo que se les pide. Esto se llama demanda negativa.

El marketing social espera llegar de manera sensible a la poblacion.
Para lograr este objetivo se centrard en conocer en profundidad lo que
desea y necesita la persona a quien esta dirigida la campafa. Esa
persona es considerada como parte de un publico.

Muchas veces el beneficio que busca el marketing social es en beneficio
para otros, por ejemplo, la tenencia responsable de mascotas que busca
la castracion de las mismas para no generar superpoblacién de animales
abandonados o vagabundos.

El marketing social es una aplicacién a programas. Debe tener vision en
la busqueda de un futuro que indique que quiere lograr el programa.
Cada programa debe tener una diferenciacion que el profesional de
marketing social resaltara y ofrecerd al publico objetivo.

Muchas veces el cambio no podra ser visto de manera tangible, los
comportamientos en los que se prevé influir a veces son invisibles. Los
cambios que se esperan alcanzar son a largo plazo, ya que la iniciativa
de estos cambios surge de cada individuo y debe ser de manera
constante para que genere el impacto en la sociedad.

Igual que en las campafas de marketing tradicional, las campafas de
marketing social deben ser sostenidas a través del tiempo y estar

atentas a los cambios en el mercado.

15 Conceptos desarrollados en Pérez Romero Luis, Marketing Social, Teoria y Practica, Pearson
Educacion, México, 2004



e lLas campafas deben comunicar los elementos centrales de su
propuesta de manera sencilla y clara.

e El mensaje de la campafia tiene que ser motivador para lograr el cambio
gue se pretende lograr dentro de la sociedad.

e Las camparfas seran planificadas de manera flexible para darle mas
libertad de creacidn a quienes vayan a ejecutarla.

e Este tipo de marketing social esté orientado a la diversidad de publicos y
necesita de la ayuda de quienes puedan asistir o regular las actividades
propuestas. El Estado deberia acompafiar siempre otorgando un marco
legal para poder llevarse a cabo sin dificultad.

e Las campafas de marketing social cuentan con presupuestos escasos 0
limitados ya que al no buscar un fin lucrativo existe indiferencia por parte

de las personas para colaborar en su ejecucion.

2.3 Marketing social. Evolucién.

El concepto de marketing social aparecié con fuerza en los afios 70. En un
estudio publicado por Zaltman y Kotler en 1971 se distinguio entre dos lineas
de investigacion que se complementaron. La primera linea de investigacion
pretendié ahondar en los desafios tedricos que supone este nuevo campo, y
una segunda linea que se dedicé a estudiar la aplicacion en la practica del

marketing social y su repercusion en lo econémico, politico y social.

En la linea de investigacion tedrica trata de entender cémo el marketing puede
y debe ayudar en las causas sociales, pero a la vez si el objetivo del marketing
es el intercambio, como seguiria siendo marketing aun cuando no recibe una

transaccion, cuando ejecuta una idea para un servicio gratuito.

En la segunda linea de investigacidon se estudian los datos concretos, como la
aplicacion del marketing social a diferentes programas sociales. En cuanto a la
publicidad la diferencia entre la comercial y la social es el contexto pero el fin
es el mismo, llegar, convencer, persuadir. En el marketing social habra un
enfoque estratégico que proponga la segmentacién del publico con base a los
objetivos de lo que necesita el individuo para mejorar la eficacia de la campafa

social. Aunque el marketing social esté orientado hacia las necesidades y



deseos del cliente, sigue siendo un medio para satisfacer las metas

organizacionales.®

En esta direccion, el marketing social entra en una etapa de profundizacion que
desarrollard el area de manera mas concreta. En una segunda etapa del
marketing social, atravesada durante los afios 80 comenzo6 a consolidarse con
trabajos de estudios de rigor cientificos, en especial dos, uno que hace un
repaso de los primeros diez afios de existencia del marketing social realizado
por Fox y Kotler en 1980. En este libro afirman que el marketing social aunque
fue pensado como la aplicacién de los conceptos y técnicas del marketing
comercial y dedicado a causas socialmente beneficiosas, creen que deben
distinguirse por un lado el marketing de las causas sociales y por el otro lado el
marketing de las organizaciones no lucrativas, evidenciando las dificultades
gue existen en la aplicacion de las técnicas tradicionales del marketing fuera
del sector privado. Otra conclusion importante del estudio es que debe
distinguirse bien entre publicidad y comunicacion, dentro del marketing social

gue muchas veces se considera lo mismo.*’

El segundo estudio importante de la década fue realizado por Blomy y Novelli
en 1981, donde se enumeraban los problemas pendientes de cara a la nueva
etapa. Entre los retos a resolver a futuro se identifican ocho areas que deben

ser bien estudiadas a la hora de tomar decisiones:
1) Analisis de mercado

2)  Segmentacion del mercado

3) Producto

4)  Precio

5) Canales

16 Giuliani, A. C., Monteiro, T. A., Zambon, M. S., Betanho, C., & Lima Faria, L. H. (2012). El marketing
social, el marketing relacionado a causas sociales y la responsabilidad social empresarial: el caso del
supermercado P3do-de-Agucar; de Brasil. Invenio, 15(29),11-27.[fecha de Consulta 26 de Agosto de
2023]. ISSN: 0329-3475. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87724146003

17 Juarez Perfecto, Origenes y Evolucion del Marketing, Una investigacion bibliografica, Revista de
negocios Blumenau, Volumen siete, Nimero 4, pag. 21 a 31, Diciembre, 2002



6) Comunicacion
7)  Disefo organizativo
8) Evaluacion

El marketing social es una fraccion del marketing que realizan las
organizaciones no empresariales y su enfoque deriva en generar accion y
asistencia de las causas sociales que mas benefician a la sociedad, y no se
debe confundir a este con la responsabilidad social de las empresas.

3. TIPOS DE MARKETING SOCIAL

En las ultimas décadas, el estudio del marketing social ha determinado tres

grandes areas metodolégicas para trabajar. 8

3.1 Marketing Social Interno

El marketing social interno se desarrolla desde adentro de la empresa hacia
fuera. Es decir que la iniciativa del cambio cultural debe suceder primero dentro
de la comunidad empresarial, los cuales seran responsables del proceso
comunicacional, desde agentes sociales a agentes politicos que intervengan en
la gestion de los medios de comunicacién. La empresa debe creer en lo que va
a transmitir al puablico objetivo para que la comunicacion sea eficaz. Por lo tanto
todo individuo, institucibn o entidades implicadas que sean parte de la
organizacion deben estar interiorizadas con esos valores y conductas a

mostrar.

3.2 Marketing Social Externo

El marketing social externo tiene por objetivo dar a conocer de forma masiva a
la sociedad, aquellos valores, conductas, y actitudes esenciales en la

ciudadania generando escenarios propicios de formacion de opinién, formas de

18 pérez Romero Luis, Marketing Social, Teoria y Practica, PEARSON EDUCACION, México, 2004



sentir, pensar, actuar, etc. Para ello utilizara técnicas de la comunicacién como
la publicidad, operaciones propagandistas o campafias de indole sociocultural.
En este caso los medios de comunicacion, redes sociales, o eventos seran
imprescindibles para llevar a cabo estas acciones. Las estrategias son dirigidas
hacia afuera esperando que la ciudadania se haga eco de la mejor manera. La
masividad de la campafia supone llegar a la mayor cantidad posible de la
comunidad o ciudadania para generar cambios beneficiosos para todos.

3.3 Marketing Social Interactivo

En este tercer tipo de marketing se concibe al receptor quien va a recibir el
mensaje como un agente activo. Se piensa al receptor como un individuo con
capacidad de analisis y critico, participe dinamico de la estrategia
implementada en la campafia capaz de tener raciocinio para entender el
mensaje. Esto puede observarse ya sea que el individuo haga llegar sus

comentarios o que participe activamente en la campafa.

En conclusion, para lograr un cambio de valores o conductas se debe tener en
cuenta estas tres metodologias complementarias de acuerdo al objetivo,
mientras que los medios de comunicacion seran indispensables como los

grandes agentes de socializacién de la ciudadania.

3.4 Marketing Social Corporativo

Si bien las acciones del marketing social son puestas en marcha por
organizaciones que no tienen fines de lucro, como organismos no
gubernamentales, agrupaciones sociales o incluso entidades publicas, existen
empresas que desarrollan actividades del marketing social para la contribucién

de causas sociales.

Philip Kotler define al marketing corporativo como “Las actividades que
desarrolla una empresa o sector con el objetivo de lograr el compromiso de los

consumidores hacia un determinado comportamiento de interés social,



favoreciendo, al mismo tiempo y de forma directa, los intereses de la empresa

en cuanto a su posicién en el mercado y a su imagen."!9

El marketing social corporativo es una colaboracion entre clientes, empresa y
agentes externos a la organizacion. Las marcas van a adaptarse a los gustos e
intereses sociales. No se trata para nada de filantropia sino de buscar
beneficios mutuos para la empresa y la sociedad mas alla del servicio o
producto. La empresa buscara que el valor social propuesto sea un atributo

mas de la marca.

4. Plan de marketing social de una Organizacion no lucrativa

De acuerdo a Kotler y Andersen, una organizacion sin fines de lucro que quiera
desarrollar un plan de marketing social debe atender ciertos parametros para

llevarlo a cabo. %°

1. En primer lugar toda planificacién de las actividades estan centradas en

su publico objetivo.

2. Se debe identificar y segmentar al publico objetivo para que la

propuesta sea mas efectiva para las partes.

3. Si fuera necesario la organizacion puede modificar aspectos de su
propuesta para el mayor beneficio de su publico objetivo.

4. Se puede considerar competencia de estas organizaciones todo lo que

sus publicos objetivos tomen como alternativas a su relacion con ellas.

5. Atender las necesidades y deseos del publico objetivo estad sujeto al
cumplimiento por parte de la organizacion, de su misién y a los recursos

disponibles tanto en cantidad como en calidad.

Para que una organizacién implemente las estrategias del marketing social

debe en primer lugar definir con claridad la meta, objetivo, o mision que desea

19 Alonso Vazquez, Marisol Marketing social corporativo Edicidn electrénica. 2006 Texto completo en
www.eumed.net/libros/2006/mav/

20 Alonso Vazquez, Marisol Marketing social corporativo Edicidn electrénica. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2006/mav/



llevar a cabo, después necesita identificar las necesidades que le interesa
satisfacer y por ultimo desarrollar el plan de valor a lo que espera el publico
objetivo. La mision de las organizaciones sin fines de lucro es la base para el

marketing social que desarrollan su publico objetivo.

En la actualidad gracias a las relaciones entre empresas y organizaciones no
lucrativas, las llamadas ONG han logrado establecer formas de direccion mas
profesionales donde adoptan esquemas afines a los de la empresa que pueden
facilitarles lograr mejor posicionamientos, mas concentracion en los programas
que llevan adelante, también ser consideradas como agentes importantes en

cualquier comunidad, y recaudar fondos para su sostenimiento entre otros.

4.1Qué es la publicidad

Desde la esfera del marketing, Philip Kotler define a la publicidad como "toda
comunicacién no personal y pagada para la presentacion de ideas, bienes o
servicios por una empresa determinada” (Kotler, 1995). Otros autores como
Wells, Burnett y Moriarty, explican que: "La publicidad es comunicacién
impersonal, pagada por un anunciante identificado que emplea los medios de
comunicacioén con el fin de persuadir a una audiencia o influir en ella". (Wells y
otros, 1996) %!

Siguiendo la perspectiva del marketing de Ignacio Rodriguez y otros autores
indican que "La publicidad es un proceso especifico de comunicaciéon que, de
un modo impersonal, remunerado y controlado, utiliza los medios masivos para
dar a conocer su producto, servicio, idea o institucion. Su primer objetivo es el
de informar, dar a conocer; y el segundo consiste en influir en los

comportamientos”. (Rodriguez y otros, 1997) %

Santesmases afirma que la publicidad "Es una forma de comunicacion que el

marketing utiliza como instrumento de promocién (...). La publicidad es toda

21 Este informe ha sido elaborado por investigadores que pertenecen al Grupo de Investigacién “Nuevas
Formas Publicitarias y Nueva Economia” (Junta de Andalucia, SEJ 396) y a la Asociacion UNESCO para la

Promocién de la Etica en los Medios de Comunicacién (AUPEMEC). Ambas entidades estan dirigidas por
el Prof. Alfonso Méndiz Noguero. http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/creditos.htm

22 http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/indice.htm



transmision de informacion impersonal y remunerada, efectuada a través de los
medios de comunicaciébn de masas (prensa, radio, television, exterior, cine,
etc.), mediante inserciones o anuncios pagados, en los que se identifica al
emisor, cuyo mensaje es controlado por el anunciante, y que va dirigido a un
publico objetivo, con una finalidad determinada: estimular la demanda de un

producto o cambiar el comportamiento del consumidor" (Santesmases, 1996).23

En resumen estos autores resaltan caracteristicas de la publicidad en la que
coinciden, la publicidad es una forma de comunicacion que puede ser pagada o
no, dirigida a un publico en especial, realizada por anunciantes en las que se
van a presentar ideas, productos o servicios en donde se busca persuadir,

informar, lograr ventas.

4.2 Qué es una campafa publicitaria

A continuacién se describen conceptos de campafia publicitaria por diferentes
autores publicados por el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafa del

Centro Nacional de Informacion y Comunicacién Educativa. (2013)

La campafia de publicidad es definida para Belch como “un conjunto de
actividades de comunicaciones de marketing interrelacionadas y coordinadas,
con un tema o idea en comuUn que aparece en distintos medios durante un
periodo especifico. Determinar el tema en torno al cual se construye la
campafia es una parte critica del proceso creativo, pues establece el tono de
los anuncios especificos y otras formas de comunicaciones del marketing. Un
tema de campafia debe ser una idea fuerte, ya que es el mensaje central de

todas las actividades de publicidad y de tipo promocional”. 24

Se puede decir que es un proceso indispensable y estratégico en el que van a
ser parte diferentes medios para hacer llegar el mensaje al publico objetivo de

acuerdo al fin de quien instala la campafa.

2 Este informe ha sido elaborado por investigadores que pertenecen al Grupo de Investigacién “Nuevas
Formas Publicitarias y Nueva Economia” (Junta de Andalucia, SEJ 396) y a la Asociacion UNESCO para la

Promocidn de la Etica en los Medios de Comunicacién (AUPEMEC). Ambas entidades estan dirigidas por
el Prof. Alfonso Méndiz Noguero. http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/creditos.htm

24 Rincon, J. Fase 1 https://virtual.urbe.edu/tesispub/0082524/fase01.pdf



https://virtual.urbe.edu/tesispub/0082524/fase01.pdf

Todas las camparfias publicitarias tienen una serie de elementos en comdn que
hay que tener en cuenta para que el mensaje llegue de la mejor manera
posible. Se recomienda siempre que el proceso creativo esté a cargo de

agencias de publicidad.

4.3 El BRIEF

Brief quiere decir breve, y es un resumen de los elementos mas relevantes de
una marca para dar inicio a un proceso creativo que puede ser un desarrollo de
packaging, un desarrollo de férmula, una promocion, una investigacion de
mercado, una campafia publicitaria, entre otros. Ya sea el caso, el Brief

sera del packaging o de desarrollo, de promocion, de investigacion o creativo.

El Brief mas utilizado es el creativo, el cual es el comienzo y el estimulo del
proceso creativo. Antes de que se escriba el guion de la campafa publicitaria
se realiza el Brief siendo un compacto resumen en el cual se encuentran
definidos en primer lugar los objetivos comerciales y comunicacionales, en
segundo lugar los principales problemas a resolver, en tercer lugar el publico
objetivo al que va dirigido con especificaciones de sexo, edad, nivel econémico
social, y el posicionamiento que tendra el producto o servicio en la mente del
consumidor, la promesa que conlleva la compra y el consumo del producto o
servicio, los elementos en que esa promesa se soporta y se hace creible, el

clima de la comunicacion, el tipo de campafia y los medios a utilizar. 2°

El Brief profesionalizado es el sostén que se necesita en la construccion
comunicacional, y en cuanto a todo lo referido a las ideas, documentacion y las
discusiones existentes hasta la fecha, para completar y ayudar a generar

nuevas ideas.

Un Brief, es también un modo necesario de organizar todo lo que hay, de forma
tal que en él se encuentran presentes el conjunto de elementos que permitiran
qgue direccion estratégica tomar para que las herramientas tacticas sean

comunicadas de la manera mas eficaz.

25 Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra



Se puede decir que el Brief es lo primero a realizar antes que la campafa
comunicacional. En la elaboracion de un Brief hay que seguir los siguientes

pasos:

1- Determinar el Objetivo Estratégico. Los objetivos estratégicos se definen
mas a mediano y largo plazo y estdan mas relacionados con todo lo que refiere
al producto o servicio. Esto puede ser la experiencia, frecuencia de la compra,

etc.

También es necesario determinar los objetivos tacticos que son los que se
pretenden lograr a corto plazo y estan mas vinculados con la reputacion de la
marca. Ejemplo de esto es como la marca llama la atencion, informa, aumenta

el interés, persuade entre otras.

Mientras que los objetivos finales estan mas vinculados con la propia

rentabilidad de las campafias.

2. Definir el Problema/Oportunidades. En una campafa de publicidad el
primer punto sera comprender y conocer qué es lo que se va a comercializar.
Es importante aprender todos los detalles técnicos y el historial de

comercializacién que pueda tener el producto.

3. Analizar la Situacién y Dinamica del Mercado. Es decir verificar el marco
legal en el que se encuentra el producto, también conocer todo sobre la
competencia existente. Hay que establecer cual va a ser la dimension de la

campafa que se vaya a realizar, ya sea local, nacional, etc.

4. Definir al Publico Objetivo. La pregunta acé es ¢ A quién deseo contactar?
Es esencial definir a quién va dirigida la publicidad, ya que se busca llegar a
este publico para generar el consumo de la marca. El publico debe estar

interesado en el producto o servicio, sino fracasa la publicidad.

Por lo general en las campafas publicitarias se utiliza mas el término target.

Hay que tener en cuenta las variables de las personas que buscamos como



edad, sexo, clase social, nivel educativo, como también sus preferencias,

comportamientos a la hora de comprar, etc.

5. Definir el Objetivo Publicitario. Determinar si los objetivos seran para

conocer la marca, con lo cual se podra medir después el alcance y notoriedad.

También los objetivos pueden ser determinados en términos de actitud para
luego poder verificar las reacciones e interacciones del publico, el
comportamiento hacia la marca o anuncio, el analisis de la intencion de

compra.

Por ultimo, los objetivos publicitarios pueden ser delineados en términos de
comportamiento del puablico hacia el producto, como ventas o repeticion de

compra.

6. Establecer el Posicionamiento. Estudiar las marcas y competencias dentro

del mercado para establecer un objetivo de posicionamiento.

7. Elaboracién de la Estrategia Publicitaria. Este es un punto importante que
a veces se hace primero en la lista, lo cual no es beneficioso para el disefio de

la campafia.

En esta instancia se debe tener en cuenta en primer lugar, el contenido del

mensaje, si sera informativo, emocional o moral.

En segunda instancia se tendra en cuenta la estructura del mensaje es decir

cudl va a ser el argumento.

Por ultimo se debe tener en cuenta el formato del mensaje que esta
relacionado con el titular, la creatividad, y el color. La creatividad reside en

encontrar soluciones simples, que impacten y muevan a la accion al publico.



De esta manera cuando se encuentra la manera mas sencilla de decir algo, se

halla también la manera mas poderosa de hacerlo. %6

En esta instancia como en la del publico objetivo suele manejarse informacion
de acuerdo a base de datos. Estos datos reflejan el consumo de clientes para
ofrecer otros servicios o productos que vayan posiblemente a interesarles. La
informacion de las bases de datos surge de la informacion recabada en primer
lugar del negocio por su actividad, es decir sus listados de clientes, las
transacciones que se realizan, los productos o servicios que comercializan, los

canales de distribucion.

La informacion que surge de fuentes externas al negocio se pueden obtener
de fuentes publicas como las guias de teléfono, listado de socios de clubes, de
asociaciones, de clientes de bancos, padrones electorales, listados de clientes

de empresas de servicios publicos.

Por ultimo se pueden utilizar fuentes privadas como son los “list brokers”, que
son listados que arman y comercializan empresas que se dedican

especialmente a eso.?’

Las Bases de Datos tiene como funciébn esencial el personalizar las
comunicaciones, mejorar las ofertas, evaluar la performance de los canales de
venta, ponderar la marcha de los productos, controlar el resultado de las
estrategias; valorar y clasificar a los clientes y ademas identificar a clientes
potenciales de los productos o servicios. También permiten identificar y
explotar oportunidades de venta, mejorar la relacién con los clientes, retener a
aguellos que estan por dejar la marca, hacer ventas cruzadas, predecir el
comportamiento de los mismos, efectuar testeos, segmentar mercados y

reducir costos de adquisicion y ventas.?8

26 Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra
27 Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra
28 Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra



8. Planificar la pauta de medios a utilizar. En este punto habra que elegir los
medios con los que se va a contar para difundir el mensaje. El medio de
comunicacioén es el vehiculo que se elige para transmitir el mensaje publicitario.
Existen dos clases de medios: los medios de comunicaciéon de masas y los
medios marginales. Los medios de comunicacién de masas son los que tienen
la capacidad de llegar a un publico muy amplio tanto a nivel nacional como
internacional, ya sean medios graficos como diarios, revistas, semanarios,

como también otros medios como la radio, la television, el cine, carteles.

Otro tipo de medios son los llamados medios marginales, que pueden ser muy
variados, limitados a un ambito receptor mucho mas reducido, aun cuando
pueden ser considerables en algunas ocasiones. Algunos pueden ser la
publicidad directa, el envase, publicidad en redes sociales, publicidades

telefénicas.

Con el avance de las nuevas tecnologias, la web es la herramienta mas
utilizada convirtiéndose en un verdadero “espacio social” donde convergen la

informacién, el conocimiento y la cultura. 2°

La internet ha generado un flujo de comunicacion global sin antecedentes,
donde personas que no comparten el tiempo y el espacio, pueden usar la web
para intercambiar o incluso desarrollar mutuamente sus pensamientos mas

intimos o alternativamente sus actitudes y deseos cotidianos.

La creacion de redes sociales en los ultimos treinta afios ha generado nuevas
maneras de vinculacion entre las personas de gran impacto social. En términos
tecnoldgicos una “red social" hace referencia a todos aquellos sitios o paginas
de internet que ofrecen registrarse a las personas y contactarse con infinidad
de individuos a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades
sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones

amorosas, entre otros.3°

2% Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra
30 Giménez Nora, Pefia Daniel “Manual de Marketing, Publicidad y Propaganda” Mendoza, 2019
Documento de catedra



4.4 Briefing

El Briefing es la consecuencia del Brief inicial. El Brief es la parte analitica, el
primer paso de la preparacion de una accion publicitaria. Resume brevemente
toda la informacion que se ha obtenido en la investigacion previa y el Briefing
es la seleccion de la informacion en bruto. Las conclusiones que permiten

preparar la estrategia de comunicacion.

4.5 Como hacer una campafa de marketing social

El marketing social va a desarrollar y aplicar conceptos de marketing para influir
comportamientos que beneficien a los individuos y comunidades buscando un

mayor bienestar social.

Para realizar una campafa de marketing social se debe seguir los siguientes

pasos: 3!
1. Identificar qué comportamiento se quiere cambiar.

Para iniciar hay que realizar un andlisis extenso del entorno para establecer
qué sucede con exactitud, y las causas del insuficiente control o desequilibrio,
y a partir de ahi, entender con qué conductas humanas puede cambiarse esta

situacion.
2- ldentificar la audiencia.

El segundo paso de este proceso es identificar a qué audiencia se quiere llegar
con la campafa. Esta audiencia puede dividirse en dos: en primer lugar los
agentes del cambio (quienes cambiardn su comportamiento para lograr
modificar la situacion que se quiere modificar), y por otro lado los que seran los
receptores de la accién, es decir, los grupos, poblaciones, individuos que

recibiran las propuestas de mejoramiento.

Algunas veces el publico al que va dirigida la campafia no es tan claro, ya que

algunas campafias se proponen objetivos de gran alcance, con tematicas
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universales como puede ser el medio ambiente y se espera que los receptores
de este tipo de tematicas sea el mas variado que pueda haber. La idea es
siempre involucrar a la mayor cantidad de personas posibles. Pero es

necesario tratar de delimitar de la manera mas precisa el publico.
3- Identificar las barreras para cambiar.

Cuando se pretende lograr un cambio social es muy trascendental tener
identificados cuéles son las barreras para lograr un cambio y como puede

reducirse lo mas posible.

Hay intereses, como la salud publica, el cuidado especifico del medio
ambiente, el cuidado de los animales, la prevencion de enfermedades, la
donacién de 6rganos, la violencia de género, que por su enorme complejidad
demandan estudiar muy bien a qué se debe el problema, con todas sus causas
obvias y ocultas, y una vez identificadas estas causas definir qué desafios son

los que hay que solucionar.
4- Probar las ideas para animar el cambio en un grupo de personas.

Antes de efectuar la campafia completa es buena idea realizar una prueba en
un grupo seleccionado, tanto de los agentes del cambio como de los receptores
de la accién. Este es un buen punto para lograr una retroalimentacion sobre la
campafa y si lo que se esta planeando efectuar tendra buena recepcion en un

publico mas general.
5- Exponer ampliamente los beneficios del cambio.

En ultimo lugar, se debe presentar en todos los medios elegidos para alcanzar
a la audiencia, la campafia y los beneficios del cambio, de modo que se
muestre lo mas posible a la mayor cantidad de personas del mercado objetivo.
También se debe dar seguimiento para saber si la campafa logré su objetivo
final: el cambio del comportamiento necesario para que haya una modificacién

de la situacién problematica.

Este tipo de campanas, puede ser llevada a cabo por diferentes agentes que

van desde los ambitos publicos a privados como entidades gubernamentales u



organizaciones sociales, también pueden ser muy Utiles cuando una empresa

quiere realizar algun tipo de activismo en beneficio de su comunidad.
Propuestas para conmover y concientizar

Las siguientes propuestas son recomendaciones publicadas en el sitio web
blog.kolau.com.es: 8 Ideas de marketing social para crear campafas

emotivas. 32

1. Cuenta una historia poderosa

Desde el inicio de la campafa es prioridad enganchar al publico con una
historia que genere identificacion y permita un desencadenamiento de
emociones. La agencia de viajes Mamondo difundié hace unos afios una
campana llamada “The DNA Journey” a través de la cual transmitia la

necesidad de hermandad entre todos los habitantes del mundo.

El video fue compartido de manera masiva, no soélo porque trataba un tema
histérico y universal como es la unién de las personas en un relato fuerte y bien
construido, sino también por su actualidad. Este fue difundido una semana
antes de que los habitantes del Reino Unido votaran el Brexit para separarse

de la Unién Europea.

2. Utiliza testimonios reales para generar confianza

Se trata de buscar personas que padezcan el problema en cuestion, como hizo
Confederacion ASPACE en la campafa contra la discriminacion a personas
con pardlisis cerebral. Alli no sélo se dio voz a los protagonistas, sino que
ademas se concientizé de una manera creativa sobre los estereotipos o ideas

comunes que la sociedad tiene de estas personas.

Esto también sucede en la publicidad de Dove o Rexona que recientemente ha

desafiado las convenciones de belleza reproducidas en numerosos espacios.
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3. Incluye datos duros que generen impacto

Las cifras combinadas con contenidos blandos sirven para reforzar el mensaje
ya que le dan mayor veracidad, y al mismo tiempo son sorprendentes. Pueden
sensibilizar a la audiencia y persuadirla de cambiar una conducta. Por ejemplo
el tabaquismo, dafino y causante de graves enfermedades para las personas y

visto como indeseable por la sociedad.

4. Utiliza videos para alcanzar a tu audiencia

De acuerdo a diversos estudios, las campafas de financiamiento colectivo
(crowdfunding) que incluyen videos propios, tienen un alcance un 150% mayor

gue aquellas que no tienen videos.

Ademas actualmente se cuenta con los aliados de las redes sociales, y
pueden esgrimirse campafas digitales que obtengan un mayor alcance a

muchisimo menor costo.

5. Provoca o haz una accion disruptiva

Hubo una campafia en redes hace algunos afios donde se mostraba a la gente
lanzadndose un balde de agua fria en la cabeza. Esta campafa llamada Ice
Bucket Challenge concientiz6 sobre la enfermedad degenerativa llamada
esclerosis lateral amiotréfica (ELA) lo que permitié recaudar mas de 100
millones de euros provenientes de donaciones para investigar mas sobre la

enfermedad.

La propuesta consistia en filmarse, subir el video a las redes sociales, donar 10
euros para la campafa y retar a tres personas para que también lo hicieran. Si
ellas no cumplian el desafio, debian donar otros diez euros y si continuaban sin

haberlo finalizado en un plazo de 24 horas, la donacion ascendia a cien euros.

Hay que aclarar que no todas las camparfias tienen como fin recaudar dinero,

pero en muchos casos se busca algun tipo de cooperacién o compromiso de



cambio de parte del publico. En el caso puntual de Ice Bucket Challenge no
solo se recaudd dinero sino que también se logré dar a conocer a la sociedad
una enfermedad que para muchos era algo totalmente ignorado o parcialmente

desconocido.
6. Ser claro y muy grafico

Es importante que la audiencia elegida entienda perfectamente cual es el
problema y como pueden ayudar a solucionarlo, tal como lo hizo la camparfa

contra el cancer de mama “Conoce tus limones” (#KnowYourLemons).

La imagen permite apreciar de manera muy sencilla 12 signos distintos que
podrian indicar la enfermedad y como reconocerlos. La utilizacion de limones
no solo agregdé humor a un tema tan serio sino que ademas evité censura por

parte de ciertas plataformas como Instagram.

7. Elegir voceros para tener mayor influencia

La eleccién de una persona que infunda respeto, admiracién, devocion para
gue participe de la campafa y ayude a difundirla puede sin dudas contribuir al
éxito de la misma. Por el contrario si se elige a una persona controversial o
polémica o que la gente percibe como hostil, es posible también que la

campanfa fracase rotundamente.

Este vocero puede ser un lider de opinion, como un influencer de redes
sociales o alguien reconocido en el mundo del espectaculo, como actores,
cantantes, como también conductores de tv o periodistas respetados. Por
ejemplo el lanzamiento del video de la cancion “Earth” que concientiza sobre el
cambio climatico, reunié a 30 artistas famosos y fue un éxito en la red social
YouTube.

Vale aclarar que son muchas las personas famosas que se prestan de forma
gratuita, para participar en proyectos como este dandole una gran oportunidad
de difusion a organizaciones que no podrian de otra forma pagar el dinero
necesario para contratarlas. Pero también estos famosos consiguen buena

publicidad para ellos mismos al estar al frente de causas sociales importantes.



8. Apela a situaciones cotidianas y valores universales

Exponer sucesos con los que el publico objetivo se identifica de manera
natural, como también apelar a ideas compartidas, puede proporcionar la

introduccién de un nuevo concepto.

También se puede sugerir cambiar una conducta nunca antes imaginada para
que sea recibida de mejor forma por la audiencia. De esta manera hay un
acercamiento al publico haciéndole sentir que lo que sucede en el anuncio

podria haberle sucedido a él.

La marca Procter & Gamble realiz6 hace un tiempo una campafa para el dia
de la madre destacando el rol de las madres de deportistas profesionales. Si
bien esto no es algo que suceda en todas las familias es facil para cualquier
madre (target objetivo del anuncio) identificarse con las situaciones de cuidado

de los nifios que se muestran en el video, y por tanto, también emocionarse.

5-Ejemplos de marketing social en Argentina

Un excelente ejemplo de marketing social es Tiendanube Borna. Esta marca de
indumentaria, crea prendas y accesorios de disefio con una fuerte impronta de

inclusion social y cuidado del planeta.

Tienen claros valores de sustentabilidad que se materializan en la reutilizaciéon
del descarte y el uso de packaging sustentable o biodegradable. Ademas
trabaja con fundaciones para darle empleo a personas en situaciones de
vulnerabilidad o discapacidad.

Otro gran ejemplo de una marca que tiene aplicado el marketing social a su
objetivo de negocio es Baumm. Los creadores de Baumm cuentan en su
Tiendanube cémo desde un inicio del armado de sus productos buscaron

integrar el disefio y el cuidado del ambiente. Entonces encontraron como



reutilizar materiales en desuso, como la tela de parapentes descartados, para

producir mochilas, bolsos y camperas con un disefio Unico.33

De esta manera, sus clientes saben que no solo estdn comprando un producto
funcional, de calidad y original, sino que ademés estan ayudando en la causa
del cuidado del planeta a partir del consumo de productos con materia prima

reciclada.
6- Las redes sociales

Las redes sociales desde un punto de vista tecnoldgico son consideradas
aguellas paginas o sitios en internet que permiten que las personas se registren
en esos lugares y puedan interactuar con otras personas donde podran
compartir intereses, informacion, fotos, lecturas, enlaces de interés, musica,

videos, a través de mensajes instantaneos.3

Las redes sociales tienen por funcion ser de facil acceso y gratuito para
quienes estén registrados con su cuenta. Cuentan con servicios de mensajeria

instantanea, y buscador de contactos.
6.1 Social media

Los medios de comunicacion sociales o simplemente medios sociales (social
media en inglés) son plataformas de comunicacion en linea donde el contenido
esta volcado mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0, que facilitan la
edicién, publicacion e intercambio de informacion y contenidos generados por

el propio usuario 3°.

Los medios sociales son utilizados para influir a la audiencia para que participe
mediante un conjunto de plataformas digitales que van a aumentar el impacto
del boca en boca (virtual); ademas, de poder medirse y ser beneficioso para la
mercadotecnia. Los medios sociales cambiaron la comunicacion entre

empresas, marcas, organizaciones y las personas.

33 Resnik, Jacky, Marketing Social: Como ser una marca socialmente responsable.
https://www.tiendanube.com/blog/marketing-social-responsable/
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Aparecen entonces los que seran responsables de crear y cuidar la comunidad
(Community Manager) en torno a las empresas que concebiran contenido de
valor, creando conversacién, animando a las personas a participar,

monitorizando la presencia en la red de las marcas.

Los tipos de medios sociales mas utilizados son las redes sociales, los blogs,
los microblogs, los medios sociales moviles y los servicios de comparticion

multimedia.
6.2 Las redes mas populares
6.2.1 Facebook

Ademas de ser la red mas conocida en el mundo, esta red social creada por
Mark Zuckerberg en el afio 2004 y lanzada en espafiol solo tres afios después,
tiene datos impresionantes en Argentina. Tan solo en el aflo 2020 esta red
contaba con mas de 24 millones de usuarios, donde el 51% eran mujeres, y
mas de 16 millones de personas se conectaban a diario.3® También se conoci6
ese afio que del total de personas con internet en el pais, el 83% se conect6 a
Facebook, y que cerca de 605 mil Pymes argentinas existentes, mas de 500 mil
tienen una péagina en Facebook para promocionarse. Esta red se cred para
todo tipo de usuarios sin tematica concreta, lo que la hace mas diversa y

abarcativa.

Facebook se ha convertido en una plataforma social extremadamente popular

por muchas razones:

e Conectividad Social: Facebook permite a las personas conectarse y
mantenerse en contacto con amigos, familiares y conocidos,
independientemente de la distancia fisica. Se pueden compartir
momentos de la vida cotidiana.

e Amplia audiencia: Desde su inicio, Facebook atrajo a un publico diverso
de todas las edades y ubicaciones geograficas. Esto contribuyé a su

popularidad mundial
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e Facil de utilizar: Personas con poca experiencia en tecnologias pueden
usarlo sin problemas.

e Diversidad de Contenido: Facebook permite compartir todo tipo de
contenidos, desde publicaciones de texto hasta fotos, videos y enlaces,
eventos, grupos, etc.

e Funcionalidad diversa: En Facebook se puede encontrar contenido
divertido, informativo y entretenido de una variedad de fuentes, incluidos
amigos, paginas de interés y medios de comunicacion, como también,
las empresas y marcas usan a Facebook para llegar a su publico
objetivo y promocionar sus productos o servicios a través de paginas de
fans y anuncios.

e Innovacién constante: A lo largo de los afios esta red social ha ido
adaptandose a las nuevas tendencias que surgen en las nuevas redes

sociales y las nuevas formas de comunicacion.

En el caso de organizaciones o empresas se puede armar una fan page
(pagina de seguidores) lo cual es una excelente manera de establecer una
presencia en linea y conectarse con su audiencia. Las empresas deben utilizar
siempre paginas para estar presentes en Facebook. Si éstas utilizan un perfil
personal violan la politica legal de la plataforma y pueden ser eliminadas en
cualquier momento. También las paginas ofrecen opciones muy Uutiles a las

empresas como pueden ser las estadisticas y la publicidad.3’

En primer lugar se debe tener una cuenta en Facebook para poder crear y
administrar una fan page. En segundo lugar, una vez iniciada la sesién en la
cuenta, hay que dirigirse a la seccion de "Crear" en la parte superior derecha y
seleccionar "Pagina". Luego, elegir la categoria de pagina que mejor se ajuste

a la empresa, como "Negocio local" o "Empresa, organizacion o institucion”.

Después Facebook indica pasos a seguir, como completar la informacion
basica de la empresa, el nombre de la pagina, la categoria, la direccion y la

informacién de contacto.
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También se recomienda agregar una foto de perfil que represente a la
empresa, o el logo de la misma, e imagen de portada que refleje la marca y la
identidad de la empresa.

En la seccion "Acerca de" se detalla informacion concisa de la empresa. Se
pueden agregar detalles sobre la historia, los productos o servicios que se

ofrecen, y valores de la misma.

A la hora de publicar contenido inicial, las empresas deben ser capaces de
generar contenidos atractivos en la pagina como publicaciones sobre
productos, actualizaciones de la empresa, consejos Utiles y otros temas
relacionados. La premisa es crear publicaciones que generen interaccion,
valiéndose de post de calidad y con mas imagenes, responder a los
comentarios y mensajes de los seguidores de manera oportuna y amigable. En

resumen, fomentar la conversacion y la participacion en publicaciones.

Es primordial establecer una estrategia de contenido que incluya el tipo de
informacion que se publicara, la frecuencia de las publicaciones y como
mantener la atencion e interaccion con los seguidores. La variedad de
contenido, como imagenes, videos, publicaciones informativas es clave para

lograrlo.

Se puede invitar a amigos, familiares y contactos a seguir la pagina. También
se puede promocionar la pagina entre clientes existentes y en otros canales de

comunicacion.

Una herramienta clave que ofrece Facebook es la de Promocién y Publicidad
gue sirve para aumentar la visibilidad de la pagina y llegar a un publico méas

amplio.

Con la herramienta de Facebook Insight se pueden analizar algunas

estadisticas de la pagina.
En la pestafia de Seguidores:

e Se puede determinar desde qué fecha hasta que fecha realizar el

analisis.



e Ver el total de seguidores hasta el presente y su crecimiento en el
tiempo.

e Ver los seguidores netos que es el resultado del nimero de nuevos
seguidores menos el numero de personas que dejaron de seguir la

pagina.
En la pestafia de Me gusta:

e Se puede determinar desde qué fecha hasta cuél fecha realizar el
analisis.

e Asimismo se puede ver la cantidad de me gusta neto.

e Ver la cantidad de fans de la pagina y los que dejaron de ser fans. Este
dato es siempre numérico

e Establecer donde se produjeron los Me gusta.
6.2.2 Instagram

Instagram es una red social que se lanzé en octubre de 2010. Fue creada por
Kevin Systrom y Mike Krieger y se centrd originalmente en compartir fotos y
aplicar filtros a ellas para mejorar su aspecto. A lo largo de los afios, Instagram
ha evolucionado significativamente, agregando nuevas caracteristicas y
herramientas que la han convertido en una plataforma versatil para compartir

contenido visual.
Uso para Empresas, Organizaciones y Marcas:

Instagram se ha convertido en una herramienta importante para las empresas,
organizaciones y marcas que quieran conectar con su publico de una manera
visual y atractiva, compartiendo imagenes y videos que resalten sus productos,
cultura, valores, servicios. En la actualidad ofrece a las empresas las opciones
de catdlogo de productos, tienda online y escenarios de promocién de
productos y servicios. Asi las compafias pueden convertir sus perfiles en
perfiles de negocio, lo que les proporciona acceso a estadisticas e informacion
sobre el rendimiento de sus publicaciones. Instagram ofrece opciones de
publicidad dirigidas, lo que permite a las empresas llegar a audiencias

especificas en funcion de intereses, demografia y comportamientos en linea.



Un elemento muy funcional a las empresas son las Historias, en ellas las
empresas pueden compartir contenido efimero, como promociones temporales,
detras de escena, anuncios de eventos y encuestas. También pueden usar la
funcién "Enlace Swipe Up" (deslizar hacia arriba) para dirigir el trafico hacia su

sitio web u otras plataformas.

Instagram TV es una funcion que permite a las marcas compartir videos mas

largos y detallados, ideales para tutoriales, entrevistas y presentaciones.

El uso de hashtags relevantes permite que las publicaciones sean descubiertas
por usuarios interesados en temas similares. Esto ayuda a aumentar la
visibilidad de las publicaciones de la empresa. Las marcas pueden desarrollar
campafas creativas y concursos para involucrar a su audiencia y fomentar la
participacion. La comunidad puede interactuar mediante comentarios,

mensajes directos y participando en conversaciones relevantes.

Por dltimo Instagram proporciona herramientas de analisis para que las
empresas evallen el rendimiento de sus publicaciones y su estrategia en

general, lo que permite ajustar y mejorar su enfoque con el tiempo.

Con respecto a las diferencias de contenido con Facebook, las mayores
diferencias radican en que Facebook, utiliza un lenguaje mas formal, con
autoridad e informacién, donde se habla por la marca y se trata de generar

comentarios y conversacion.

Por otro lado, Instagram utiliza un lenguaje mas relajado y ludico, en donde su

premisa es generar una emocion lo que otorga mas placer estético.3®

La disposicién visual y estética de las publicaciones en el perfil de un usuario
en Instagram, se denomina "grid”. El grid es la cuadricula de imagenes que
aparece en la pagina principal del perfil de Instagram y se compone de todas
las publicaciones que ha compartido el usuario en orden cronolégico o segun la

configuracion seleccionada.

Analiticas de Instagram
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Las empresas en la plataforma pueden acceder a datos que detallan
informacion muy importante. Estas métricas permiten a los usuarios obtener
informacion referida al alcance, la participacion y el impacto de su contenido, lo
gue les ayuda a tomar decisiones informadas y ajustar su estrategia en funcion

de los resultados. Entre ellas:

e Impresiones: Indica cuantas veces se ha visto una publicacion.

e Seguimientos: NUmero de usuarios que se afiadieron como seguidores
tras visualizar la publicacion.

e Alcance: Muestra cuantas cuentas Unicas han visto las publicaciones de
la empresa.

e (Cuantos “Me gusta” ha obtenido una determinada publicacion o historia.

e Comentarios: Cuantos comentarios se han realizado en una
determinada publicacion o historia.

e Clics en los enlaces: Se puede ver el nimero de veces que se ha hecho
clic en enlaces.

e Visitas al perfil: Cantidad de veces que los usuarios han hecho clic en el
nombre de la marca o empresa, con el objetivo de acceder al perfil.

e También se puede conocer datos de los usuarios, como sexo, edad y

ubicacion.

6.2.3 Blog

De acuerdo a Maria Moliner, “un blog o “bitacora”, es un sitio web o parte de él
gue se actualiza constantemente y se recopilan en orden cronoldgico escritos
de uno o varios autores sobre temas de su interés. Los lectores que siguen el

blog pueden enviar sus comentarios y opiniones.3°
Historia del blog

Antes de que los blogs fueran conocidos, la manera que tenian las empresas
de interaccion y comunicacion con sus clientes eran por medio de las

comunidades digitales donde se podian encontrar foros y salas de chat.
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Se situa la aparicion del primer weblog en 1993, creado por Tim Berners-Lee.
Su contenido consistia en un listado de webs con sus links correspondientes,
acompafiados de un breve comentario. Cinco afios méas tarde en 1998 es
lanzado Open Diary, un compendio de miles de diarios online en un mismo

sitio.

Ya a finales del siglo 20, aparecen sitios como LiveJournal, Pitas.com, y
Blogger que unos afos después fue adquirido por Google. En 2001 los blogs
se hacen muy populares, principalmente los que tratan temas politicos. Para el
afio 2002 el blogging ya se habia convertido en un fenbmeno relevante en el
mundo del internet. En 2006 se escogi6 la fecha 31 de agosto como “El dia
internacional del Blog”. En la actualidad el Blogging es uno de los servicios mas
populares en Internet, entre los que mas relevancia tienen se encuentran

Blogger y Wordpress.4°
Tipos de blog

En la actualidad se pueden encontrar diversos tipos de blogs segun su tematica
(politica, ciencias, medio ambiente, opinion, noticias), segun la cantidad de
personas que lo escriben (colaborativos), personales (blogs de historias y
vivencias) o de empresas llamados blogs corporativos: Externos (donde se
busca tener comunicacién con el publico externo) Internos (en los cuales se

desarrolla la comunicacion interna de una empresa).

Actualmente se puede encontrar también Podcasts en los cuales se publican

archivos multimedia normalmente de audio o video.
Caracteristicas que comparten los blogs exitosos #

e Cuentan con un propdsito definido. El objetivo para escribir un blog debe
estar centrado y priorizado desde donde sale y hacia quién va dirigido.
e Tienen en cuenta la extension de los contenidos. Se ha comprobado que

las publicaciones largas que se extienden entre las 3000 y 5000
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palabras, suelen ser las favoritas de los usuarios, ya que esperan que la
informacion esté completa y responda todas sus preguntas.

Muestran un indice o tabla de contenido. Para que el lector pueda
encontrar mas facilmente la informacion que busca.

Cuidan la extension del titulo. Un titulo SEO debe tener entre 50 y 60
caracteres con espacios incluidos. Si se sobrepasa ese numero, el titulo
aparecera incompleto en el navegador.

Presentan titulos con listas. El titulo tiene que ser llamativo e interesante
para que los lectores lo encuentren y vayan al blog.

Usan el formato de subtitulos. Tres subtitulos principales, nombre del
blog, titulo del articulo, y subtitulo. Fundamental para tener un buen
posicionamiento SEO.

Invierten en el tiempo de creacion. Es muy importante que se dedique
tiempo en la redaccion del blog. Es necesario conocer muy bien a la
audiencia a la que va dirigido, lo que le dard mayor calidad.

Agregan imagenes. Lo visual es imprescindible en la calidad y
aceptacion de un blog. Es mejor subir imagenes en formato JPEG, pues
este puede ser comprimido hasta 100 veces su peso, sin perder su
calidad.

Invitan a la accion. Las llamadas a la accion son los enlaces, que se
colocan dentro del blog, para motivar a los usuarios a suscribirse al blog,
descargar algun material, inscribirse a un seminario, completar un
formulario.

Afaden enlaces internos. Estos enlaces sirven para llevar al lector a ver
articulos anteriores dentro del mismo blog. Asi se va a mejorar el
posicionamiento SEO, mientras se aumenta el nimero de vistas a
publicaciones anteriores.

Permiten su lectura en diferentes dispositivos, ya sean teléfonos, tablets,
notebooks.

Se optimizan regularmente. Es decir se pueden editar aunque ya estén
publicados.

Se comparten en otras plataformas.

Hacen una gestion eficiente de los comentarios.



6.2.4 Tumblr

Es un sitio de microblogging muy popular, aunque mucho menos que hace
unos afios. La compafiia detras de Tumblr actualmente es Automattic, la
compafiia detrds de WordPress. En Tumblr se puede generar una audiencia de
acuerdo a etiquetas y diversos temas a seguir. La interfaz de Tumblr es muy
elegante y es ideal para usarse desde teléfonos. Es de uso gratuito y tiene una

gran capacidad de almacenamiento. Es ideal para crear contenido visual.

Es facil unirse y empezar a compartir su trabajo en sélo unos pocos pasos. Hay

una audiencia incorporada a la que puedes llegar.*?

7-Tips para tener éxito con campafas publicitarias en redes sociales

Con toda la informacién disponible hoy en redes sociales se pueden generar
campafias muy eficientes. Tomando en cuenta los siguientes tips dicha

informacion se aprovechara de la mejor manera.
1. Los usuarios prefieren las redes sociales a la prensa tradicional.

En los ultimos afos, las redes sociales se han transformado en grandes
portales de noticias. De hecho se ha definido como Avid Social Networkers, a
aguellas personas que pasan mas de dos horas al dia navegando en el
universo de la social media. Es l6gico que los internautas se informen si pasan
una buena parte de su dia en las redes sociales y utilizan las redes como
recurso de noticias de forma tan natural como lo usan para conocer las Ultimas

novedades de sus amigos o entretenerse.
2. Los usuarios de redes sociales compran de forma mas sostenible.

Hay tanta circulacion de informacion en las redes sociales que hubo mayor
concientizacién sobre problematicas sociales y ambientales entre otras. Lo que

derivdé en un aumento de conciencia en la responsabilidad ambiental en este
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caso Yy los internautas cambiaron sus habitos de compra por productos o

servicios mas sostenibles.

Gracias a esto es notorio como los Most Avid Social Networkers tienen una
enorme conciencia sobre la necesidad de cambiar el mundo. En consecuencia,
aprecian mucho mas a las marcas que les ofrecen productos sostenibles,

organicos y naturales.*3
3. Valoran los viajes y la cultura.

Las redes sociales pueden ser de gran utilidad para toda esta audiencia que
quiere conocer y viajar por el mundo. Este medio se convierte en el ideal para
transmitir ideas para este sector. Efectivamente, muchos usuarios muestran
sus experiencias en las redes sociales subiendo fotografias o videos de los

lugares que han visitado o incluso del hotel en el que se han alojado.

En conclusiéon después de hacer la valoracion de los distintos medios de
comunicaciéon por los que puede ser lanzada la campafia de publicidad. Cual
sea la forma elegida se debe tener en cuenta la frecuencia y el tiempo de

duracion de la campafia.
4. Establecer el Presupuesto Publicitario.

Es importante que la estrategia publicitaria que se vaya a elegir sea acorde al
presupuesto con el que se cuenta. Hay que establecer los recursos humanos y

financieros suficientes para poder ejecutarlo.
5. Medicion de la eficacia publicitaria.

En este punto se mide si los objetivos estratégicos planteados en la campafa

pudieron cumplirse.

6. Lanzamiento de la Campafa. Se planifica, la fecha de inicio de la campaiia,

como también la fecha de término, o reanudacion.
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7. Seguimiento y Valoracion de la Campafa: Es necesario darle seguimiento y
medir parametros dentro de la campafa para saber si logré su objetivo. Esto

puede ser: aumentar la cantidad de clientes, incrementar las ventas, etc.

7.1 El copywriting

El copywriting o redaccién publicitaria es uno de los elementos esenciales en
una campafia de marketing en redes eficaz. El copy es ese texto persuasivo
gue ayuda a vender o atraer leads. Estas redacciones se pueden observar en
folletos, vallas publicitarias, sitios web, correos electronicos, publicidad,
catalogos. El objetivo es que la persona tome algun tipo de accion. Por lo tanto
el copy debe ser breve, conciso, que cuente una historia y genere emocion,
que contenga un slogan, e incluya un llamado a la accion. Titulares que
atraigan la atencion del usuario y hacen que hagan clic para leer mas. El

contenido beneficiara al usuario que lo lea y sentira confianza en la marca.

Si bien la redaccién publicitaria se asocia por lo general con las landing pages y
anuncios, la redaccion de un copywriter puede abarcar, blogs para un sitio web,
creacion de boletines informativos y campafias de marketing por correo

electrénico, e-books y la escritura de articulos para SEO.*

8-Recoleccién de datos para la campafa

Como punto final indicaremos que para realizar la campafia de marketing social
indagaremos en las necesidades basicas de las mascotas. Esto lo haremos
recabando informacion mediante una herramienta de la investigacion social
aplicada desde un enfoque cualitativo, especificamente la entrevista. El método
cualitativo es conducido en ambientes naturales, ya que estudia a los seres
vivos en sus contextos naturales, donde no es fundamental la estadistica,

analizando los datos subjetivos que surjan en el proceso. Esta perspectiva nos

4 Giménez Nora, “Marketing Digital”, Mendoza, 2020



permite una mayor amplitud ante los puntos de vista de los entrevistados, al

brindarles la oportunidad de expresarse de la manera mas honesta posible.*®

Como el interés de esta tesis es realizar una campafia de marketing social se
utilizaran entrevistas debido a que permiten obtener informacion de manera
mas flexible y abierta. En concreto se reune el entrevistador con el o los
entrevistados en un intercambio de informacion sobre el tema investigado. Las
entrevistas estructuradas son las que se realizan mediante una guia de
preguntas establecidas bajo un orden en el que las respuestas estan sujetas a
dicho orden. Este tipo de entrevistas se utiliza para que el entrevistado ofrezca
una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias con respecto al

fendmeno que se busca investigar, estudiar y profundizar.

CAPITULO TRES: DISENO DE LA CAMPANA DE MARKETING
SOCIAL

1. Campafa Social de Tenencia Responsable:

#ME COMPROMETO

1.1 Anélisis FODA

Realizamos un analisis FODA para establecer los puntos a favor y en contra de
la campafa social para poder disefiar estrategias y acciones especificas que

logren captar las fortalezas y oportunidades, asi como también conocer las
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debilidades y amenazas en la ejecucion de una campafa de tenencia de

mascotas responsable.

FORTALEZAS:

Creciente interés y preocupacion por el bienestar animal y la tenencia
responsable de mascotas.

Posibilidad de lograr mayor visibilidad en redes sociales.

Colaboracion con refugios y organizaciones que rescatan animales.

Publico predispuesto a captar la campafa por su interés en el bienestar de las

mascotas.

OPORTUNIDADES

La campafa puede influir en el cambio de comportamiento de los duefios de
mascotas promoviendo nuevos habitos mas responsables desde la educacion y
la conciencia.

La comunidad puede participar activamente en la campafia compartiendo sus
propias historias y logrando un sentido de pertenencia.

La viralizacién de contenidos puede amplificar el alcance de la campafa.

Pueden aumentar el nUmero de adopciones y castraciones de mascotas.

DEBILIDADES

Resistencia al cambio de habitos por los duefios de mascotas.

Que la campafia no se destaque lo suficiente debido a la gran cantidad de
informacion en la red y por lo tanto no logre su objetivo.

No contar con los recursos financieros requeridos para la obtencion del

cumplimiento de objetivos para difundir contenido de calidad.



Algunos usuarios pueden responder negativamente a la campafa porque
piensan equivocadamente que no llevan a cabo practicas irresponsables con

Sus mascotas.

AMENAZAS

No lograr la captacion y enfoque adecuado de la audiencia puede poner en
peligro el grado de compromiso con la idea central de la campafa que es la
adopcidn, castracién, vacunacién y la tenencia responsable.
Criticas de personas con opiniones distintas sobre la tenencia de mascotas,
gue generen discrepancias en la aceptacion de la campania.
Si no se implementa un seguimiento adecuado, puede ser dificil evaluar el

impacto real de la campafa en el comportamiento de los duefios de mascotas.

Sobre la Organizacion

Para la realizacion de la campafia social creamos una Organizacion de
Comunicacion no lucrativa que trabajara en la promocion, concientizacion,
difusién y la promocién de conductas positivas en las personas a las que nos
dirigimos. Tales acciones estan orientadas a mejorar la calidad de vida de
mascotas mediante la creacién de campafas graficas en redes, colectivos,

difusién de eventos, produccién de contenidos de social media.

La organizacién esta fundada por comunicadoras sociales, sumado a que
contaremos con la colaboracion de especialistas en el campo del disefio
gréfico, fotografos, editores, y también agentes de la logistica. La financiacion
de las campafas se realizara a través de aportes privados. La Organizacion
se llama Bienestar Animal y tiene por logo la cara de un gatito y un perrito de

frente que fue creado por una disefiadora profesional:



BIENESTAR ANIMAL

AGENCIA DE COMUNICACION SOCIAL

Luego de hacer el andlisis FODA, y considerar las entrevistas realizadas a los
diferentes referentes en la atencidbn de mascotas decidimos generar una
campafia de concientizacion sobre tenencia responsable, que haga énfasis en

cinco vectores principalmente:
*ADOPCION
*ESTERILIZACION
*VACUNACION

*COMPANIA

*LIMPIEZA DE RESIDUOS

2. Objetivo de la campaifia.

Nuestra CAUSA principal es poder incitar a tener conductas positivas por parte
de los duefios de mascotas con respecto a la vacunacién, castracion, residuos,
y la necesaria compafia a estos seres sintientes. Sumado a esto,
fomentaremos activamente la adopcién de mascotas abandonadas en la calle.

Ademas haremos foco en el hecho de que cuando una persona decide adoptar



una mascota, debe tener los cuidados indispensables y permanentes sobre la
vida del animal y es lo que queremos incitar a partir de la campafia.

Particularmente queremos lograr:

Un aumento en castraciones y vacunaciones en el Gran Mendoza.

e Educar a las personas para que entiendan la importancia sobre el
cuidado responsable de mascotas.

e Lograr que las personas se identifiquen con la campafa, y generar la
obtencion de leads y el crecimiento en la participacion.

e Sumar minimamente 30 madrinas/padrinos al mes que ayuden a pagar
los eventos semanales de adopcion.

e Buscar donantes que ayuden a solventar gastos para actividades o
causas especiales.

e Sumar 5 voluntarios quincenalmente que colaboren activamente con la
organizacion.

e Realizar semanalmente charlas en escuelas para educar a nifios y nifias
en la responsabilidad que suscita tener una mascota sana y feliz.

e Crear una comunidad de personas que quieran participar en la causa,
sea como voluntarios o como adoptantes, o que ayuden compartiendo la
informacion que difundimos.

e Idear un plan de trabajo en conjunto con ONG rescatistas para que haya
solo un canal de difusion de rescate, blusqueda y adopcién animal.

e Trabajar continuamente en las redes para que cada vez llegue a mas

personas toda la informacion pertinente. Llegar a la audiencia adecuada

impulsando la participacion y la interaccion.

3. Plan de accién

1- Desarrollo contenido de digital impulsado en redes sociales como

Facebook, Instagram, y blog semanal,
2- Publicidad digital en colectivos de linea con la propuesta de campafia.
3- Eventos semanales de adopcion y voluntariado.

4- Registro de turnos para castracion y vacunacion



5- Charlas semanales en las escuelas primarias de Mendoza.

6- Premios mensuales a los adoptantes.

3.1 Plan de accion para la campafa de social media
 Creacion y analisis de audiencias sobre estadisticas nativas de cada red.

» Creacién de un sistema de comunicacion que potencie los objetivos de la

campana.

* Creacion y optimizacién de las redes Facebook e Instagram y blog

* Promocion de contenidos de la campania.

* Elaboracion de contenidos creativos para lograr interaccion en posteos.
» Formulaciéon de una grilla para establecer un orden de publicaciones.

» Seguimiento y analisis de resultados organicos.

» Elaboracion de informes.

4. Publico al que va dirigida la campaifia.

El publico al que se dirige la campafa grafica es la poblacion de Gran
Mendoza. Es decir personas de edades promedios entre los 8 a 65 afos, de
cualquier sexo, y cualquier estrato social, que se encuentren geograficamente
en la zona y que tengan por interés el cuidado de las mascotas. Dentro de este

parametro podemos enfocar la campafa en:

e Duefios actuales de mascotas que deseen aprender mas sobre como
cuidarlas de manera responsable para mejorar la calidad de vida del

animal.

e Futuros duefios de mascotas, es decir que la campafa podria educarlos
sobre lo que implica ser duefio responsable y como prepararse para el

momento en el que adopten.



e Personas que en general sienten carifio hacia los animales pueden
interesarse en aprender mas sobre coémo pueden ayudar en causas

relacionadas a las actividades que plantea la Organizacion.

e Familias con nifios que estén interesadas en aprender sobre como
integrar una mascota en el hogar y cdmo los nifios pueden participar de

manera responsable en el cuidado de estos seres.

e Jbvenes adultos y personas mayores que busquen tener una mascota

de compaiiia.

e Distintas organizaciones rescatistas que necesiten apoyo en su tarea de
cuidado, y rescate de mascotas abandonadas, callejeras, o en mal
estado por maltrato. También expertos en el cuidado de las mascotas

como veterinarios o adiestradores.

5. Medios

Los medios seleccionados para la promocion y difusion de la campafia seran
las graficas en cartelera digital en colectivos de la Empresa el Cacique y en
redes sociales, especificamente Instagram, Facebook. Ademas se escribira en
un blog digital todo lo referido a la agencia y toda la informacion sobre las

campanfas y datos relevantes.

6.1 Duracion de la campafia
Inicio: 14 de julio del 2023

Finalizacion: 14 de octubre de 2023

6.2 Mensaje Clave

La idea es lograr que las personas entiendan que las mascotas son seres
sintientes que van a estar bien cuando los cuidemos de manera consciente. Y

comprendan que adoptar una mascota es una decision que implica



necesariamente ponerle las vacunas correspondientes, pasar tiempo con ellas,
jugar, sacarlas a pasear, cuidar que no dejen residuos en la via publica, como
también esterilizarlas para evitar embarazos no deseados y que muchos

cachorros terminen abandonados en las calles.

6.3 Vision creativa

Combinar imagenes con textos donde se observen perros y gatos en primera
plana que capten la expresion de amor y emociones que hay en las mascotas.
Habrd una frase gancho corta para que capte la atencion del publico y que
exprese claramente que quiere comunicarse a través de la campafa. Debajo

se colocara una leyenda mas explicativa de la razon que tiene el mensaje.

En el blog y en Instagram la campafa estaran las imagenes con la grafica, mas
informacion extra, con datos mas especificos y hacia una audiencia mayor del

ciberespacio.

Para la captacién de audiencia, y la creacion de una comunidad, los esfuerzos

creativos en las redes sociales requeriran de:

e |Infografias educativas: Piezas visuales donde sean resaltados los
beneficios de las vacunas, el uso de correas de manera correcta,

esterilizacion.
e Historias de éxito: Publicar historias reales de duefios que hayan

adoptado practicas responsables y mostrar como ha mejorado la vida de

Sus mascotas y su entorno.

e Promocion de consejos para el cuidado de las mascotas.

e Campafna de hashtags: Invitar a los usuarios a compartir fotos y

experiencias de tenencia responsable con el hashtag #MeComprometo.



e Vivos y reels con preguntas y respuestas donde participen rescatistas de

mascotas, veterinarios, expertos en el cuidado de animales domésticos.
e Desafio de limpieza: Lanzaremos un desafio en el que los duefios
muestren en las redes como limpian los residuos de sus mascotas en la
via publica alentando a otros a hacer lo mismo.
e Sorteos y Premios donde los participantes puedan ganar productos

relacionados con la tenencia responsable, como collares con plaquitas

para grabar nombres, correas, pretales, y otros accesorios.

6.4 Medicion de resultados

e Alcance y participacion en las publicaciones.

e Clicks en los anuncios de generacién de leads.

¢ Incremento en el trafico del sitio web.

e Crecimiento de la cantidad de personas inscritas en los formularios de

registro de voluntarios y adoptantes.

e Aumento en el nUmero de seguidores.

NUmero de perros y gatos efectivamente castrados o adoptados.

Se valoraran resultados de acuerdo a la interaccion del publico en redes
sociales, en base al resultado de adopciones promovidas y efectivas, y al
aumento de animales castrados y vacunados de acuerdo a datos de

veterinarias, las ONG y municipalidades también.



6.5 Equipo Responsable:

e Social Media Manager
e Community Manager
o Disefiador grafico

Roles / Acciones / Responsabilidades

Social Media Manager

e Direccién de proyecto.

e Implementacién de metodologias agiles.

e Buscar y disefiar nuevas oportunidades de comunicacion.

e Realizaciobn de reportes de resultados de campafias, disefio y
seguimiento de métricas.

e Soporte estratégico y operativo facilitando el cumplimiento del Plan de
eventos y prensa en redes.

e Elaboracién de campafas de expectativa viral.

e Organizar y gestionar eventos digitales para impulsar el conocimiento
de la campana.

e Coordinacién con todos los equipos intervinientes.

e Proponer, planificar y ejecutar campafias promocionales.

e Elaboracién, seguimiento y reformulacion de estrategias organicas.

Community Manager

e Ejecucion de campafias de comunicacion organicas en medios digitales.
e Identificacion de oportunidades de mejora e innovacién permanente.

e Desarrollo de contenidos de comunicacién para redes sociales.

e Generacion de texto, imagenes y video para todas las redes sociales.

e Responder a los usuarios y seguidores de manera oportuna.

e Monitorear e informar sobre comentarios y revisiones.



e Monitorear la respuesta de la comunidad para evaluar la mejor manera
de implementar las futuras publicaciones y la creacion de contenido

atractivo y de calidad para cada cuenta asignada.

Disefiador grafico

Desarrollo de Identidad Visual.

e Disefio de piezas publicitarias tales como banners y anuncios para redes
sociales, anuncios de display, y otros materiales.

e Creacion de contenido visual.

e Adaptacién a diferentes formatos y plataformas.

e Crear imagenes y graficos para publicaciones en redes sociales,
historias.

e Creacion de infografias utiles para campafias educativas.

e Optimizacion para dispositivos moviles donde puedan verse bien las

imagenes de la campafa.
6.6 Cronograma:
Semana 1:
-Lanzamiento de la campafia y presentacion de los objetivos.
-Evento semanal de adopcion.
-Creacion de redes y posteos en Facebook, Instagram, y el blog de Tumblr.
-Inicio de publicidad en los colectivos.
-Charla educativa en escuela del Gran Mendoza.
Semana 2-3:
-Publicacién de infografias educativas sobre cada tema en el blog de Tumblr.
-Evento semanal de adopcion.
-Charla educativa en colegio del Gran Mendoza.

Semana 4-5:



-Compartir historias de éxito y consejos practicos a través de vivos en las redes

sociales.

-Medicion de objetivos mensuales de apadrinamientos y voluntariados.
-Evento semanal de adopcion.

-Charlas en escuelas primarias del Gran Mendoza.

-Charla educativa en escuela del Gran Mendoza.

Semana 6:

-Campafa de hashtags y recopilacion de contenido generado por los usuarios.
-Realizacion de video con patrticipacion de los usuarios.

-Charla educativa en colegio del Gran Mendoza.

Semana 7:

-Dia de preguntas y respuestas en vivo en Instagram.

-Charla educativa en escuela del Gran Mendoza.

Semana 8-9:

-Publicacién de videos educativos y promocién del compromiso comunitario.

-Evento en el que se realizara una caminata solidaria de duefios con sus
mascotas para recaudar fondos para organizaciones de rescate de animales,

por ejemplo en el Parque San Martin.

-Medicién de objetivos mensuales en apadrinamientos y voluntarios.
-Charla educativa en colegio del Gran Mendoza.

Semana 10:

-Desafio de Limpieza en Instagram y anuncio de ganadores.
-Charla educativa en escuela del Gran Mendoza.

Semana 11-12:



-Charla educativa en colegio del Gran Mendoza.

-Cierre de la campafa, resumen de logros y planteo de proximos pasos para la

continuacion.

6.8 Presupuesto
Presupuesto total de la campafia por los 3 meses $1.297.096,84
e Creacion de contenidos Bienestar Animal $300.000

e Disefio Grafico tarifa total: $210000
Empresa Beattub: disefio de logo, 2 banners de eventos, 1 folleto
triptico, 1 flyer para eventos, 1 banner de luneta, 10 plantillas de

posteos.

Compra de materiales visuales:

e Compra de dos banners con portabanner de 90 x 190 cm. Total:
$49829,44. Precio  unitario  $24914,72 en Laser  Print.

Compra de elementos para el evento:

e Flyers para charlas Papel Obra A4 de 115 grs, impresion laser color a
$63 cada unidad. Se necesitaran 60 unidades por mes, precio $11.340
mensuales. Valor por los tres meses de la campafia $34.020 en
Impreland Mendoza.

e Calcomanias con el logo de Bienestar Animal por 1000 stickers de 5x2
cm realizados en etiquetas autoadhesivas troqueladas $7.790 pesos en

empresa Impresion Grafik.

e Compra de gazebo plegable 3x3 exterior. Fabricante AMR $28000 Sin

costo de envio por mercado libre.



Publicidad en Lunetas:

Valor del espacio: $4.725 + IVA por colectivo. Precio final por el espacio
en émnibus $5.717,25. Colocacion en 20 colectivos. Precio total en 20

colectivos $114.345. Convenio por tres meses $343.035.

Impresion de Lunetas en vinilo autoadhesivo microperforado de 180 cm
x 80 cm a color. Presupuesto con un proveedor particular recomendado
por la empresa de Omnibus, Jorge Amuch. Tarifa de $10.650 cada
impresion. Valor por 20 lunetas $213.000.

Precio de colocacion de lunetas $1.815. Valor por 20 colocaciones
$36.300.

Retiro de las 20 lunetas por un valor de $24.200.

Las lineas de colectivos seleccionadas pertenecen a la empresa
Cacique S.A se dividen en tres grupos: Grupo 300, Grupo 900, Grupo
600. Los recorridos se realizan en las zonas en las cuales vamos a tener

alcance:

Grupo 300:

La Barraca — Chango Mas (Guaymallén)
Terminal de dmnibus

Hospital Central, Lagomaggiore, Notti
Casa de Gobierno

Sexta Seccidn

UNCuyo

Liceo Agricola

Barrio San Martin, Infanta y La Gloria
Puente Olive

Plaza Godoy Cruz

Municipalidad de Capital y Godoy Cruz



Puerto Seco

Liceo Militar

Microcentro: Destacamos Av.Godoy Cruz, la cual se transforma en el

punto donde convergen la mayor cantidad de personas.

Grupo 600:

Aeropuerto

Hospital Carrillo, Lagomaggiore, Hospital Militar, Hospital Central
Parque Industrial

Campo Historico El Plumerillo
Distrito del Algarrobal y el Borbollon
Microcentro

UNCuyo

Barrio Bombal

Terminal de émnibus

Casa de Gobierno

Departamento de Godoy Cruz
Puente Olive

Barrio La Gloria

Grupo 900:

Aeropuerto

Barrio Unimev, Cadore, Bancario, Sol y Sierra,
Vandor, La Gloria, Santa Ana, Bancario
Zona Jesus Nazareno

Zona Dorrego

UNCuyo

Liceo Agricola

Hospital Central

Terminal de dmnibus

Microcentro

Casa de Gobierno

Sexta Seccién

Municipalidad de Maipu



Plaza de Maipu
Puente Olive

Hospital Paroissien

Publicidad en pantallas:

e Valor del espacio de 20 segundos en pantalla $26.922,50 mensuales.

Tarifa por los tres meses de campafia: $80.767,50.

e El video se vera en todas las unidades de El Cacique y Transportes El
Plumerillo que poseen pantallas. Actualmente, se aseguran cuatro

pasadas por hora.

Logistica:

e Fletes semanales para llevar los banners y el gazebo para los eventos
$2.000, valor mensual $8.000. Precio por los 3 meses $24.000

CAPITULO CUATRO

EJECUCION DE LA CAMPANA
1. Pagina Instagram

Nuestro elemento grafico creado para la agencia que es responsable de la
campafa identifica de inmediato a la marca, Bienestar Animal, simbolizando

su valor esencial que es el amor hacia las mascotas.

Los colores elegidos para el logo son celeste y blanco. El color celeste es

asociado al cielo. Es un color que transmite paz y serenidad, al igual que el



cielo y su inmensidad. Ambos colores combinados transmiten una sensacién
de calma y tranquilidad. Son colores que se utilizan comUnmente para

transmitir una impresion de frescura, pureza, limpieza y paz.

Desde un punto de vista psicologico estos colores representan la amistad,
proteccion, calma, confianza, seguridad e inocencia. Estas cualidades estan en

consonancia con los valores de la Organizacion creada.

Bienestar Animal

Agencia de medios sociales
Cuida, Ama, Protege.
www.bienestaranimal.com

ACOMPANALO.

La pagina en Instagram de Bienestar Animal sirve como canal de difusion de

las actividades de la Organizacion y de la campafia lanzada de Tenencia



responsable de mascotas #MeComprometo. Los eventos organizados para la
adopcidn, y vacunacion, se difunden mediante posteos e historias. También se

solicitan donaciones y voluntarios a través de los posteos.

Posteo en Instagram:

Q BIENESTAR ANIMAL
ATARTIA DO COMUNIALDN BECIAL

A NUESTRA MISION DE RESCATE
Y ADOPCION DE MASCOTAS!

iUNITE como Voluntario a Nuestra Mision de Rescate y Adopcion de
Mascotas!

iQueridos amigos de las mascotas! ¢Alguna vez han sentido el deseo de
marcar un impacto positivo en la comunidad animal? jAhora es su oportunidad!
Nos emociona invitarlos a unirse a nuestro increible equipo de voluntarios en
Bienestar Animal porque su ayuda puede MARCAR la diferencia en la vida de

un animal que necesita carifio y cuidados.

Los voluntarios ayudan a proporcionar transitos temporales, rescate de
animales callejeros en peligro, participan en eventos de adopcién promoviendo
mascotas para que encuentren su familia ideal. Ademas aprenderan sobre el

cuidado de mascotas enfermas y cémo contribuir con su recuperacion.



En Bienestar Animal nos comprometemos a crear conciencia sobre la

importancia de la adopcion responsable y el trato adecuado de los animales.

¢Como pueden unirse?
iEs facill Simplemente se registran en nuestro formulario y nos contactaremos

para convertirse en una parte valiosa de nuestro equipo.

#BienestarAnimal
#MeComprometo
#SoyVoluntario

#RescateyAdopcion

Posteo para promover las donaciones:

@ BIENESTAR ANIMAL

AYUDA A PROMOVER LA TENENCIA
RESPONSABLE DE MASCOTAS

oQv

Les qusta 3 colitoflippini y otras personas

O :

iDona y Hace la Diferencia! Ayuda a Promover la Tenencia Responsable
de Mascotas

jHola a todos los amantes de los animales! Hoy queremos compartir una
oportunidad maravillosa para contribuir con una causa que esta cerca de
nuestros corazones: la tenencia responsable de mascotas. En Bienestar Animal

estamos comprometidos con la misién de educar, apoyar y empoderar a los



duefios de animales de compafia para que puedan brindar a sus mascotas

vidas felices y saludables.

¢Por qué es importante tu donacion? Tu generosa donacion nos permite llevar
a cabo programas de educacion comunitaria, talleres y eventos que promuevan

la importancia de cuidar adecuadamente a nuestros amigos de cuatros patas.

También permite que podamos brindar atencion meédica a mascotas rescatadas
de la calle asegurando que reciban la atencion sanitaria que necesitan.
Finalmente tu donacion ayuda a brindar refugio seguro y amoroso para

animales abandonados y maltratados mientras buscamos hogares para ellos.

De esta manera, cada donacién que hagas te convierte en padrino o madrina

de una mascota rescatada.
iDonar es muy simple!

Visitd nuestra Fan Page en la seccion recaudaciéon de fondos y ayuda a que
gatitos y perritos puedan tener una mejor calidad de vida. Selecciona tu

cantidad, cada pequefia contribucion suma y hace una gran diferencia.

iComparti esta publicacién para difundir el mensaje de la tenencia responsable

de mascotas!

#DonarPorLosAnimales #TenenciaResponsable #AmorAnimal

#MeComprometo #PadrinoyMadrinaDeMascotas #BienestarAnimal



Ejemplos de Historias en Instagram:

ADOPTA.

AYUDA A DETENER EL COMERCIO DE MASCOTAS
Y ADOPTA UNO DE LOS NUESTROS EN SU LUGAR

@ BIENESTAR ANIMAL
ACENCIA DE COMUNICACION SOCIAL




/‘-\
AvISO

Salva una vida,
adopta un perro.

BIENESTAR ANIMAL

AGENCIA DE COMUNICACION SOCIAL




ACOMPANALO.

TU MASCOTA NECESITA TU COMPARIA. DEDICA
TIEMPO DIARIO PARA JUGAR Y DARLE
ATENCION

BIENESTAR ANIMAL

AGENCIA OF COMUNICACION SOCIAL




Posteo para encontrar perro extraviado en Instagram:

0 BIENESTAR ANIMAL oQvV
e Les guta  cobofilppindy otras personas

e]

Ultima vez visto el 17 de agosto. Se perdi6 en Boulogne Sur Mer y Paranéa de
la Sexta Seccion. Una familia busca desesperadamente a su querida
MASCOTA TOTO de cinco afos, que escap6 corriendo luego de escuchar
unas sirenas. Necesitamos tu ayuda para difundir este mensaje y aumentar las
posibilidades de encontrar a esta mascota perdida. Por favor comparti este

post con tus amigos, familiares y vecinos.

Contacto 261707060

2. Charlas educativas en colegios del Gran Mendoza



Las charlas seran dictadas en colegios primarios del Gran Mendoza, y estaran
enfocadas en el cuidado responsable de mascotas a partir de la adopcion,

vacunacion, higiene y castracion.

Las conferencias estaran dirigidas hacia nifios y niflas que estén cursando
algun afo de la escuela primaria, con la idea de infundir en ellos conceptos y
valores que los ayuden a incorporar las conductas necesarias para que sus

mascotas actuales o futuras puedan tener una Optima calidad de vida.

A continuacion establecimos un listado de escuelas primarias en las que

realizaremos estas actividades:
-14 de julio: Colegio Beato Juan Bautista Scalabrini, Guaymallén.
-21 de julio: Escuela José Marti, Guaymallén.
-28 de julio: Colegio Juan Martinez de Rosas, Godoy Cruz.
-04 de agosto: Escuela Avelino Maure, Godoy Cruz.
-11 de agosto: Colegio Andino, Capital.
-18 de agosto: Escuela Patricias Mendocinas, Capital.
-25 de agosto: Colegio San Gabriel, Capital.
-01 de septiembre: Escuela Celina Alvarez, Maipu.
-08 de septiembre: Colegio Fernando Lorenzo, Maipu.
-15 de septiembre: Colegio Dr. Emilio Jofré, Lujan de Cuyo.

-22 de septiembre: Escuela Paula Albarracin de Sarmiento, Lujan de
Cuyo.

-29 de septiembre: Colegio Ricardo Baez, Las Heras.
-06 de octubre: Escuela Dr. Leopoldo Suarez, Las Heras.
-12 de octubre: Colegio Sargento Cabral, Las Heras.

3. Campafia en colectivos



Banner de Luneta:

CONIFER

Banners de luneta:
TENENCIA RESPONSABLE
DE MASCOTAS
#HaceteVoluntariodeRescate
#AdoptaMestizos

#BienestarAnimal

Banner digital en pantalla de colectivo:



#MECOMPROMETO

iSé parte de la campafia de tenencia responsable de mascotas!

4. Pagina de Blog en Tumblr

Con respecto al blog semanal, este tendra& como objetivo proporcionar
informacion util y educativa sobre el cuidado, la salud, la alimentacion, el
entrenamiento y otros aspectos importantes relacionados con las mascotas. La
idea es generar conciencia sobre temas como la adopcion y la tenencia
responsable, la importancia de la castracion y la vacunacion, y la prevencion
del abandono animal. En el blog se podr4d compartir experiencias, fotos,
historias que generen una comunidad protectora de mascotas. La funcion del
blog es basicamente que sirva como plataforma para promover el bienestar

animal, abogando por cambios positivos en la sociedad.

Algunos seguidores del Blog:



r Carga

e

4

Actividad

-
ndo... x o Tumblr x

c 8 httpsy//www.tumblr.com/blog/bienestaranimal/activity e =2 % O U :
Hoy martes, 29 de agosto
Q, Buscar en Tumblr

% rabidconflagra Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranimal

Byer lunes, 28 de agosto

E cruelsorting? Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranimal

m newfound-psychiatrist51 Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranimal

hace 2 dias dominge, 27 de agosto

faulty-bargain Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranimal

hace 3 dias sabado, 26 de agosto

% curt-sesam Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranimal

#ME COMPROMETO

Cobionentaranimal

Organizacion de comunicacion social sin fines
cde lucro que promueve la inclusion de hablitos

N

Q. Publicaclones Me gusta Sigulendo



Comentarios positivos del sitio entre los seguidores nuevos:

-~
Cargando... X o Tumblr

&« Cc & https://www.tumblr.com/blog/bienestaranimal/activity e =2 w [ | ﬁ :

g cheezbot

Ha indicade que le gusta tu publicacién: “ME COMPROMETC A
ADOPTAR!™

hace 12 dias

sobregatosyperros Os seguis &
Ha empezado a seguir a bienestaranima

Actividad % sobregatosyperros Os seguis &
e Te ha mencionado en una publicacion “G

(@bienestaranimal y ge

sobregatosyperros Os seguis &

Ha reblogueado tu publicacion:
Gracias a @bienestaranimal y a toda la gente que me ha
- ayudado a llegar a los 5 reblogueos.

Cuenta 5 reb #tumblr milestone #tha

Publicacion en el Blog:



a bienestaranimal Seguir

El respeto hacia todos los seres vivos, incluyendo
los animales, es un principio fundamental que
refleja nuestra ética y moral como sociedad. Los
animales son seres sensibles, capaces de sentir
dolor, experimentar alegria y tener sus propias
formas de comunicacion y socializacion. El
cuidado hacia ellos es una muestra de nuestra
humanidad y empatia. Tratar a los animales con
bondad y consideracion demuestra nuestra
capacidad para cuidar y comprender a otros seres
vivos, independientemente de sus diferencias con
nosotros. Al respetar a los animales, nos
esforzamos por garantizar que no sufran
innecesariamente y que tengan vidas dignas y
saludables.

#Hlove animals

5. Perfil de la Pagina de Facebook:



| < Bienestar Animal ~ Q h

BIENESTAR ANIMAL

ACUMCIA BE COMUNICACION LOCIAL

Bienestar Animal

Acceso rapido para administradores

Puedes promocionar tu negocio o una publicacion
mientras usas tu perfil principal. Para ver mas opciones,
cambia a Bienestar Animal.

e Promocionar

Crea un anuncio con texto, fotos o videos >
para promocionar tu negocio.

@ Promocionar publicacion >

Eventos en Facebook:



i @ - w

9 Bienestar Animal

© Pagina - Publicidad/marketing 9 Bienestar Animal cre6 un evento
30 de agosto a las 2122 - @

0

* Adn sin calificacién (0 opiniones) 0

Editar detalles
Agregar pasatiempos

Agregar destacados

Fotos Ver todas las fotos

’ .
SR

ME COMPROMETO

Ciudad de Mendoza

Veni a nuestro Evento de Adopcion de Mascotas y Registrate como

Voluntario Comprometido con el Rescate Animal:

Te invitamos a nuestro evento especial de adopcion de mascotas y registro de
voluntarios comprometidos con el rescate animal. Bajo el lema "ME
COMPROMETOQ" estamos reuniendo a personas apasionadas como vos que
desean marcar una diferencia real en la vida de las mascotas que mas lo

necesitan!

Esta es una oportunidad Unica para darle un hogar amoroso a una mascota

que te necesita!

Expertos en adopciéon y cuidado de mascotas estaran disponibles para
ayudarte a encontrar la mascota perfecta para vos y brindarte orientacion.
Ademas podras inscribirte como voluntario y unirte a un equipo dedicado a

salvar y mejorar la vida de las mascotas.

Por dltimo, habran regalos y sorpresas para los adoptantes y voluntarios

registrados!!

¢ Querés ser parte del cambio? Si estas listo para comprometerte con el
rescate animal, ya sea como adoptante de una mascota necesitada o como

voluntario.



Otra convocatoria para evento en Facebook:

e Bienestar Animal

25 oo : Publicaciones = Filtros %% Administrar publicaciones
@ ragina - Publicidad/marketing

S— . . -e .
* Adin sin calificacién (0 opiniones) o = Vista de lista =m Vista de cuadricula
Editar detalles Bienestar Animal cre6 un evento.
31 de agosto alas 19:58 -+ Q

Agregar pasatiempos

Agregar destacados

Fotos Ver todas las fotos

DOM, 24 DE SEP. A LAS 15:30
MI MEJOR AMIGO
Godoy Cruz

1 asistira - 2 interesados

iEvento de Socializacién de Mascotas y Cuidados en Razas Potencialmente

Peligrosas!

En nuestro proximo evento, estamos emocionados de reunir a amantes de los
animales, duefios responsables y expertos en el cuidado de mascotas para
aprender y compartir juntos para fomentar una convivencia segura y armoniosa
entre nosotros y nuestras mascotas especialmente aquellos de razas que a

menudo se consideran potencialmente peligrosas debido a su tamafio y fuerza.

Dona 1 kilo de alimento para gatos o perros que seran destinados para las

organizaciones rescatistas Manos a la Obra, y Patitas Mendocinas
AGENDA
-15,30 16.30 Recepcion del alimento para donar

-16.40 a 17.30 Charla de Expertos: "Mitigando Mitos sobre Razas Peligrosas"



Aprende de expertos en comportamiento canino sobre la verdad detras de las
razas potencialmente peligrosas. Descubre como el entrenamiento adecuado y

el cuidado responsable pueden hacer una gran diferencia.

-17.30 a 18.30 Sesién de Socializacion para que las mascotas hagan nuevos
amigos. Los perros tendran la oportunidad de interactuar y jugar en un entorno

seguro y controlado, supervisados por entrenadores.
-18.30 a 19.30 Demostracion de entrenamiento.

Se trata de una emocionante demostracion de técnicas de entrenamiento
positivo y obediencia que pueden ser aplicadas a cualquier raza, incluidas las

consideradas peligrosas.

iConfirmé tu asistencia en comentarios para el evento!

6. Banners para eventos de adopcion:



AR A

NIMAL




REGISTRATE PARA LA ESTERILIZACION
DE TU MASCOTA GRATIS
Y TE LLEVAS UN ALO

SEGUINOS EN NUESTRAS RE
PARA FARTICIPAR DE EVENTOS
ADOPTA / ESTERILIZA | VACUNA

BIENESTAR ANIMAL

N




CAPITULO CINCO
CONCLUSIONES

Nuestro proyecto de tesina intentd generar propuestas en distintos ambitos,
gue sean utiles para generar conciencia en la poblacion con respecto a las
problemética de la superpoblacién de mascotas en la calle por la escasa
esterilizacion de gatos y perros, la falta de cuidados de los duefios hacia las
mascotas, la indiferencia hacia los cuidados médicos requeridos, como
vacunas, castracion y tratamiento de enfermedades, como también sobre todo
el incentivo de adoptar animales que nacieron en la calle o fueron

abandonados.

Pensamos que para realizar una campafia de tenencia responsable de
mascotas, necesitdbamos plantear acciones de incumbencia social en ambitos
digitales que son masivos como las redes sociales, pero también, publicidades
en la calle, especificamente en colectivos, donde los estudiantes y trabajadores
viajan a diario, y pueden tener contacto con la campafia. Al mismo tiempo
propusimos generar un vinculo con la comunidad ofreciendo eventos de
adopcion, castracion, y aprendizaje sobre lo mas beneficioso a la hora de tener
una mascota. Estos eventos fueron realizados en lugares publicos, en los que
se enfocd nuestra atencion para generar concientizacion, aprendizaje, y
debates, en ambitos educativos, como pueden ser las escuelas primarias,
donde los nifios estan mas predispuestos a ayudar, a ser responsables, y a

llevar lo que aprenden a sus casas 0 ambitos cotidianos.

En Mendoza, no existen datos sobre la cantidad de animales vagabundos que
hay en cada departamento, no hay estadisticas, ni informacion precisa de los
municipios sobre el presupuesto destinado a las castraciones, y vacunas
antirrdbicas. Tampoco hay controles estrictos sobre la tenencia de perros
peligrosos, ni tampoco hay control sobre los perros que si tienen duefios pero
andan solos por la calle, sin collar, ni bozal, ni con un duefio responsable que
los saque de paseo, con lo que eso requiere, es decir llevar cadena, collarin,

bolsitas para los residuos. Ademas, observamos que ante denuncias de



abandono o maltrato animal, la denuncia se puede llevar a cabo mediante
fiscalia, y es un proceso engorroso que requiere pruebas y la predisposicion del
denunciante para adoptar al o los animales maltratados.

Por lo tanto, entendemos que realizar campafias de concientizacion social
permanente sobre la tenencia responsable de mascotas tiene grandes

beneficios.

En primer lugar, se genera conciencia mediante la educacion. Es decir,
demostrar a la comunidad la importancia que posee la tenencia responsable de
mascotas, y que ello debe siempre incluir aspectos en el cuidado de las
mismas, como la alimentacion adecuada, el beneficio del ejercicio mediante
juegos, el valor de la esterilizacion que contribuye directamente a controlar la
superpoblacion de animales, la vacunacion y la atencibn médica, que tiende a

mejorar la expectativa de vida de las mascotas.

Debemos agregar que los animales sanos y bien cuidados pueden reducir la
transmision de enfermedades zoonéticas (que se transmiten de animales a

humanos) y mejorar la calidad de vida de la comunidad en general.

En segundo lugar, cuando se ensefia a la sociedad sobre el cuidado de las
mascotas se puede reducir notablemente el abandono de las mismas en la
calle o refugios. Ademas, los perros y gatos callejeros pueden presentar
comportamientos agresivos o impredecibles, o que puede poner en peligro la
seguridad de las personas. La campafa puede unir a la comunidad en torno a
un objetivo comun, fomentando la participacion y la colaboracion entre vecinos
mientras se promueven practicas positivas de cuidado adecuado de las
mascotas que serviran al bienestar y a la calidad de vida de los animales,

evitando el sufrimiento innecesario.

En tercer lugar, es necesario destacar que las campafias deben fomentar la
adopcion en lugar de la compra-venta de mascotas, de manera que los
animales abandonados puedan encontrar hogares permanentes y afectuosos
que les den refugio. El ejemplo de Holanda con su politica integral de
castracion, adopcion, y penas severas ante el abandono y maltrato animal,

llevo al pais a vivir la utopia de no tener animales vagabundeando por sus



calles. Observamos que el proceso fue largo, costoso, y requirié de una firme
voluntad politica para lograrlo, algo que necesita hacer nuestra provincia en
particular, y en nuestro pais en general, para mejorar la calidad de vida de los

animales de compafia.

Es fundamental la activa implicacion del Estado para lograr generar la
educaciéon necesaria que lleve a una concientizacion de que nuestras mascotas
son seres sintientes con necesidades y cuidados especificos. El Estado tiene la
responsabilidad de involucrarse en el abandono y maltrato de animales en la
calle, ya que debe ser el primer garante del bienestar de los mismos. Y aunque
en la Argentina existen diversas leyes que amparan a los animales, los
programas no han podido tener los resultados esperados debido a desidia a la
hora de realizarlos o por problemas fundamentales de presupuesto.

El abandono y maltrato es una forma de crueldad que debe ser sancionada. El
Estado tiene la responsabilidad de promover y ejecutar leyes y regulaciones

gue protejan a los animales y que castiguen a quienes los maltraten.

En general notamos que la ciudadania tiene un interés y no es indiferente hacia
el maltrato y abandono de animales. Encontramos cada vez mas
organizaciones que trabajan de manera activa en el rescate, transito y
adopcién de animales abandonados. Pero que no cuentan con los recursos, ni
los alcances que posee el Estado para llevar a cabo estas politicas de

adopcion y castracion.

El trabajo conjunto entre el Estado y organizaciones de rescate es esencial
para abordar de manera efectiva el problema del abandono y la superpoblacion
de animales. Mediante politicas estatales se puede facilitar a las
organizaciones el acceso a instalaciones, espacios donde se puedan crear
refugios para la adopcién, equipos médicos, y suministros necesarios para
llevar a cabo procedimientos de castracion y cuidado veterinario de los

animales rescatados.

Por todo lo expuesto es que nuestro proyecto “MECOMPROMETO” se orientd
a difundir, promover, generar recursos, educar en la responsabilidad ciudadana

de quienes quieren tener un animal de compafia, y puedan acceder a las



herramientas necesarias para el bienestar de su mascota. Creemos que
respetar a los animales contribuye de manera eficaz a generar un
comportamiento de empatia y tolerancia en la comunidad, lo que llevara a una

mejor calidad de vida para todos.

En conclusién, lograr que las personas sientan solidaridad, amor, respeto y que
cuiden a sus mascotas como seres con sentimientos, debe ser un trabajo
educativo permanente, con continuidad en el tiempo, entre el Estado y
organizaciones, que tendra como consecuencia una sociedad mas justa,

responsable, respetuosa, educada, es decir, una mejor sociedad.
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ANEXOS

Entrevista a ZOONOSIS DE LA MUNICIPALIDAD DE GUAYMALLEN

Respondida por Cintia Ventura: Jefa del area de zoonosis y saneamiento

ambiental de la Municipalidad de Guaymallén.

1) ¢Tienen datos estimativos de cuantos perros y gatos estan en la calle en
Guaymalléen? ¢Poseen datos especificos sobre distritos por ejemplo Las

Cafas?

No tenemos un dato certero de la cantidad de animales que hay en la via
publica, si tenemos un estimativo de la cantidad de animales que hay en cada
distrito por un célculo que se saca: en zonas rurales cada 4 habitantes hay un
animal, y en zonas urbanas, cada 7 habitantes hay un animal. Es un namero
promedio pero no tenemos un numero exacto de la cantidad de animales
callejeros. Generalmente no son animales callejeros sino que son perros
comunitarios, es decir que entre varios vecinos de la cuadra le dan de comer y

el perro les cuida. Sobre gatos tenemos menos datos.

2) ¢ Tienen programas de vacunacién y castracion para perros y gatos? Si es

asi ¢.como pueden acceder los vecinos, principalmente del distrito Las Cafias?

Tenemos dos lugares, un quiréfano fijo y un quir6fano movil. El quiréfano fijo
estd ubicado en el distrito EI Sauce en el Vivero Municipal, donde nos
manejamos con turnos previos. O sea el vecino llama a la Direccion de Salud y
le asignamos un turno para la semana siguiente. El vecino lleva a su mascota
al quiréfano fijo en el Vivero Municipal. Ademas tenemos un quir6fano movil
gue es el camioncito que va por todo el departamento y vamos visitando todas
las delegaciones y hacemos operativos especiales en ciertos barrios donde
tienen mayor vulnerabilidad, donde necesitan atencién y por ahi los vecinos no

se mueven para llegar a las delegaciones.



En Las Caflas vamos una vez por mes con el quiréfano movil y se hacen 50
castraciones por mes. O sea vamos una semana al mes a Las Cafias, a cada
delegacion vamos una semana por mes y hacemos en esa semana 50
castraciones. Los vecinos de Las Cafas pueden acceder al quiréfano fijo

también llamando a la Direccidon de Salud para sacar el turno.

3) ¢Qué recomendaciones hacen desde el Municipio para los duefios de

mascotas que andan por la via publica?

Nuestro lema es promover la tenencia responsable de mascotas. Siempre que
hacemos las campafas de castraciones, los quir6fanos siempre entregamos
folleteria informando sobre la tenencia responsable de animales, promoviendo
las adopciones y promoviendo las castraciones para evitar el vagabundeo de

animales.

4) ¢ Cuéanto influye en la contaminacion ambiental los desechos de mascotas en

la via publica?

Es bastante complicado por las enfermedades zoonéticas. Hay enfermedades
zoonéticas que se transmiten a través de la materia fecal de las mascotas,
entonces esto esta relacionado con la pregunta anterior. Siempre promovemos
el tema de la tenencia responsable de animales, que si yo saco a pasear a mi
mascota tiene que ir con cadena, con bozal y llevar una bolsita para recoger las
cacas, siempre fomentamos eso. Siempre que vamos a los operativos les
entregamos bolsitas para las caquitas de sus mascotas, es siempre hablar,
hablar y hablar y tratar de concientizar a la gente. Lo que pasa es que hay una
falta de cultura general de las personas en cuanto a tenencia responsable.
Cada vez es menor esto porque nosotros apuntamos a los nifios, hacemos
charlas en las escuelas sobre tenencia responsable, o sea apuntando a los

mas chiquitos podemos llegar a las familias de la mejor manera.

5) Con respecto a las razas peligrosas ¢qué recomendacion hacen desde el

Municipio?

Con respecto a las razas peligrosas, en el Municipio hay una ordenanza
namero 9449/22 sobre el registro de perros potencialmente peligrosos. Dice

basicamente que todo duefio de un perro potencialmente peligroso ya sea por



Su raza, 0 por cruza de estas razas, por su temperamento o caracteristicas
fisicas que se considera al animal potencialmente peligroso tienen que estar
inscriptos en un registro municipal. Nosotros aca en la Direccion tenemos el
registro entonces ahi todas las personas que tienen el perro potencialmente
peligroso vienen y se inscriben. Para realizar la inscripcion el animal tiene que
tener colocado un sistema de identificacion electrénica, un microchip, eso lo
puede tener ya colocado o ponerse en su veterinaria particular o lo podemos
colocar acé en la Municipalidad pagando un canon (unas unidades tributarias)
en el caso de que no lo puedan abonar se puede hacer una encuesta
socioeconémica para ver si desde la Municipalidad se lo podemos brindar sin
cargo al microchip. El registro es totalmente gratuito.

6) ¢, Qué hace el Municipio con respecto a mascotas muertas o atropelladas en

la via publica?

Cuando nos dan aviso de una mascota atropellada los ponemos en contacto
con las ONG que trabajamos, nosotros no nos hacemos cargo. Nosotros no
hacemos atencion de mascotas, solo hacemos castraciones. Y con respecto a
los perros muertos en la via publica actia Servicios Publicos, de eso se

encargan ellos.

7) ¢El Municipio trabaja con organizaciones civiles para vincular o ayudar a

animales sin duefios que vagan por las calles? Si es asi ¢, de qué manera?

Si, desde el Municipio trabajamos con diferentes ONG y protectoras de
animales, por ejemplo “Sus patas en nuestras manos”, “El Refugio de Diego”,
“‘Asoreva”, la manera de trabajar es que todas las semanas les otorgamos
turnos de castraciones o por ahi si solicitan vacunas les vacunamos los
animales, promovemos las opciones, muchas veces promovemos campafnas
por el dia del animal, para el dia de la rabia, y hacemos campafias en beneficio
de estas ONG, donde la gente puede ir y hacer donacién de alimentos por

ejemplo.

8) ¢La Municipalidad tiene campafas especificas para la concientizacion de

duefios responsables de mascotas?



Lo hacemos constantemente todos los dias, o sea nosotros tenemos el
quiréfano mavil que anda por la mafiana y en la tarde, y el quir6fano fijo en la
mafiana. Hacemos también algunos operativos los fines de semana de
vacunacion. O sea andamos siempre por la calle concientizando, y ademas
hacemos operativos especiales por ejemplo para el dia del animal, para el dia
mundial de la rabia, hicimos operativos en el predio de la virgen los dias
sdbados donde va mucha mas gente. Permanentemente hacemos

concientizacion.

9) ¢Cudl es el presupuesto del Municipio dedicado al control de animales en

Guaymallén? Especificaciones

La verdad que esas cuestiones no las manejo yo, eso lo maneja contaduria, si
te puedo decir que todo lo que pedimos para realizar las actividades de
Zoonosis lo compraron, pero el monto destinado no lo sé. Para que te des una
idea el afio pasado castramos 9.000 animales, todos esos desparasitados
interna y externamente. Nuestros quirdéfanos estan equipados con oximetros de
pulso y multiparametrico, tenemos ecografo, todo lo que necesitamos el
Municipio nos lo brinda. Las vacunas antirrabicas nos la entregan desde el

programa nacional

10) Por ultimo, ante el maltrato animal ¢hay un namero del Municipio para

denunciar? ¢ 0 cudles son los organismos para hacer la denuncia?

Para los casos de maltrato animal hay que hacer una denuncia en la Fiscalia.
La Ley Sarmiento es de proteccion animal, entonces lo que hay que hacer es
una denuncia en la Fiscalia y ellos nos mandan un expediente a la parte de
legales de la Municipalidad, luego legales lo manda a Zoonosis y nosotros
intervenimos ahi, vamos a hacer una inspecciéon y tomamos las medidas que

haya que tomar.



Entrevista en el DECANATO DE LA FACULTAD DE VETERINARIA DE LA
UNIVERSIDAD MAZA

Respondida por la médica veterinaria Paula Gerlo: Decana de la Facultad de
Veterinaria de la Universidad Maza

1) ¢Tiene o tienen conocimiento sobre la cantidad de perros y gatos que
vagabundean por la zona donde esta la Universidad Maza?

No existe censo de animales que vagabundean.

2) ¢Cudl es el cuidado minimo que las personas deben tener con sus

mascotas, especialmente perros y gatos?

Consultar al veterinario como minimo una vez al afio para la colocacién de las
vacunas obligatorias y sugeridas. Asimismo, todo tenedor de animales debe
sacar a su perro/gato con correa y collar munido de una bolsa para recoger las
fecas. Los animales deberan poseer pipeta y desparasitacion indicada por el

veterinario.

3) ¢En qué momento deben castrarse las mascotas? ¢Y por qué es importante
hacerlo? ¢, Se recomienda castrar solo a las hembras? ¢ Es lo mismo para gatos

gue para perros en el tema de la castracion?

Tanto machos como hembras de caninos y felinos deben ser esterilizados si no
son reproductores registrados. Entre los 7 meses y el afio es la edad

recomendada.

4) ¢(Qué enfermedades se pueden contagiar las mascotas sin vacunas que

vagan por las calles?

Pueden contraer enfermedades parasitarias, viricas, bacterianas y fungicas.
Algunas pueden ser zoonéticas. Es importante considerar los accidentes
automovilisticos y accidentes por mordeduras que los animales vagabundos

pueden provocar.



5) ¢Cual es la esperanza de vida de las mascotas que estan en sus casas 0
salen con sus duefos con respecto a las mascotas sin duefios 0 que andan

solas por la calle?
La esperanza de vida depende de la raza, el cuidado, y la zona donde viven.

6) ¢Qué cuidados debe tener una persona cuando sale a la calle con sus

mascotas?

Todo tenedor de animales debe sacar a su perro/gato con correa y collar

munido de una bolsa para recoger las fecas.

7) ¢Qué cuidados deben tener las personas que tienen perros de raza

consideradas peligrosas?

El manejo inadecuado y la educacion del animal pueden llevar a situaciones de

riesgo para las personas y otros animales.

8) ¢ Qué problemas tienen las mascotas que andan por las calles y no estan

castradas?

La no esterilizacion de los individuos genera: superpoblacion de animales,
aumento de enfermedades, accidentes de transito, accidente por mordeduras y

enfermedades zoonbticas.

9) Con respecto a los gatos ¢se recomienda que salgan o que estén solo en

casa?

Los gatos al igual que los perros deben estar confinados con un tenedor

responsable.

10) ¢ Por qué los duefios responsables deben limpiar las necesidades de sus

mascotas en la via publica?

Por educacion y respeto a los demas. Ademas las fecas pueden producir la
transmision de algunos patdgenos a los seres humanos, y la aparicion de
moscas Yy otros individuos considerados descomponedores de materia

organica.



11) ¢Cual es el tiempo que debemos dedicarles diariamente a nuestras

mascotas?

Se recomienda que el animal no permanezca solo. Hay que darles de comer,
sacarlos a pasear, jugar, higienizarlos, etc. Todo lo que implica para que un ser

Vivo tenga bienestar.

Entrevista a la ONG SALVANDO PATAS

Respondida por una de las dirigentes de la ONG: Aldana Mesa
1) ¢Cual es el trabajo de esta organizacion?

Nosotras nos centramos en rescatar, rehabilitar y dar en adopcion los animales.
También muy importante es que castramos, castramos todo lo que se pueda de

hembras, machos, perros y gatos.
2) ¢ Desde cuando hacen este trabajo?

En realidad nosotras veniamos haciéndolo independientemente o sea cada una
de nosotras por nuestra cuenta desde hace mucho tiempo, pero ahora hace
dos aflos que nos conocimos con las demas chicas y lo estamos haciendo
juntas. Lo hacemos con Lorena Mesa, Brunela Lopresti y yo por todo Gran

Mendoza.
3) ¢ En qué condiciones encuentran a los perros y gatos que rescatan?

En pésimas condiciones, desnutridos, enfermos, y el mayor problema es que la
gente no castra, por mas que sea gratis. Garrapatas hay muchisimas, erliquia
es una de las enfermedades de la garrapata, hay muchos perros con esa

enfermedad.



4) ¢Cudl creen que es el numero estimativo de perros y gatos que vagan sin

dueiio en la provincia?

Hay muchisimos, yo creo que nadie sabe el nUmero exacto, mientras vamos

viendo vamos ayudando donde podemos.
5) ¢ Cuéntos perritos perritos y gatitos rescatan al mes?

Es muy variado, la otra vez rescatamos 20. Hay veces que son casos mas

complejos y rescatamos menos.

Un aproximado seria que rescatamos entre 20 y 30 entre gatos y perros,

generalmente son mas perros que gatos.

6) ¢ El Estado les proporciona alguna ayuda?

No nada.

7) ¢ Las veterinarias en general ayudan en tareas de rescate?

En rescate no, pero por ahi tenemos ciertas veterinarias que ya nos conocen
que nos hacen algun descuento 0 no nos cobran algun inyectable pero mas de

€S0 No.
8) ¢ Como actuan ante denuncias de maltrato animal?

La verdad que mucho no sirven las denuncias de maltrato porque de aca que
llegan, a que se fijan en la denuncia, el animal muchas veces ya se murio.
Entonces es mejor ir hablar directamente con el duefio o encargado que tiene

el perro y hablar bien, entablar una conversacion y pedirselo por las buenas.

Al principio haciamos denuncias porgue pensabamos que realmente servian
pero era demasiado tiempo para nada. Actualmente lo que hacemos es hablar,
generalmente no tienen problema y nos termina entregando los animales ya
gue son personas que nos los quieren, por eso los tienen en tan pésimo

estado.

9) ¢Donde deben denunciar las personas que observan que animales son

maltratados?



En la Fiscalia mas cercana tienen que denunciar con fotos o videos, con la

mayoria de pruebas que tengan.
10) ¢ Cdémo puede ayudar la comunidad a la organizacién?

Mas que nada que la gente castre, animales propios 0 animal de un vecino o
animales comunitarios, porque si se disminuye la poblacién vamos a disminuir
las enfermedades, la cantidad de animales en pésimo estado. Es necesario
castrar tanto a machos como a hembras. Una hembra puede quedar prefiada 2
veces al aflo pero un macho te puede dejar prefiadas 5 hembras por dia. Es
mucho méas necesario que los machos sean castrados pero obviamente que
hembras también. Sumado a esto también debemos decir que hay un montén

de enfermedades de transmisién sexual

11) ¢ Qué recomendacion les dan a las personas para ser responsables de sus

mascotas?

Que no anden sus mascotas por las calles, que no hagan la famosa vueltita de
‘los dejo hacer pis solos” porque se los roban o los atropellan. Que si o si
salgan con correa, collar y chapita siempre por si pasa algin descuido ya que 9
de cada 10 animales vuelven si tienen chapita identificadora. Que los
alimenten, los cuidados béasicos para un animal, vacunas, castracion,

desparasitacion periédica, y bafios.

Entrevista a la CLINICA VETERINARIA ESTRADA
Respondida por la Médica Veterinaria “Melina”

1) ¢Tiene o tienen conocimiento sobre la cantidad de perros y gatos que

vagabundean por la zona de Las Cafas?

La verdad que no, pero hay muchos, mas gatos que perros porque la gente

castra mucho mas perros gque gatos.



2) ¢Cudl es el cuidado minimo que las personas deben tener con sus

mascotas, especialmente perros y gatos?

Deben tener una buena dieta, sana, que puedan minimamente estar con la
sanidad estable. Minimamente con el plan de vacunas a temprana edad, las
vacunas de cachorros con su respectiva desparasitacion, y después la
repeticion todos los afios de las vacunas basicas, en perros lo que seria
quintuple y rabia y en gatos lo que seria la triple felina, leucemia felina y rabia.
Otro item son las desparasitaciones, el control de la natalidad con castraciones,

si es a temprana edad mejor asi evitamos cachorros no deseados y demas.

3) ¢En qué momento deben castrarse las mascotas? ¢Y por qué es importante
hacerlo? ¢, Se recomienda castrar solo a las hembras? ¢ Es lo mismo para gatos

gue para perros en el tema de la castracion?

Se puede comenzar el tema de la castracion a partir de los 6 meses de edad ya
sea perros o gatos. Lo ideal es que sea antes del primer celo, es totalmente un
mito que la mascota debe tener un celo o que debe tener crias antes de
castrarla, eso estd completamente comprobado que no es asi. Al contrario,
mientras mas rapido realicemos la castraciéon reducimos en un 90% las
probabilidades de tumores de mamas e infecciones de utero, que a las

hembras las puede llevar a la muerte.

Las castraciones deben realizarse tanto en machos como en hembras ya que
generalmente son las hembras las que tienen mas patologias visuales, pero los
machos también son portadores de enfermedades venéreas, tumores de
préstata, y otras patologias que también tienen los machos. Es exactamente

igual para los perros y para los gatos el tema de la castracion.

4) ¢Qué enfermedades se pueden contagiar las mascotas sin vacunas que

vagan por las calles?

En perros tenemos lo que es la parvovirosis, moquillo canino, hemoparasitos,
todo lo que seria parasitos sanguineos, ya sea erliquia, babesia, hepatozoon,
rickettsia, todo ese tipo de patologias que se pueden transmitir a través de las

garrapatas. Hay otro tipo de agentes infecciosos como la letospira, la neospora,



gue son de menor indice pero que también se lo pueden agarrar en la calle.

Eso seria como lo basico en perros.

Y en gatos el sida felino, lo que seria el vif y el vilef, esas son dos patologias
muy faciles de contagiar. El contagio es muy rapido y sucede en cualquier
momento de la vida de los gatos, y también a través de hemoparasitos como lo
gue es el mycoplasma que se transmite a través de las pulgas. También puede
contraer enfermedades como leucemia felina o rinotraqueitis, y puedo nombrar

un montdén mas pero son las mas generales.

5) ¢Cudl es la esperanza de vida de las mascotas que estan en sus casas 0
salen con sus duefios con respecto a las mascotas sin duefios o que andan

solas por la calle?

Eso es muy variado porque en realidad el promedio de vida depende mucho de
la raza. Pero siempre un perro que esta en la calle tiene muchas probabilidades
de fallecer ya sea por problema en el transito, porque lo ataquen otros perros,
gue mueran intoxicados, que mueran apufialados, baleados, siempre tienen
mas posibilidades de morir a mas joven edad. Eso comparado con el perro que

esta en la casa va a depender de la raza de la mascota.

6) ¢Qué cuidados debe tener una persona cuando sale a la calle con sus

mascotas?

Siempre debe llevar collar o pechera y correa. No se puede sacar a pasear una
mascota sin correa. Otra cosa, siempre la bolsita para levantar las heces de
sus mascotas y cuidar que no coma nada del suelo de lo que no sabe el origen.
Igual con el calor, hay que llevar agua, y mucho cuidado con sacarlos en

horarios con temperaturas altas.

7) ¢Qué cuidados deben tener las personas que tienen perros de raza

consideradas peligrosas?

Que no salgan a la calle sin supervision del propietario, y que si salen a la calle
lleven bozal. Pero bueno, eso de las razas peligrosas es medio relativo porque

ya no hay razas peligrosas, sino que hay propietarios descuidados. Hay razas



que tienen tendencia a... pero el 80% de su comportamiento depende de la
crianza que le proporciona el propietario. Por ejemplo si vos a un “dogo” lo
educas correctamente, haces la parte de la impronta que es conocer a otras
mascotas, salir a pasear, tener juegos, a temprana edad, es un perro
totalmente sociable que no va a tener problemas con otros perros ni nada. Pero
generalmente la gente nunca tiene tiempo para toda esa parte de la mascota,
cree que es tener un perro encerrado en un patio, y después hacen lio, cuando
el tema es que no socializaron a temprana edad y no se informaron de las
necesidades de la raza antes de adquirirla. Depende de la raza la necesidad,
hay perros que tienen la necesidad de paseos mas extensos, otros juegos
especificos, ese es el mayor de los problemas.

8) ¢ Qué problemas tienen las mascotas que andan por las calles y no estan

castradas?

Enfermedades venéreas, y multiples reproducciones, las patologias de las que
hablamos anteriormente son complicadas tanto en machos como en hembras,

porque los machos pueden ser portadores con 0 sin sintomas.

A los perros rescatados se recomienda minimo hacerles un examen clinico,
minimo un analisis de sangre, y una consulta médica para revisarlos de forma
exhaustiva porque es como una hoja en blanco. Cuando uno levanta un perrito
de la calle uno no tiene idea de su sanidad y hay algunas patologias y parasitos

gue si se transmiten a las personas y hay que evitarlas.

9) Con respecto a los gatos ¢,se recomienda que salgan o que estén solo en

casa?

Justamente como esta el famoso gatito “techero” el gatito que te grita toda la
noche y que aparece todo lastimado y lesionado, hoy en dia lo ideal es no dejar
salir al gato. Si vos adquiris un gato y le haces los test y las vacunas a tiempo
lo ideal es que no salga de la casa. Se usa mas lo que es el gato indoor, el gato
de departamento. Asi y todo puede ser portador de alguna enfermedad
infecciosa porque se la puede haber transmitido su mama. Pero si uno hace los
test rapido en el consultorio clinico podemos tomar medidas a tiempo y que sea

un “michi” sano y que no suba a los techo y que no se vayan lejos.



A diario nos caen gatitos de urgencia con dafios o intoxicados por vecinos

probleméticos, entonces corren mucho riesgo.

10) ¢ Por qué los duefios responsables deben limpiar las necesidades de sus

mascotas en la via publica?

Por prevencion de enfermedades parasitarias principalmente. Los perritos lo
primero que hacen es ir a oler las cacas del vecino y en las heces podemos
tener huevos, formas adultas del parasito y también enfermedades infecciosas
gue no son tan visibles como lo que es la leptospira que es una enfermedad
zoonGtica, quiere decir que se transmite a las personas y realmente es mortal.
Quiere decir que cuando el perro va a oler la caca de otro perro hay que tratar
de corregir ese comportamiento y uno como propietario responsable levantar
las heces de nuestras mascotas, primero por salud publica y ambiental y otra
para que nadie se contagie, ni contagiar a otro perro. Son enfermedades
graves que causan la muerte de las mascotas si no se actla rapido y también
nos puede generar dafio a nosotros. La vacuna sextuple que se esta utilizando

hoy en dia ya viene para prevenir la leptospirosis.

11) ¢Cual es el tiempo que debemos dedicarles diariamente a nuestras

mascotas?

Eso es muy relativo, depende de la disponibilidad de tiempo que uno tenga
pero minimo una hora diaria, pero minimo una hora de juego, de compartir, de
que gasten energia, minimamente. Porque ellos no son adornos y estan
esperando todo el dia a que vos tengas un tiempo para ellos y realmente no se
merecen estar encerrados en el patio porque sean bonitos. Lo importante es

concientizar de todo esto a mas gente.
12) Por ultimo, ¢las mascotas sienten nuestro carifio y cuidados?

Si ellos sienten absolutamente todo lo que sentimos, lo que nos pasa y nos lo
demuestran a diario porque sienten felicidad al vernos, sienten tristeza si los
dejamos, sienten cuando nos enojamos, ellos sienten todo. Ellos lo sienten por

ahi no lo razonan pero si lo sienten, son seres increibles.



Entrevista a la CLINICA VETERINARIA Arnaez
Respondida por la Médica Veterinaria “Marisol Capurro”

1) ¢Tiene o tienen conocimiento sobre la cantidad de perros y gatos que

vagabundean por la zona de Las Cafas?
No tenemos ese dato.

2) ¢Cudl es el cuidado minimo que las personas deben tener con sus

mascotas, especialmente perros y gatos?

Cumplir con el plan de vacunacién a partir de los 45 dias, la desparasitacion
periddica, interna y externa. La interna tiene que ver con parasitos que habitan
el intestino y la externa tiene que ver con parasitos que habitan la piel, o sea
pulgas, garrapatas, sarna. Revacunacion anual de quintuple y la antirrabica
que es de colocacién obligatoria por ley, alimentacién correspondiente,
prevencion y un chequeo anual, pero aca ya estamos hilando muy fino seria
como un plan ideal. O sea la idea es empezar a pensar en prevencién como se
usa en los humanos, asi como tenemos de cancer mamario, prevencion de
cancer prostatico en los varones, viste que son planes gue se generan a nivel
nacional, donde tienen un dia esas enfermedades, o una semana 0 un mes,

bueno lo mismo se apunta a hacer con los animales.

3) ¢En qué momento deben castrarse las mascotas? ¢Y por qué es importante
hacerlo? ¢ Se recomienda castrar sélo a las hembras? ¢ Es lo mismo para gatos

gue para perros en el tema de la castracion?

Es importante en el caso de las hembras porque previene la generacion de
tumores mamarios. En cuanto a la edad, eso se tiene que ver porque tenemos
que esperar es la madurez de la parte reproductiva, que a la vez es la ultima
parte de la maduracion de la parte urinaria. Si nosotros hacemos una
castracibn muy temprana vamos a tener animales a mediana edad con

incontinencias urinarias, por eso a partir de los 6 meses se podria hacer una



castracion, el tema es que es muy temprano. Antes o después del primer celo
es lo 6ptimo, pero no es real que piensen que es si 0 si después del primer
riesgo. El primer celo es variante, para las especies mas pequefias de caninos
o felinos es como que se adelanta. Mientras mas pequefios de tamafio son
MAs precoces son para entrar en su vida activa sexual, y mientras mas grandes
son se demoran mas. Por ejemplo si hablamos de una caniche entra en celo
aproximadamente a los 8 meses, en cambio si hablamos de una gran danés
entra en celo al afio o afio y medio. Entonces lo ideal es hacerlo cuando esté lo
mas madura posible en la parte del crecimiento sobre todo, vos te das cuenta
por su tamafio, cuando se estanca, ya no tiene mas crecimiento osteomuscular,
entonces ahi seria lo 6ptimo. Si se te pasé y ya arrancé el primer celo bueno
ahi hay que cuidarla, se toman recaudos. Los beneficios que traen las hembras
son la no propagacion de enfermedades venéreas, la disminucion en la
aparicién de tumores mamarios, la superpoblacion de animales sin cuidado, si
se te escapa no va a venir con sorpresa, porque todo hace a la posibilidad de
tener esos cachorros ahi que no estaban pensados. En las felinas es lo mismo,
y en los machos también, la prevencion de enfermedades venéreas,
enfermedades prostaticas y también sacas del medio lo que es la pelea por la
hembra, tanto de perros como gatos. Tenes un animal mas domeéstico mas
propio del hogar. A veces tiene otras cositas en contra porque hay que
cuidarlos porque tienen sobrepeso pero con un cuidado de alimentacion es

infimo al lado de los beneficios que tenés.

Se recomienda castrar tanto a hembras como a machos, incluso te diria que
mas a los machos, porgue un macho en un solo dia puede cubrir un montén de
hembras, en cambio las hembras son servidas por un solo macho y ahi entran
en gestacion. Entonces si vos tenés una gran cantidad de machos castrados
aunque sea en la calle ese riesgo se disminuye un monton. Pero bueno, yo
creo que las castraciones que se hacen en los municipios no estan funcionando
porque no se ha podido para nada bajar la poblacion de perros en la calle. Si
bien no tenemos un numero, si tenemos una idea de que esto no esta

funcionando. Esto es lo mismo que cuando yo era chica, hoy tengo 48 afos.

4) ¢Qué enfermedades se pueden contagiar las mascotas sin vacunas que

vagan por las calles?



Parvovirus, moquillo, tos de las perreras, todas las que te nombré tienen un
ciclo de ingreso al cuerpo que se denomina oro fecal. Los enfermitos liberan
esas enfermedades en la caca y fijate que una de las dindmicas propias de los
perritos cuando los sacamos a pasear es el olisqueo permanente del piso, de
otros congéneres. Entonces, un animal sin vacunas estamos muy cerca de que
se pueda contagiar. Vos fijate que nosotros funcionamos como vector, o sea yo
voy por la calle, piso una caca, y vuelvo a mi casa y yo ya entré ciertos virus en
la casa, entonces, si yo tengo a mis animales sin vacunaciéon y como a mi me
dicen como veterinaria “ay doctora, pero mi perrito no sale”, yo les digo que no
importa porque nosotros mismos muchas veces transportamos. Y acordate que
pocas personas son las que estan acostumbradas a levantar la caca en tiempo
y forma de cuando salen sus perritos, eso sumado a los que andan
deambulando que desconocemos el numero. Vos imaginate la primera
pregunta que me hiciste, la importancia que tiene y la desconocemos. Tantos
animales deambulando por la calle sin control de pulgas y garrapatas, sin una
pipeta colocada o una pastilla que le podes dar, se pueden contraer
enfermedades porque las pulgas y garrapatas transmiten enfermedades. No
solamente los parasitan porque pican, los succionan, disminuyen sus defensas,
sino que también le transmiten enfermedades bacterianas, parasitarias, por
ejemplo la erliquia que se da una sintomatologia que si no la agarramos a
tiempo es muy muy severa. Asi que por eso es que hay que apuntar a la
prevencion y a la concientizacién. Aunque uno no le vea garrapatas, hay que
hacer la desparasitacion periddica, ponerles una pipeta o darles la pastilla, lo
gue pueda tu economia. Por supuesto es como que yo hoy en dia te cuente
qgue la pediculosis te transmite una enfermedad, vos que vas a hacer ¢te vas a
cuidar solo cuando tengas pediculosis o0 te vas a poner algo antes para que no
te agarre esa enfermedad? Hay que prevenir. Y no entendieron esto de hacer
prevencion hasta que aparecido hace unos afios que antes no existia aca en
Argentina (eriliquia). Esto se ha ido propagando con la misma globalizacién,
bueno eso es basicamente. Nosotros queremos educar, desde el consultorio
educamos todo el tiempo, que hay que hacer en los meses de calor, porque las
garrapatas y las pilas en invierno empupan, la temperatura no es favorable
para que puedan andar, pero en verano si, con el calor y la humedad ni te

cuento. La erliquia es una enfermedad mortal en la mayoria de los casos ya



gue hay un solo antibiotico especifico que podemos utilizar, la enfermedad se
presenta de manera insidiosa, puede volver a ocurrir, en la mayoria de los

Casos es muy muy severa.

5) ¢Cudl es la esperanza de vida de las mascotas que estan en sus casas 0
salen con sus duefios con respecto a las mascotas sin duefios o que andan

solas por la calle?

Obviamente es mayor la que tiene tenencia, aunque no sea la mas
responsable. Con decirte que las tengan y les den de comer, porque las tienen
en su casa Yy tienen mucho menos riesgos de atropellamiento o que
generalmente ya estan castrados. Evidentemente si tienen mas esperanza de
vida, no te podria dar un numero. Pero si los perritos de la calle tienen un
mayor riesgo de enfermedades, de peleas y de atropellamientos, estan mucho

mAas expuestos.

6) ¢Qué cuidados debe tener una persona cuando sale a la calle con sus

mascotas?

La correa, el collar, el pretal, la bolsita para la caca, que no estén olisqueando
donde no corresponde. No hay que permitir que huelan cacas de otros perros.
Por ejemplo no salir a pasear los dias de calor, llevar siempre agua en los
paseos, los perritos adquieren la temperatura, eso y el jadeo, es como que a
Nosotros nos saque a correr una siesta con bolsas en los pies y en las manos,
no se puede perder temperatura. También llevar agua, con un cuenquito, con lo
que sea, comercialmente vas a encontrar un montén de cosas pero la
conciencia, tenerla con ellos como la tenemos con nosotros. Bueno las
vacunas al dia justamente para poder deambular sin problemas, colocacién de
estos mismos productos para pulgas y garrapatas porque cuando salen a estos
lugares, como parque o paseos donde ellos pueden volver con adultos de
pulgas y garrapatas, pero si a ellos se les aplica estos productos que te decia
son muy pocos los que habitan sobre el animal. La aplicacion de estos
productos hay multiples presentaciones, unas que duran un mes, otra que esta
buenisima que dura 3 meses. Tenés distintas formas bafios, antipulgas y
garrapatas, la pipeta que se pone en el cuello, las pastillas, hay un montén de

herramientas para utilizar de acuerdo a la economia de la persona.



7) ¢Qué cuidados deben tener las personas que tienen perros de raza

consideradas peligrosas?

Tener la conciencia de que tienen un perro considerado como tal. Si ya desde
pequefios ven ciertas actitudes consultar con un et6logo. Un etdélogo es un
veterinario que se dedica a la conducta animal y puede dar tips para que ese
animal si es muy agresivo o muy dominante sea un perro controlado por su
duefio. Tratar de ser consciente de la raza que se adquiere y estar atento a su
comportamiento y acudir a profesionales en el caso de que haya que hacer

alguna correccion.

8) ¢ Qué problemas tienen las mascotas que andan por las calles y no estan

castradas?

La contracara de los beneficios de la castracidbn, o sea la adquisicion de
enfermedades venéreas, lesiones por peleas, atropellamientos. Las lesiones en
la etapa del afio que se agusanan, ya que en las lesiones vienen las moscas y
ponen huevos y se les llena de gusanos. Muchos animales pierden partes de

Su Cuerpo por eso.

También hay que hablar de la agresividad hacia las personas porque quieren

estar cerca de las hembras.

9) Con respecto a los gatos ¢,se recomienda que salgan o que estén solo en

casa?

Es como ir en contra de la naturaleza del gato, porque acordate que el gato es
un animal nocturno. Mientras vos estas durmiendo ellos hacen y deshacen. Si
se pudieran mantener dentro como hacen en otros paises que tienen una
especie de jaulas que se sacan por la ventana, y bueno, pero lo que pasa que
va en contra de la naturaleza del animal. En el medio para traer menos
problemas, lo castras, y tiene una vida mas doméstica. Por ejemplo, con la

castracion evitaras que tu gato venga lastimado.

10) ¢Por qué los dueiios responsables deben limpiar las necesidades de sus

mascotas en la via publica?



Bueno porque es una cuestion de convivencia y porque también hacemos
prevencion del contagio de las enfermedades que tienen ese eje de contagio
que es orofecal. Bajamos la contaminacion ambiental también, o sea por un

monton de cosas.

11) ¢Cual es el tiempo que debemos dedicarles diariamente a nuestras

mascotas?

Yo te puedo decir lo que necesita una mascota al dia. ElI tiempo de
alimentacion en la mafana, el tiempo de alimentacion de la noche, el tiempo de
juego, el tiempo de paseo, yo vivo jugando con mi mascota ya que es uno mas
de la familia. Lo 6ptimo es un paseo diario, estar con ellos, ver si come, yo
cuando estoy con mi perro me fijo en la caca a ver como la esta haciendo, la

consistencia, el color. El juego y el paseo son fundamentales.
12) Por ultimo, ¢las mascotas sienten nuestro carifio y cuidados?

Absolutamente, yo lo puedo decir porque te lo explico desde el punto de vista
cientifico. Si vos todos los dias le haces sonar una campanita cuando le das de
comer, se segregan acidos gastricos y eso va acompafiado de algo que es
inexplicable, su alegria. No sé si el animal manifestaria alegria si hubiera un
robot que le diera de comer, o sea la rutina, nuestros gestos y tonos de voz,

cuando estamos tristes nos siguen por toda la casa.



