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Introduccién



Este trabajo de tesina aborda el tema de las necesidades de seguridad
que tiene la comunidad del departamento de La Paz, provincia de Mendoza y la
participacion de la policia comunitaria, también conocida como policia de

proximidad o de barrio.

Tomando como referencia el Modelo de Policia Comunitaria -la temética
abordada en este trabajo-, éste se divide en dos partes: en primer lugar se
analizan los hechos ilicitos contra la propiedad y contra las personas en el
departamento de La Paz Provincia de Mendoza, entre los afios 2017 y 2019, y
en segundo lugar, se evalla el Programa de Policia Comunitaria en relacion a

la demanda de Seguridad ciudadana de los habitantes de ese departamento.

La finalidad del trabajo es conocer y comprender las necesidades de los

vecinos de La Paz y su relaciéon con la policia comunitaria de la Comisaria 22°.

En este sentido una de las demandas de necesidad de seguridad
presentada por los vecinos es la aparicion de hechos delictivos contra la
propiedad y contra las personas, en muchos casos protagonizados por jévenes.
En segundo término y como tema central, se aborda la participacion de sus

habitantes con la policia, lo que nos lleva a analizar la Policia Comunitaria.

A través de esta investigacibn se comprenden las caracteristicas que
llevan a la poblacién del departamento a comprometerse con su propia
seguridad, la del grupo familiar y su contribucién para controlar, prevenir o
esclarecer ilicitos en el grupo poblacional al que pertenecen. Asimismo, se
observa en forma generalizada lo realizado desde los distintos niveles

institucionales para fortalecer este compromiso de la comunidad.

También, la investigacion muestra la importancia de le dan los vecinos a
la participacion comunitaria y las instituciones; tales como el Municipio de La
Paz y las Dependencias Policiales con injerencia en la jurisdiccion,
profundizando la importancia de trabajar en redes con otras instituciones por la

seguridad de la comunidad de La Paz

Por tanto y de acuerdo a lo expuesto, se hace necesario establecer las

siguientes preguntas de investigacion:



¢, Qué relacion que existe entre los vecinos de La Paz y el Programa de Policia

Comunitaria?
¢, Cual es el contexto socio-econémico y su relacion con la inseguridad?

¢, Cudles son las necesidades que presentan los vecinos aportadas con
evidencia cientifica, a través de la evolucion de los delitos que se produjeron en
los aflos 2017, 2018 y 2019 con el fin de brindar elementos que permitan

realizar ajustes al Programa de Policia Comunitaria?

¢, Cudles son las caracteristicas del Programa de Policia Comunitaria en
general y especificamente en la Comisaria 22° en articulacion con las

instituciones y grupos sociales del Departamento de La Paz?

¢,Cudles son las demandas de necesidades y preocupaciones que tienen los
pobladores del departamento en relacién a los cambios en las modalidades de

inseguridad presentadas?

¢, Qué demandas tienen los pobladores del departamento en relacién al

Programa de Policia Comunitaria?

¢Cual es el grado de efectividad alcanzado por el Programa de Policia

Comunitaria?
En base a lo expuesto, se presentan los objetivos:
Objetivo General

Analizar la relacién que existe entre los vecinos de La Paz y el Programa de

Policia Comunitaria.
Objetivos Especificos
Mostrar el contexto socio-econdémico y su relacion con la inseguridad.

Mostrar las necesidades que presentan los vecinos aportadas con evidencia
cientifica, a través de la evolucion de los delitos que se produjeron en los afios

2017, 2018 y 2019 con el fin de brindar elementos que permitan realizar ajustes



al Programa de Policia Comunitaria

Detallar las caracteristicas del Programa de Policia Comunitaria en general y
especificamente en la Comisaria 22° en articulaciéon con las Instituciones y

grupos sociales del departamento de La Paz.

Mostrar las demandas de necesidades y preocupaciones que tienen los
pobladores del departamento en relacion a los cambios en las modalidades de
inseguridad presentadas.

Mostrar las demandas tienen los pobladores del departamento en relacién al

Programa de Policia Comunitaria.

Indicar el grado de efectividad alcanzado por el Programa de Policia

Comunitaria.
En base a los objetivos presentamos las hipétesis:

La participacion y actuacion de los vecinos del departamento de La Paz con el
Programa de Policia Comunitaria aplicado por la Comisaria 22°, contribuye a la

resolucién de los hechos delictivos que se producen en la comunidad.

Esto se deja reflejar en la colaboracion que prestan los vecinos mediante la

denuncia de delitos.

Las demandas de seguridad de los vecinos en relacion a las nuevas

modalidades estan asociadas a los jovenes y las drogas.

Por lo tanto, mientras siga existiendo una estrecha relacién entre la comunidad
y la Policia Comunitaria, el Programa de Policia Comunitaria seguira

funcionando.

Este trabajo es de campo, con un alcance explicativo. El disefio

metodolégico es flexible ya que combina las técnicas de la metodologia



cuantitativa con la cualitativa.

La problematica se aborda a partir de un relevamiento bibliografico de
textos especificos del tema, como asi también de la legislacion vigente, y de la
ejecucion de encuestas a ciudadanos del departamento de La Paz a fin de
conocer sus perfiles, necesidades y aportes. También, se conocen sus
experiencias en torno a la participacion e involucramiento en relacion a las
politicas de seguridad del departamento. Esta encuesta se realiza mediante un

cuestionario.

Las técnicas de recoleccion de datos son conversacionales a traves de
entrevistas semiestructuradas a representantes comunales como por ejemplo
directivo de escuela, referente religioso y autoridad comunal del departamento.

El instrumento utilizado es una guia de entrevista.

El universo considerado es la poblacion que integra el departamento de
La Paz y el personal que presta servicio en la Comisaria 22° de dicha zona.

Las unidades de analisis son: la Policia Comunitaria, el departamento de

La Paz y sus habitantes y la Comisaria 22°y el personal.

Para cumplir con el desarrollo hemos estructurado el trabajo en cuatro

capitulos.

En el primer capitulo se muestra la situacion socio-econdmica del pais
en la dltima década, la relacién entre pobreza y delito desde el pensamientos
de autores y las estrategias para combatir el delito utilizadas por la Policia

Comunitaria.

En el Capitulo Il, se ahonda sobre los conceptos de seguridad,
seguridad publica, ciudadana y humana, se describe el Sistema Policial de
Seguridad, las politicas de seguridad utilizadas por el Estado.

En el tercer capitulo, se describe que es la Policia Comunitaria, como
surge en nuestra provincia a partir de la Reforma Policial, su historia y

estrategias.



A continuacién se desarrolla el trabajo de campo y finalmente se

presentan las conclusiones al tema.



Marco contextual



Capitulo |

El contexto social, econdmico y politico de Argentina
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Se analiza el contexto social, econdmico y politico en los dltimos diez
afos en nuestro pais. Se sefialan los cambios socioecondémicos y si estos
cambios influyeron en los modelos de comportamiento de la poblacién, en

relacion a los delitos.

Hay dos factores que amenazan la seguridad y la convivencia social en
el momento actual, éstos son la violencia y la criminalidad. En el caso particular
de la provincia de Mendoza, se pone la atencion en el Departamento de La

Paz.
1. Situacion de Argentina en la Gltima década

Los diez afios que van entre 2010 y 2020 indican una caida en los
principales indicadores econdémicos. Tanto el ultimo gobierno de Cristina
Fernandez como el de Mauricio Macri se caracterizaron por el estancamiento

casi total de la economia.

Este estancamiento quedd plasmado por la disminucion del producto
bruto por habitante, por el aumento de la pobreza, por la caida de las
exportaciones y la nula creacibn de empleo privado. Estos datos permiten
considerar que el decenio que va desde 2011 a 2020 puede considerarse como

una “nueva década perdida” para nuestro pais.

Algunos investigadores ubican el principio de la caida en el afio 2011, ya
gue en ese afo se produjo un crecimiento real de la actividad. En aquel, afo la
economia crecio un 6,15%. A partir de alli, se inicié un ciclo de caidas en los
afios pares y mejoras en los afilos impares -estas mejoras coinciden con los
afios de elecciones-. Los expertos consideran que el Producto Bruto Interno
(PBI) per céapita del periodo 2010-2020 caera un 3,7%. Razonando este
escenario se puede afirmar que si al magro crecimiento de la actividad se le
descuenta el aumento poblacional de estos afos, la suma de bienes y servicios
por habitante que produce el pais, la caida sera de un casi 4%, al finalizar el
2020. Las consecuencias de las oscilaciones de estos afos afectan a los
sectores mas vulnerables, y traerdn como consecuencia problemas que

perduraran en el tiempo.
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En estos diez afos, se ha perdido tiempo, el ingreso se ha estancado y
no se ha podido progresar. Se pueden analizar las causas: entre 2003 y 2007
la economia de nuestro pais experimentdé un crecimiento a “tasas chinas”
(expresion ésta que se conocid durante el gobierno kirchnerista haciendo
referencia a un ciclo de crecimiento inédito y similar al que registra China),
siempre superiores al 6,5%. Con motivo de la crisis internacional del 2008, el
producto bruto s6lo aument6 un 4,09%, en 2009 disminuy6 6 puntos y volvié a
crecer en 2010, y fue en este afio par en el que se registré6 un crecimiento,
repitiendo la dinamica en que en los afios no electorales la economia caia y se

recuperaba en los afios en que se votaba.

Coremberg (2013), investigador del Conicet explica que:

"el boom de los precios de las materias primas fue clave para
gue Argentina creciera durante esos afios y hubo dos razones:
por un lado, la entrada de China a los mercados
internacionales, a demandar productos. La otra razén, la més
importante, es que hubo una politica norteamericana que
incentivd baja tasa de interés y un doélar depreciado en el
mundo”. (p. 32)

Y agrega: "Eso nos ayudd y nos volvi6 mas competitivos. Ademés de
qgue Brasil crecio y nos tracciond” (p.33). La posterior caida se produjo por el
aumento del gasto publico, sumado a esto no se gener6 el consumo; se
agotaron los recursos y las reservas del Banco Central y las reservas
energéticas para financiar el consumo, sumado a esto el pais no crecié en
materia de infraestructura. Luego de perder las elecciones de medio término en
2009 y en paralelo a la crisis internacional, el gobierno de Cristina Fernandez
inicié una politica de expandir el gasto que, como sefiala Coremberg, estuvo

basada en el atraso cambiario.

Entre el 2010 y 2011 la inflacién era del 25% y los salarios aumentaban
en un 30%, en tanto que el tipo de cambio subia un 5%, es decir, que los
salarios subieron un 25% en dolares. Esto permitio darle un impulso de la
economia, en tanto el pais ingresé en el terreno del déficit publico y déficit de
cuenta corriente, que se advirtié claramente a fines del 2011, y por eso surgi6

el cepo, anadié Coremberg.
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Martin Trombetta, investigador del Conicet, nos amplia sobre el cepo, en
2011 el modelo econdmico empieza a mostrar problemas de sostenibilidad. A
fines de ese afo el gobierno opta por la peor pero la Unica decision posible: el

cepo. Ante este escenario, nadie vuelve a invertir en el pais.

Se empieza a consumir stocks, los fondos de que disponia el Estado,
por ejemplo ANSES, se deriva para pagar gastos. Las reservas disminuyen,

Cristina Fernandez entrego el Banco Central practicamente sin reservas netas.

Tanto el gobierno de Cristina Fernandez como el de Cambiemos vivieron
ciclos que van desde la apreciacion del tipo de cambio a la caida brusca. En
palabras de Rapetti (2016), en Alquimias Econdmicas, explicé que en 2012 no
hubo devaluacién pero hubo cepo. En el afio 2014 hubo devaluacién. En 2016
se levantd el cepo y hubo correccion cambiaria. En 2017 hubo expansién al
lograr atrasar el tipo de cambio financiados con entrada de capitales y en 2018

se realiz6 la megadevaluacion.

El periodo 2011-2020 sera recordado como un ciclo de parate casi total,
ya que lo que genera empleo es la inversion, no el gasto publico. Solo se cre6
empleo en el sector publico, principalmente en el kirchnerismo, pero también en
el gobierno de Macri. Durante el macrismo lo que creci6 es el boom del
monotributo y el cuentapropismo, que suele ser empleo de menor calidad. Son
trabajadores que no cuentan con los derechos laborales que deberian tener.
Mas alla de lo laboral, uno de los resultados mas palpables de este periodo es
el aumento de la pobreza.

1.2. Deudas sociales y desigualdades estructurales en la Argentina,
2010-2019

Este andlisis se basa en la investigacion realizada en conjunto entre el
Observatorio de la Deuda Social Argentina (ODSA) y la Universidad catdlica
Argentina (UCA). Se trata de una investigacion cientifico-técnica, presentada el
05/12/2019, con el fin de diagnosticar, disefiar y evaluar las politicas del estado
Argentino, teniendo en cuenta el cumplimiento de los derechos econémicos,

sociales, politicos y culturales.
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Los datos aportados por esta investigacion resultan una guia para los
gobiernos que pueden llevar a cabo politicas publicas con idoneidad,
responsabilidad y honestidad, ya que el campo cientifico-técnico brinda a
través de este informe la contribucién para alcanzar un efectivo desarrollo

humano-social-ambiental.

Durante el periodo en estudio, 2010-2019, se advierte la persistencia de
altos niveles de pobreza y desigualdades estructurales. Las mejoras materiales
y la ampliacion de las politicas de protecciéon social durante el periodo
mencionado no han sido suficientes para revertir los niveles de pobreza

estructural.

El bienestar econémico en los hogares ha disminuido, falta el empleo
productivo de calidad y escasean las politicas de inversién y desarrollo en las

areas de vivienda, habitat, salud y educacion.

La crisis que se presento en el 2018-2019, al igual que las del 2008,
2014 y 2016 no han destruido el sistema productivo ni el financiero formal, pero
han debilitado la micro, pequefia y mediana empresa como asi también ha

afectado a los sectores de la economia social.

En este contexto, la desigualdad persistente como la pobreza estructural
son resultado de un modelo econdémico-productivo desequilibrado que trae
como consecuencia la exclusion, la marginalidad y la desigualdad a nivel socio-

cultural, socio-demografico y socio-ocupacional.

Para que haya crecimiento, se debe expandir la economia vinculada al
sector externo, si bien, en alguna medida esta condicion se ha cumplido, no
ocurren “derrames” hacia sectores menos dinamicos, en tanto no haya politicas
redistributivas y de desarrollo productivo local y regional dirigidas al sector

informal y el mercado interno.
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Grafico A. La inestabilidad econdmica como un problema crénico y acumulativo
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La volatilidad de la economia argentina y su retraso en materia de
desarrollo, se explica por la existencia de un conflicto distributivo estructural.
Este conflicto surge de la inconsistencia entre las aspiraciones econémicas que

tiene la sociedad en relacion a las posibilidades productivas de la economia.

El tipo de cambio real de equilibrio macroeconémico es aquel que permite a la economia

mantener simultdneamente el pleno empleo y un balance de pagos sostenible.

El tipo de cambio real de equilibrio social es aquél que emerge cuando los trabajadores

plenamente ocupados alcanzan el salario real al que aspiran.

Estos niveles de tipos de cambio real pueden no coincidir. Existe un
conflicto distributivo estructural cuando el tipo de cambio real de equilibrio

macroecondmico es significativamente mayor al del equilibrio social.

El conflicto distributivo parecié reaparecer durante las Uultimas dos
décadas, lograndose una mejora distributiva mediante un atraso cambiario que

pudo mantenerse gracias a sistema de regulaciones o, de manera alternativa, a

15



elevados niveles de endeudamiento, imposible en ambos casos de sostener en

el tiempo.

1.2.1. ¢Como evoluciono la pobreza?

La pobreza en la Argentina se mide de dos formas: la mas conocida, es
la que el INDEC informa cada 6 meses y se calcula a partir de los ingresos, es
decir se estima cuantas personas no pueden comprar los elementos basicos
con sus ingresos. La segunda, que se difunde oficialmente con los censos -es
decir, cada 10 afios-, se trata de la pobreza multidimensional, que ademas de
las cuestiones monetarias analiza el acceso a la educacion, la salud y la

vivienda, entre otros indicadores.

Fernandez de Kirchner asumié en diciembre de 2007. En su primer
mandato, segun las cifras del Centro de Estudios Distributivos Laborales y
Sociales (Cedlas), logré bajar este indicador casi nueve puntos porcentuales.
Sin embargo, en su segundo mandato la pobreza habria aumentado cerca de
dos puntos. Asi, en el total de su mandato, la pobreza habria bajado de 37% a
fines de 2007 a 30% a principios de 2015 (los datos de finales de 2015 no se
publicaron por la emergencia estadistica del INDEC).

Grafico B. Personas debajo de la linea de pobreza y de indigencia (en %).
Periodo 2003-2019
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“El nivel de pobreza se redujo durante el primer semestre de 2015 a
30,1%, y es posible que haya caido un poco mas hacia finales de dicho afio,
pero no se cuenta con la informacién necesaria para estimar dicho valor.
Producto de la recesion de comienzos de 2016 la tasa de pobreza se volvié a
incrementar, alcanzando el 31,4% hacia mediados de dicho afo”, explica el

documento del Cedlas.
1.2.1.1. Gestiébn Macri

Respecto del mandato de Macri, el primer dato oficial del INDEC
sostiene que la pobreza en el segundo trimestre de 2016 alcanzaba al 32,2%
de la poblacion. Sin embargo, este dato sélo incluye un trimestre y no dos,
como la medicion oficial del INDEC. El Cedlas calcul6o el semestre movil
compuesto por el segundo y el tercer trimestre de 2016, que dio 31,4% de

pobres.

Los datos que public6d el INDEC -que son comparables con los del
Cedlas- muestran que en la segunda mitad de 2019 la pobreza lleg6 al 35,5%
de las personas y la indigencia al 8% de los argentinos. Se estima entonces
que la pobreza alcanzaria a unas 16 millones de personas, en tanto que la
indigencia alcanzaria a 3,6 millones en la Argentina, sobre una poblacién total

de 45 millones.

En cuanto a la condicidon de pobreza por grupos de edad, se destaca
que mas de la mitad de las personas (52,3%) de 0 a 14 afios son pobres.

Los indicadores de pobreza e indigencia seguirdn empeorando, porque
en el primer semestre de 2020 incorporaran los efectos recesivos que ocasiono

la pandemia del coronavirus.
1.3. Larelacion entre pobrezay delitos

Algunos autores como Gabriel Kessler (2013), afirman que hay una
relacion directa entre pobreza y el aumento del delito. Inclusive en el periodo

2011-2013 en el que se registraron mejoras en la situacion social y en la
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disminucién de la desigualdad, el delito no se revirti6 de modo considerable y

hasta algunas fuentes sefialan un incremento en los ultimos afios.

Esta reversion de la desigualdad y persistencia de tasas altas de delito
nos obliga a repensar los factores que pueden estar gravitando en el presente,
constituyendo un desafio para la aplicacion de las politicas publicas.

Los estudios realizados han demostrado en nuestro pais la correlacion
entre aumento de la desigualdad y del delito, un cierto peso del desempleo en
los grandes centros urbanos y de otros factores que de un modo u otro pueden
aumentar la desigualdad. Por el contrario, el peso de la duracion de las penas,
la llamada “mano dura”, no tendria ningun efecto en la disminucion del delito,
pero si una mayor eficacia policial, medida en la mayor probabilidad de ser
aprehendido. También la sociologia y la antropologia, agrega Kessler, se
abocaron a describir y explicar el aumento del delito. Los estudios en los
principales centros urbanos del pais llamaron la atencion sobre el protagonismo

juvenil en acciones poco organizadas desde fines de los afios noventa.

1.3.1. Influencia de los contextos econdmicos sobre el delito en

Argentina

Se admite, siguiendo el pensamiento de Cid et. al (2017), que el
fenédmeno del incremento del delito en una poblacién es multicausal, abarcando
diversos factores como la desigualdad y la privacion relativa, el desempleo y la
desestructuracion del mundo del trabajo, el debilitamiento familiar, la
decadencia de la educacion y el fracaso escolar, la fragmentacion social, la
vulnerabilidad social y otros factores de riesgo como edad y sexo que inciden

en la probabilidad de una persona de cometer un delito.

Al investigar los factores econdmicos en relacién con el delito, conviene
agui considerar la advertencia de diversos autores como Rangugni (2010),
quien se manifiesta contra la nefasta criminalizacion de la pobreza que se
genera con la suposicion de la existencia de una asociacion entre delito y
pobreza, esta autora afirma que las politicas de prevencion del delito en

nuestro pais, asocian delito con pobreza, sosteniendo que la pobreza genera
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delito. Tales argumentos se basan en la ocurrencia de delitos que cometen los
sectores mas empobrecidos, haciendo referencia a delitos contra la propiedad
de menor importancia, olvidando el resto de los delitos que podrian ser objeto
de una politica de seguridad y no estan asociados con la pobreza, por ejemplo
los delitos de cuello blanco, pasando por los delitos de transito, los fiscales, la
violencia contra las mujeres, entre otros. Si bien es cierto que los delitos de los
mas débiles deben ser objeto de la politica de seguridad porque justamente
dafian a las poblaciones mas inseguras, es también cierto que la asociacion
entre pobreza y delito promueve la criminalizacion de esas poblaciones. Las
consecuencias de esa criminalizacion son tan graves como los delitos
mencionados anteriormente y que las politicas de prevencion social no han

lograron disminuir.

En muchas ocasiones, agrega Rangugni, las politicas de prevencion
social del delito estan orientadas a reducir las condiciones de
sobrevulnerabilidad, pero terminan reforzando esas condiciones al definir a
esas poblaciones como “proclives al delito”. (p. 319)

No obstante lo dicho, la advertencia contra la criminalizacién de la
pobreza no debe impedir el estudio de la influencia de los factores econémicos
sobre el incremento del delito.

Partimos de admitir que el incremento del delito, considerando en
especial las conductas que provocan dafios reales a las personas (desde los
delitos urbanos comunes contra la propiedad, delitos contra las personas y
delitos contra la integridad sexual, hasta los llamados delitos de cuello blanco,
corrupcion, delitos corporativos, ambientales, violencia institucional, etc.)
constituye un fendmeno real que suscita y requiere atencién. Y la
determinacién de sus causas es un requisito basico para afrontar el problema.
La investigacion de las causas socioecondémicas no tiene por qué suscitar la
criminalizacion de la pobreza. Por el contrario, la relacion de delitos contra la
propiedad con la desigualdad econémica o con la vulnerabilidad social, deberia
responsabilizar (politicamente) en primer lugar a los impulsores y defensores
de las politicas y del régimen social que producen estas condiciones sociales

gue darian pié a estas conductas delictivas.
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A continuacion se ahondara sobre diversas utilizadas en distintos paises,
algunas de ellas han sido implementadas por la Institucidén policial en distintas

épocas para prevenir el delito.

1.4. Modelos de estrategia policial

Con el devenir de los afios y bajo los diversos sistemas de gobierno por
los que han transitado las instituciones policiales han adoptado distintos
modelos o enfoques policiales ¢Cual es el mejor modelo? ¢ Existe un modelo
universal valido? Quiza sea aventurado y riesgoso responder apelando a un
modelo especifico, pues cada pais e institucion policial tiene su propia historia 'y
contexto politico. Sin embargo si se puede afirmar, con base en experiencias
documentadas, que aquellos modelos o enfoques que tienen como eje de
actuacion el respeto a los derechos humanos y la participacion ciudadana son
los que han logrado fortalecer las instituciones de seguridad y generar una

mayor asociacion entre la policia y la comunidad.

A continuacion se mencionaran unos cuantos enfoques tradicionales de
actuacion policial. Algunos han dejado de aplicarse, otros persisten y otros
empiezan a resultar convincentes. Cada uno de ellos tiene implicito mas de uno

de los siguientes elementos: prevencion, reaccion y participacion.
1.4.1. Enfoque en la respuesta

Enfoque también conocido como legalista o profesional. Este centra su
estrategia en la reaccién, represion y castigo ante hechos delictivos. Su actuar
es generalmente con posterioridad al acto criminal producto de alguna llamada
de auxilio de la ciudadania. Este modelo ha sido el mas empleado por las

policias en América en las ultimas décadas.

Un gran numero de instituciones policiales han migrado a otros modelos
como el de enfoque comunitario. EI enfoque en la respuesta promueve la
detencion de infractores y minimiza la prevencion social y la vinculacion entre
policia y comunidad, debido primordialmente al principio de legalidad en donde
la policia s6lo puede hacer lo que la ley le permita y en donde la ley y la norma

constituyen el fin.
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La policia que trabaja bajo este enfoque habitualmente mantiene
estructuras fuertemente jerarquizadas y centralizadas, en donde la toma de
decisiones del personal “de tropa” es practicamente nula. Los policias ante la
sociedad adoptan un papel anénimo, sin protagonismo (iniciativa). Lo anterior
motiva o genera un aislamiento entre policias y ciudadanos. El enfoque en la
respuesta basa principalmente su operacion en el uso de la patrulla. Esta
técnica no resulta ser un mecanismo eficaz para disminuir los indices delictivos,
como lo demostraron los siguientes estudios: En 1974 el profesor George
Kelling puso en marcha un experimento en la ciudad de Kansas City,
incrementando el nimero de patrullas en zonas donde los indices de
delincuencia eran altos. El resultado, en palabras de Kelling, fue el siguiente:
‘incrementos en el numero de coches patrulla circulando no reducen la
delincuencia; ademas, los ciudadanos no cambiaron su grado de satisfaccion
con la policia”. Otro experimento realizado poco después arrojo un resultado
parecido: en Nashville, Estados Unidos, se llevd a nivel de saturacion el
namero de coches patrulla, con aumentos de hasta 400%. Se observé una
reduccion de la delincuencia grave, aunque tan sélo en horas de noche, pues
en conjunto la delincuencia seguia igual (Ramirez, 2005). Pese a las diversas
experiencias nacionales e internacionales en donde se ha demostrado la baja
eficacia del patrullaje sobre la delincuencia, éste sigue siendo el servicio mas
demandado y apreciado por los ciudadanos y también mas utilizado por las
propias autoridades.

1.4.2. Enfoque en el orden

La teoria de la Ventana rota es su principal exponente y su filosofia es
“evitar el desorden para evitar la inseguridad”. Fue a finales de la década de los
60 cuando el Prof. Philip Zimpardo realizé un experimento en uno de las zonas
mas peligrosas de Nueva York, dejando un vehiculo con la cajuela abierta. En
menos de 24 horas el vehiculo fue ultrajado en su totalidad. Lo mismo hizo en
otra ciudad estadounidense pero sin cajuela abierta. El vehiculo permanecio
intacto. Después, intencionalmente rompié una ventana; a los pocos dias el

vehiculo estaba ya destruido totalmente.
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Estos experimentos evidenciaron que el comportamiento humano esta
extremadamente influenciado por evidencias, sefales o simbolos de orden y
desorden, es decir el desorden favorece la comisién de actos antisociales de
todo tipo (Ramirez, 2005).

La estrategia conocida como tolerancia cero tiene origen en este
enfoque. Esta fue desarrollada en Estados Unidos y el caso ejemplar de
aplicacion fue en la década de los 90 por el alcalde Giuliani en Nueva York.
Esta estrategia ha sido fuertemente criticada por sus efectos: detenciones
arbitrarias y abuso policial. Por ejemplo, tras implementar esta politica en
Nueva York, el nimero de muertos por balas de policias aumenté 35% vy el
namero de personas muertas durante la custodia policial crecié 53% (Llobet,
2010).

El enfoque en el orden, y en particular la tolerancia cero, tiene su
componente social. La teoria marca la participacion de diversos actores
sociales a fin de intervenir evitando el desorden. Por ejemplo, ante la falta de
iluminacién en un parque y la acumulacion de basura (desorden), se requerira
no solo la intervencién del aparato policial, sino que también sera necesario

gue otros actores del municipio participen (servicios publicos municipales).
1.4.3. Enfoque comunitario

El enfoque comunitario tuvo origen en la década de los 90 en Estados
Unidos. Se le atribuye su disefio al profesor Robert Trojanowicz (1991), de la
Universidad de Michigan. ElI enfoque comunitario a diferencia de los otros,
convierte en el eje de su desarrollo la participacién de los ciudadanos y el

contacto permanente entre la policia y la comunidad.

En Policia comunitaria... (USAID, 2015) se sefiala que “las acciones de
policia comunitaria (enfoque comunitario) no pueden ser consideradas como un
fin en si mismas. Surgen como un complemento a la gestion moderna de las
instituciones policiales, que trabajan no solo con la comunidad sino desde la

comunidad, de la cual se sienten parte”.
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El trabajo policial con enfoque en la comunidad es un sistema por el que
la policia, a través de un didlogo y contacto permanente con los miembros de
cada vecindario en concreto, hace suyas las preocupaciones en materia de
seguridad, define sus prioridades de actuacion en consecuencia y se
compromete a afrontar la situacion en colaboracion con los vecinos. De este
modo tiene un papel activo, tanto a nivel de prevencion como a nivel de
actuacion, para afrontar el conjunto de sus problemas de seguridad (Ramirez,
2005).

La implementacién del enfoque comunitario en una institucion policial
requiere afios de trabajo y constancia. Este enfoque no puede ser
implementado como una accion mas, aislada en materia de seguridad, sino que
debe ser asumido como una filosofia institucional. Expertos coinciden en
afirmar que la policia con enfoque comunitario requiere de cambios profundos
en la institucién, y por eso quiza lleve mas de una década poder evaluar su

impacto.

Los beneficios primarios de este enfoque son la disminucion de la
inseguridad subjetiva y la cifra negra. Mas adelante tendremos oportunidad de
exponer a detalle las caracteristicas del enfoque comunitario y en particular de

la policia con este enfoque.

1.4.4. Enfoque en la solucién de problemas

Este enfoque, que evolucioné del comunitario, surgié a principios de la

década de los 80 y su principal exponente es el profesor Herman Goldstein.

Este enfoque no sélo se limita en atender delitos o infracciones
administrativas, sino también aquellos problemas que afectan la sensacion de
inseguridad de la comunidad, tales como la acumulacion de basura, la falta de

iluminacion en la calle, etcétera.

En él se contempla la participacion activa de los ciudadanos y de los

policias bajo un esquema de igualdad en la toma de decisiones.
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Este enfoque es holistico porque supone la identificacién y descripcion
de problemas en un determinado distrito mediante un analisis detallado de la
realidad local y consulta a los ciudadanos; la planificacion estratégica, que
define prioridades y modos de intervencion, y la evaluacion, destinada a medir
el impacto de las acciones realizadas y llevar acabo eficientemente los cambios
necesarios. Ademas, ofrece la oportunidad de forjar una cooperacién duradera
y sustentable entre la policia y los socios institucionales y comunitarios

(Chalom, Leonard, Vandershueren y Vezina, 2001).

El enfoque en la solucion de problemas, conocido también como
estrategia policial orientada a la solucion de problemas, se basa en el
desarrollo de la metodologia SARA (por sus siglas en inglés) o bien por

DARMA (definicion, andlisis, respuesta, medicidn y aplicacién).

De los modelos mencionados, la Policia de Mendoza adopt6é el modelo
de Policia Comunitaria, criterio que tiene vigencia desde la Reforma Policial en
el ailo 1999. Asimismo, es este modelo el que se aplica en el Departamento de

La Paz.

En el proximo capitulo se presentan conceptos sobre seguridad, tipos de

seguridad, se explica que son las politicas publicas y Sistema Policial.
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Capitulo I

Seguridad Publica, control social y Sistema Policial
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En la actualidad, la violencia es una de las mayores preocupaciones de los
gobiernos nacionales y locales, asi como de la ciudadania en su conjunto. Las
estrategias que se han realizado para combatir y disminuir los niveles de inseguridad y
violencia no han dado los efectos esperados y poco se ha hecho por desarrollar
innovaciones para abordarlas. Se describen modelos de seguridad y sus diversas
estrategias, también se definen que son las politicas publicas, ahondandose en el
Sistema Policial.

2. Seguridad

La palabra seguridad etimolégicamente proviene de la voz latina
securitas, securitatis, que segun Fernandez Ruiz (2003) significa cualidad de
seguro, es decir libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo. El concepto de
seguridad, entendido como una de las funciones principales del Estado, ha ido

evolucionando conforme éstas han transitado a nuevas formas de gobierno.

Tradicionalmente, el concepto de seguridad fue entendido y aplicado
como una expresion de la fuerza y supremacia del Estado, pero con los
nacientes regimenes democraticos, ha evolucionado a tal grado de poner,

como eje de la seguridad, a los propios ciudadanos.

Los derechos humanos son la base de los regimenes democraticos
modernos, por ello cuando hablamos de seguridad no podemos limitarnos a la
lucha contra la delincuencia, sino que estamos hablando de cédmo crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas.
Asi, La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009) considera el
concepto de seguridad entendido como derecho humano, por lo que sugiere
poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencion y control de
los factores que generan violencia e inseguridad, mas que en tareas

meramente represivas o reactivas ante hechos consumados.

El derecho humano a la seguridad se encuentra consagrado en diversos
instrumentos juridicos internacionales. Por ejemplo, la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos en su Articulo 3° establece que todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona; en tanto, el

Articulo 1° de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
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Hombre menciona que todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y

a la seguridad de su persona.
2.1. Seguridad Publica

Segun palabras del Manual de Tacticas Generales del IUSP, Seguridad
Plblica: “es un sistema de interrelaciones politicas, sociales y culturales
propias del sistema democratico, orientadas a asegurar la paz social a través
del ejercicio efectivo de las libertades publicas y privadas basadas en el
respeto de los derechos humanos y la preservacion de vida y bienes de los
habitantes”. (p. 09)

En tanto que la Seguridad Publica en su faz operativa, segun el Manual
citado, “es el conjunto de acciones que en forma de planes, programas y
proyectos, tienden a identificar factores y tensiones que pueden tener influencia
sobre las personas, la evaluaciéon de los mismos a fin de estructurar la
organizacion operativa necesaria para contrarrestar sus efectos, la prescripcion
y aplicacién de los procedimientos adecuados y/o correctivos que tiendan a

prevenir, disminuir, aislar o eliminar el elemento perturbador”. (p. 10)

En el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales (1994) y en
relacion con el término seguridad, define a ésta como “exencion de peligro o
dafo”, y también como “firme conviccidén, confianza, fianza, garantia,
ofrecimiento de cumplir o hacer cumplir determinado plazo; y por Gltimo como
sistema de prevencion racional y adecuada” (p. 898). Definicidon que para esta
instancia, se puede utilizar para construir y sostener otras definiciones y que
tienen relacién con el tema abordado, siguiendo un sano razonamiento légico, y

gue pueden ayudar a esclarecer la compleja tematica de la seguridad.

Ampliando sobre este tema, el Diccionario citado define a la Policia de

Seguridad como un:

“Cuerpo que tiene a su cargo la vigilancia del orden publico y
la integridad de los ciudadanos, y que debe cumplir las
ordenes de los poderes del Estado, especialmente del
Ejecutivo y del Judicial. Este segundo, cuando no existe un
cuerpo policial directamente dependiente de ese poder. En los
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paises organizados federativamente, la policia puede
depender del Estado nacional o de los Estados provinciales.
Modernamente, el concepto ha adquirido mayor amplitud por
la existencia de un organismo policial (Interpol) que actla
coordinadamente dentro de diversas naciones”. (p. 761)

2.2. Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana, se menciona en Policia comunitaria de USAID
(2015), como un enfoque que ha florecido principalmente en los paises de
habla hispana, con el transito de los regimenes autoritarios a los democraticos.
La tendencia actual de los paises latinoamericanos ha sido transitar de un
modelo de seguridad publica (orientado a la protecciéon del Estado y la
salvaguarda del orden publico) a uno de seguridad ciudadana, donde la

persona es el eje central de las politicas.

Para la policia, en el pensamiento de Ramirez (2005), la seguridad
ciudadana debe ser entendida como un servicio de naturaleza civil al servicio
de la propia comunidad y no del Estado. De lo anterior, traemos a colaciéon uno
de los principios que hace mas de un siglo pronuncié el fundador de la policia
moderna, Robert Peel (1788 - 1850), y que siguen vigentes: la policia, en todo
momento, debe mantener una relacion con los ciudadanos que haga realidad la
tradicion historica de que la policia son los ciudadanos y los ciudadanos son la
policia; y agrega Ramirez, de manera que la policia se compone tan sélo de
ciudadanos a los que se paga para que se dediguen a tiempo completo a
tareas que incumben directamente a cada ciudadano, en el interés de la

permanencia y bienestar de la comunidad.

Rico y Chinchilla (2006) mencionan que los procesos de
democratizacion en los paises de América Latina han propiciado que buena
parte de los gobiernos hayan iniciado procesos que influyen en el actual
funcionamiento de las politicas de seguridad, al impulsar el caracter civil,
apolitico y profesional de la policia, asi como la exigencia de desempefar

funciones cercanas y al servicio de la comunidad.

29



En este sentido, USAID (2015), sefiala una serie de caracteristicas
propias del nuevo modelo policial acordes al marco democrético. A

continuacion se transcriben algunas de ellas:

> Deberéa adscribirse al modelo de seguridad ciudadana, el cual plantea un
cambio estructural del Estado con la sociedad: proteccion de las personas,
respeto a los derechos humanos, ejercicio de la ciudadania y participacion
social, y solucién pacifica de problemas, entre otros.

» Asumir la perspectiva de los derechos humanos como un eje transversal de
la actividad policial.

> Fortalecer la transparencia policial y la rendicién de cuentas.

> Desmilitarizar y democratizar a la policia.

7 Politicas publicas que dignifiquen a la policia.

> ElI nuevo modelo policial debera considerar la prevencion del delito, asi

como la inteligencia y la contencion.

La Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (2009) afirma que,
la seguridad ciudadana, a diferencia de la seguridad publica o seguridad
interior, se centra en la construccion de mayores niveles de ciudadania
democratica, teniendo a la persona como objetivo principal de las politicas y no
la seguridad del Estado o el de determinado orden politico. Por tanto, la
seguridad ciudadana implica la creacion de un espacio propicio y adecuado
para la convivencia pacifica de las personas, mayor atencién en la prevencion
social de la violencia y la delincuencia, participacién activa de la ciudadania,
respeto de los derechos humanos y énfasis en la seguridad de las personas y

grupos sociales.
2.3. Seguridad humana

Seguidamente se transcribe el concepto de seguridad humana que
figura en la pagina web del Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH):

‘la seguridad humana consiste en proteger, de las amenazas
criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas), la esencia
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vital de todas las vidas humanas de forma que se realcen las
libertades humanas y la plena realizacién del ser humano.”
Y agrega: “la seguridad humana integra tres libertades: la libertad del
miedo, la libertad de la necesidad (o miseria) y la libertad para vivir con
dignidad:

» Libertad del miedo: implica proteger a las personas de las amenazas
directas a su seguridad y a su integridad fisica, se incluyen las diversas formas
de violencia que pueden surgir de Estados externos, de la accion del Estado
contra sus ciudadanos y ciudadanas, de las acciones de unos grupos contra
otros, y de las acciones de personas contra otras personas.

» Libertad de la necesidad o de la miseria: se refiere a la proteccion de las
personas para que puedan satisfacer sus necesidades basicas, su sustento y
los aspectos econdémicos, sociales y ambientales relacionados con su vida.

» Libertad para vivir con dignidad: se refiere a la proteccion y al

empoderamiento de las personas.

En este contexto, la seguridad humana va mas all4 de la ausencia de
violencia y reconoce la existencia de otras amenazas a los seres humanos, que
pueden afectar su sobrevivencia (abusos fisicos, violencia, persecucién o
muerte), sus medios de vida (desempleo, inseguridad alimentaria, amenazas a
la salud, etc.) o su dignidad (violaciébn a los derechos humanos, inequidad,

exclusion, discriminacion).”

Asi mismo en la misma pagina se mencionan las estrategias de accion,
las que se transcriben seguidamente: “La seguridad humana tiene dos

estrategias de accion: la proteccion y el empoderamiento.

» La proteccién: es definida por la Comision sobre Seguridad Humana como
las estrategias, establecidas por los Estados, los organismos internacionales,
las ONG vy el sector privado, para resguardar a las personas de las amenazas.
Implica establecer medidas de “arriba hacia abajo”, o descendentes, en
reconocimiento de que las personas se enfrentan a amenazas que no pueden
controlar (por ejemplo: desastres naturales, crisis financieras, conflictos). La

seguridad humana requiere la proteccion sistematica, integral y preventiva. Los
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Estados son los principales responsables de proveer este tipo de proteccion,
pero también otros actores, como los organismos internacionales, la sociedad

civil y las ONG, desempefian un papel importante.

El empoderamiento: son las estrategias que habilitan a las personas para
sobreponerse de las situaciones dificiles. Implica establecer medidas de “abajo
hacia arriba” o ascendentes, con el fin de desarrollar las capacidades en las
personas y en las comunidades para que sean artifices de su propio destino.
El empoderamiento no sélo habilita a las personas a lograr el desarrollo de sus
potencialidades, sino que también les permite participar en el disefio y
ejecucion de las soluciones necesarias para su seguridad humana y la de

otras personas.”

Por otro lado y no menos importante, en la misma pagina, menciona los
Principios en que se sustenta la seguridad humana, los que se transcriben

textualmente: “La seguridad humana se sustenta en los siguientes principios:

» Centrada en las personas: Para la seguridad humana las personas son el
centro del andlisis y, consecuentemente, se consideran las condiciones que

amenazan la sobrevivencia, medios de vida y dignidad de las personas.

» Multisectorial: La seguridad humana se basa en la comprension
multisectorial de las inseguridades. En consecuencia, ademas de la seguridad
nacional, la seguridad humana implica la comprension de una gama amplia de
amenazas y de sus diferentes posibles causas relacionadas con la economia,
la alimentacién, la salud, el medio ambiente, la seguridad personal, comunitaria
y politica. La seguridad humana enfatiza en la interconexion de las amenazas y

de las respuestas a las mismas en dos sentidos:

> Primero, estan interconectadas entre si en el sentido de que una amenaza
puede alimentar o provocar otra, por ejemplo, los conflictos violentos pueden
derivar en privaciones y pobreza, que a su vez puede llevar al agotamiento de

los recursos, enfermedades infecciosas, déficits educativos, etc.
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» Segundo, las amenazas en un pais o area determinado puede ampliarse a
una regibn mas amplia con consecuencias negativas para la seguridad regional

o internacional.

2.3.1. Posibles tipos de amenazas a la seguridad humana. Tipos de
seguridad

Ejemplos de principales amenazas.

» Seguridad econémica: Pobreza persistente, desempleo.

» Seguridad de la salud: Enfermedades infecciosas mortales, alimentacion
deficiente, desnutricion, ausencia de acceso a cuidados basicos de salud.

» Seguridad ambiental: Degradacion ambiental, agotamiento de recursos,
desastres naturales, contaminacion.

» Seguridad personal: Violencia fisica, crimenes, terrorismo, violencia
domeéstica, trabajo infantil.

» Seguridad comunitaria: Tensiones inter-étnicas, religiosas y otras similares.

» Seguridad politica: Represion politica, violacion a los derechos humanos.

» Integral: La seguridad humana implica enfoques integrales que enfatizan en
la necesidad de respuestas comprehensivas y multisectoriales con el fin de
articular las agendas que se relacionan con seguridad, desarrollo y derechos
humanos.

» Contextualizada: La seguridad humana reconoce que las inseguridades
varian considerablemente en diferentes contextos y, por lo tanto, promueve
la busqueda de soluciones contextualizadas que respondan adecuadamente
a cada situacion particular.

> Preventiva: Al llegar a las causas y a las manifestaciones de las
inseguridades, la seguridad humana se orienta a la prevencion e introduce

sus estrategias de proteccion y empoderamiento.”
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Figura 1. Tipos de amenaza a la seguridad humana
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Fuente: Elaboracién propia en base a Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH):

A continuacion abordaremos el tema de las politicas publicas.
2.4. Politicas Publicas

Segun palabras de Lahera (1999), “las politicas publicas son cursos de
accion o flujos de informacion relativos a un objetivo publico. Estos son
desarrollados por el sector publico con la frecuente participacion de la
comunidad o el sector privado”. (p. 3) Las politicas pueden incluir orientaciones

0 contenidos, instrumentos 0 mecanismos, asi como aspectos institucionales.

Las politicas publicas deben tener un objetivo publico, no privado.
Enuncian un proceso y un resultado, es decir, que las politicas corresponden a
un concepto dinamico, poseen una flexibilidad organizativa y la especializacion

de funciones.

Incluyen actores publicos y privados, el sector privado participa en el
disefio, gestiébn y evaluacion de diversas politicas publicas. Mientras que el
sector publico puede utilizar mejor la capacidad de gobernar.
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Las politicas deben precisar como se lograra el objetivo: mediante que
mecanismos 0 instrumentos y mediante que definiciones o modificaciones

institucionales.

En el siguiente cuadro se muestra el concepto de politicas publicas.

Cuadro A. Concepto de politicas publicas

S. Publico:
orientaciones y contenidos
Comunidad:

instrumentos y mecanismos

POLITICAS
democratica

PUBLICAS

S. Privado:

Cursos de accion
objetivo publico
Desarrollado por

Flujos de informacién
En relaciéon a un

definido en forma

aspectos institucionales

Prevision de resultados

Fuente: Elaboracion propia en base a Introduccion a las politicas publicas. Eugenio Lahera
Parada. Recuperado de: https://documentop.com/introduccion-a-las-politicas-
publicas 59857eeb1723ddb404627f40.html (Consultado 10/05/2020)

Después de estudiar el concepto de politicas publicas, se ampliara,

especificamente sobre las politicas de seguridad.
2.4.1. Politicas de seguridad

En el actual Estado de Derecho se asiste a una construccion social de
la violencia que la coloca como obstaculo para el desarrollo ya que “afecta la
calidad de vida, dilapida recursos, perjudica el ahorro y la productividad y
desalienta la inversion privada”, palabras pronunciadas por el Dr. E. Iglesias
(1999), Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo. (BID), quien

agrega:
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“

asi como hemos apoyado el fortalecimiento de las
democracias y los procesos de paz de la region, estamos
respaldando decididamente a los paises para enfrentar uno de

los desafios mas complejos de fin de siglo: la
violencia delictiva y criminal”.

El tema es preocupacion politica y ademas financiera ya que es una

amenaza al capital econémico.

La politica de seguridad requiere concertacion que permite reconstruir
la legitimidad de las instituciones democraticas y sobre todo, reformular el
funcionamiento del Sistema Penal pues las fuentes de inseguridad son
numerosas, provenientes de lo social, de lo laboral, de lo afectivo, de lo
estatal y de lo juridico. La inseguridad como violencia urbana sintetiza
la fragmentacion, la pérdida de referentes sociales, el cambio de valores, la
desconfianza, la impotencia y fundamentalmente, la ruptura de los lazos

solidarios de la sociedad que permitian la contencion y el reconocimiento.

Es por eso que la relacion entre la sociedad y el poder dentro del
modelo democratico requiere abordajes complejos por la magnitud,
caracteristicas de los problemas, concepciones, valores, instituciones y nuevas

formas de subijetividad.

En este contexto, las respuestas han sido poco eficaces debido a la
rapidez de los cambios sociales, lo que supone medidas fragmentadas,
improvisadas y sobre todo, alejadas de la comunidad. En efecto, esta
necesidad de replantear modelos de represion del delito ha instaurado un
debate en el modelo de Estado actual, relacionado con la Democracia y las

demandas de la sociedad.

Cabe sefialar que la delincuencia en general va mutando las conductas
a efectos de desviar la tarea policial o de investigacion. De alli que se analiza
las fluctuaciones de los nimeros en cuanto a delitos contra la propiedad, lo
cual revela la agudizacion del problema delictivo sobre todo en zonas rurales
donde la poblacion esta distribuida de manera diferente a zonas urbanas, es

decir, con escasa densidad poblacional, lo cual favorece las conductas
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delictivas facilitando delitos contra la propiedad, la rapida huida y las
dificultades para actuar en forma inmediata por parte de la Institucion Policial.

Las zonas rurales y semi-rurales tienen dimensiones importantes lo que
dificulta las tareas de prevencion, la presencia policial permanente, las
comunicaciones de vecinos con la Institucion Policial, ademés del intercambio
vecinal. De alli que los delitos contra la propiedad son los mas habituales, con
menor incidencia de otras formas delictivas: delitos contra las personas y

contra la honestidad.

Se debe destacar que los delitos contra las personas se condensan en
lesiones culposas, y menor numero en las lesiones dolosas, ademas de
amenazas, y algunos casos de abuso sexual, delito que no siempre se

denuncia por cuestiones personales.

Sin dudas los delitos contra la propiedad son los de mayor ocurrencia en
la zona por cuanto hay condiciones que lo favorecen: viviendas aisladas y
rodeadas de terrenos de importantes dimensiones, menor cantidad de medios
de comunicacion rapidos, y por ende menor cantidad de personal policial, ya
que en general la delincuencia afecta en forma considerable a zonas urbanas

donde se concentra la mayor cantidad de personal policial.

De alli la necesidad de analizar la situacién de dichas zonas a través de
la investigacion a efectos de proponer nuevas formas de prevencién a efectos
de bajar el indice de delitos contra la propiedad siendo los mas importantes los

hurtos (simple y calificado) y robos en ambas categorias.

El incremento de delitos contra la propiedad produce un dafio social
importante ya que si bien por las caracteristicas de la zona los bienes no

suelen tener valores importantes.

En cuanto a los bienes afectados en este tipo de delitos, la zona rural
favorece el robo y hurto de bienes que su mayoria son de escaso valor que son
de facil acceso (bicicletas, celulares, chapas, herramientas, carretillas,

electrodomésticos, bicicletas, bolsos, animales, etc). Si bien no se analizan
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delitos contra las personas se destaca que los mas habituales remiten de

lesiones culposas y amenazas entre otros con menor incidencia.
2.4.2. La accion del Estado frente al delito

Se considera pertinente definir delito desde la idea de Ernesto Beling
(1906) quien visualiza el delito desde una Optica causalista y nos dice que
“delito es la accién tipica, antijuridica, culpable, sometida a una adecuada
sancion penal y que llena las condiciones objetivas de penalidad.” (p.19)

El acto tipico es el que se adecua al tipo penal previamente establecido;
lo antijuridico se relaciona con la oposicién a la norma juridica, que lesiona o
pone en peligro un bien juridicamente protegido; lo culpable, esta referido a que
deben existir los siguientes elementos de culpabilidad: imputabilidad, dolo o
culpa y exigibilidad de un comportamiento distinto. ElI dltimo elemento
constitutivo es la punibilidad, (que debe ser sancionado con una pena). El
delito es definido como Jimenez De Asua (1994), como el “acto tipicamente
antijuridico, culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de penalidad,

imputable a un hombre y sometido a una sancion penal”. (p. 290)

La conducta delictiva o quebrantar las reglas es y sera propio de la
condicion humana en tanto haya reglas o normas para respetar. La
preocupacion debe estar dirigida a que sean cada vez menos tales actos y
mayores sus resoluciones instaurando la armonia social y fortalecimiento de
aquella administracion de justicia que hoy la sociedad ha ubicado como una de

sus principales demandas.

La conducta es delictiva o constituye delito cuando transgrede una
norma tipificada como tal. También existen desviaciones sociales a otras

normas que poseen sanciones de caracter informal.

Una vez gque se comete un delito, el Estado, pone en funcionamiento las
Instituciones que conforman el Sistema Penal; sometiendo a la persona que
presumiblemente ha delinquido a un proceso penal para verificar la veracidad
de lo acontecido. En caso de cumplirse con la hip6tesis delictiva, concreta la

norma con la aplicacion de una pena.
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2.4.2.1. Sistema penal

A efectos de lograr el bienestar social el Estado impone como pena
maxima en el caso del accionar delictivo a través del Estado la imposicion de
un efecto determinado a través de la privacion de libertad que configura la

mayor expresion de la coercion estatal.

Se entiende que el Sistema Penal constituye el poder punitivo
institucionalizado del Estado. Si se analiza la operatividad real del Sistema,
puede comprobarse un mecanismo deficiente que ha trabajado con conceptos
diferentes. Su objetivo concreto es la prevencion de la conducta delictiva, lo
gue sin embargo no ocurre en tanto su puesta en marcha del Sistema Penal es
posterior al delito consumado, pero ademas, las incoherencias internas le

restan legitimidad.

Los subsistemas del Sistema Penal, él que interviene desde la
sospecha de un delito hasta la imposicion del castigo por el mismo, son
el subsistema Judicial, el Policial, y el Penitenciario, los que tienen origenes,
estructura, composicion, reglamentos diferentes, lo cual obstruye la
coordinacién, ya que hay diferencias claras de objetivos, instrumentos,
valoraciones, discursos, légicas, etc. De hecho el segmento Judicial representa
el mayor status social y recursos econémicos con su representacion social, la
que lo equipara a los maximos valores de la sociedad ademas, de representar
un valor muy preciado. La Policia, o fuerza armada del Estado para prevenir el
delito, se encuentra social y culturalmente en un status menor al judicial, igual

gue quienes representan el subsistema penitenciario.

Seguidamente, se profundizara sobre la Ley de Ministerios, donde se
detallan las responsabilidades que tiene el Ministerio de Seguridad tiene

competencia.
2.5. Ley N°9.206/19, Ley Provincial de Ministerios

Esta normativa entré en vigencia el 9 de diciembre de 2019. Fija las
funciones de los diversos ministerios, en el caso del Ministerio de Seguridad de

la Provincia de Mendoza, indica en su Art. 12° que sera competencia en
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general del Ministerio de Seguridad la planificacion, coordinacion, organizacion,
ejecucion y control de la politica de seguridad publica de la Provincia, en orden
a la proteccion de la vida, la libertad, los derechos y los bienes de los

habitantes de la Provincia.

En particular, con caracter enunciativo, le corresponde:

1) Entender en la organizacion del control de seguridad interna del Sistema de

Policia Provincial.

2) Entender en la organizacion, capacitacion, despliegue y esfuerzos de las

fuerzas de seguridad de la Provincia.

3) Coordinar la formulacion de planes de mediano y largo plazo de
capacitacion, inversion, equipamiento y bienestar de las fuerzas, en el marco

del sistema de seguridad.

4) Planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar el Sistema Provincial de

Seguridad Publica.

5) Coordinar la participacion de la comunidad en el Sistema Provincial de

Seguridad Publica.

6) Organizar y conducir el sistema de Policia de la Provincia y el sistema de

Defensa Civil.

7) Coordinar y dirigir el sistema de comunicacién al servicio de la seguridad.

8) Planificar, ejecutar y controlar las tareas de inteligencia y analisis de

informacion conducentes a la prevencion y represion delictual.

9) Habilitar, regular y controlar la constitucién y funcionamiento de las

empresas privadas de vigilancia.

10) Promover acciones en materia de prevencion situacional de la violencia y el

delito.
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11) Garantir la generacién y consecucion de planes, programas y proyectos
preventivos e integradores que eviten, anulen o disminuyan los efectos

causados por desastres naturales y antropicos.

12) Proveer a la proteccion de los derechos humanos en todo el Territorio

Provincial.

13) Proponer al Poder Ejecutivo los indultos, la conmutacion y la rebaja de

penas.

14) Proyectar y proponer leyes de amnistias.

15) Proyectar y proponer leyes procesales.

16) Administrar el Sistema Penitenciario Provincial, los Establecimientos de
Encausados y Penados, la Comisaria del Menor y la Direccion de Promocion

de Liberados.

17) Atender el Organismo Técnico Criminolégico y ejercer el control necesario
de los detenidos y encarcelados en resguardo de sus derechos y garantias.

18) Ejecutar las sanciones penales.

19) Organizar un registro de antecedentes judiciales de las personas fisicas.

2.5.1. Sistema de Policia Provincial

2.5.1.1. Sistema Provincial de Seguridad Publica, Ley Provincial N°
6.721/99

En el capitulo primero de la Ley 6721/99 de la Provincia de Mendoza, en
su primer articulo, dice que el objeto de dicha norma es sentar las bases
juridicas, politicas e institucionales del sistema Provincial de seguridad publica,
estableciendo sus principios fundamentales, los elementos que lo integran, su

organizacion y funcionamiento.

Los principios fundamentales, enumerados en el articulo dos del capitulo

dos del mismo texto legal, son los siguientes:
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» El Estado Provincial debe asegurar a todos sus habitantes Las condiciones
de seguridad publica necesarias para el goce de sus derechos conforme con
las normas que reglamentan su ejercicio, en especial, los referidos a la
integridad psicofisica, la libertad ambulatoria y la propiedad privada.

» La Seguridad Publica es responsabilidad primaria e Irrenunciable del estado
provincial.

» Es prioridad del Estado la prevencién general de las conductas ilegales
causadas por el hombre y de las consecuencias negativas derivadas de los
hechos naturales perturbadoras de las condiciones de seguridad publica de
los habitantes de la provincia.

» Es un derecho de los habitantes y un deber del gobierno promover la
efectiva participacion comunitaria en la elaboracion, implementacion y

control de las Politicas de seguridad publica, conforme a la presente Ley.

2.5.1.2. Ley Provincial N° 6.722/99 - Régimen para la Policia de

Mendoza

Quienes aplican practicamente, un modelo de seguridad, con diferentes
técnicas y tacticas, en la realidad imperante, son personas capacitadas para
desarrollar sus actividades con profesionalidad y dentro de un marco juridico

establecido.

Los miembros de la Policia de Mendoza, tienen el deber de cumplir lo
normado en el mencionado texto legal (ley 6722/99), donde en su capitulo
primero, en su articulo uno dice que dicha ley establece las normas generales
que reglan el funcionamiento, la organizacion y los recursos humanos de las

Policias de la Provincia de Mendoza.

Asi mismo, en el articulo subsiguiente, expresa que las Policias de la
Provincia seran instituciones civiles, armadas, jerarquizadas y con caracter
profesional, depositarias de la fuerza publica por delegacién del Estado
Provincial. Integraran el Sistema Provincial de Seguridad Publica con la
finalidad esencial de brindar el servicio publico de seguridad consistente en:
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> Proteger los derechos de los habitantes de la Provincia de Mendoza,
asegurando su goce, mediante la actuacion preventiva, disuasiva o con el
uso efectivo de la fuerza publica.

» Mantener el orden publico y la paz social conforme con los principios
establecidos en esta ley.

» Asegurar la plena vigencia de la Constitucion Nacional y Provincial, asi como

los poderes que de ellas emanan.

Sin perjuicio de ello, en el titulo segundo, del mismo texto normativo,
expresa, en su articulo dieciséis, que seran funciones comunes de todas las
Policias de la Provincia, ademas de sus actividades especificas establecidas
en la presente Ley, entre otras, recibir sugerencias y propuestas de los
Consejos de Seguridad departamentales, Foros Vecinales y de los
Coordinadores de Seguridad, y brindar informes conforme con lo que

establezca la reglamentacion.

En el siguiente capitulo se estudiara el modelo de Policia Comunitaria.
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Capitulo Il
La importancia de la Policia comunitaria

en laresolucion de los problemas comunales
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El concepto de seguridad se ha ido transformando a lo largo de la
historia para responder ante necesidades sociales cada vez mas complejas y
poder enfrentar todo tipo de amenazas, caracterizadas también por su continua
evolucion. Junto a las concepciones tedricas se han tenido que ir ajustando
también los sujetos de estudio, los modelos y las acciones operativas
asociadas a ellas, para mantenerse vigentes y brindar espacios de oportunidad
que promuevan mejores niveles de vida. Lo mismo ha sucedido con los
distintos actores involucrados en el tema, en particular las instituciones

policiales.

3. Policia comunitaria

La policia comunitaria surge en las décadas de los 70 y 80 en Estados
Unidos, producto de los problemas de inseguridad y de la mala percepcién
ciudadana hacia la policia. ElI profesor Trojanowicz (1991), uno de los
principales exponentes de este enfoque, afirmé que si comparamos la policia
tradicional (reactiva) con la policia comunitaria, ésta cambia la naturaleza
fundamental de la relacién de la ciudadania con su policia a una de respeto y

de confianza reciproca.

La policia comunitaria promueve principalmente la participaciéon
ciudadana y por ende la asociatividad entre policia y ciudadania. Bajo este
modelo, la policia no es la Unica responsable de los problemas de seguridad,
sino que también la propia policia debe promover a la comunidad a
comprometerse y asociarse. Sin embargo, es importante precisar que Si no
existe previamente confianza hacia la policia, dificilmente se logrard esta

relacion.

Esta asociacion entre policia y ciudadania debe estar marcada por el
analisis y respuesta conjuntos a los problemas de seguridad de la comunidad.
Se comentd, en capitulo anterior, que la policia comunitaria es una filosofia, no
una tactica o un programa mas, es decir, es una filosofia porque implica un

cambio profundo en la institucion, un cambio en el ser y en el hacer.
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En Policia comunitaria... (USAID (2015), se describe una serie de
efectos que produce la adopcion de la filosofia de policia comunitaria en la

policia:

> Alienta la cooperacion comunitaria: motiva a los ciudadanos a participaren
actividades de la policia.

> Fortalece las alianzas entre la sociedad.

> Promueve la busqueda de soluciones a los problemas de seguridad entre
vecinos y policia.

> Promueve la profesionalizacion de las actividades de seguridad.

»Analiza la informacién estadistica a fin de generar respuestas a los
problemas de seguridad.

7 Mejora la gestion institucional de la policia para la colaboracion y

asociatividad con la comunidad.
3.1. ¢ Qué es la policia comunitaria?

En el capitulo anterior se expuso que la seguridad ciudadana (adoptada
en los ultimos afios por los gobiernos democraticos) posiciona a los ciudadanos
en el centro de sus politicas. Asi, la seguridad ciudadana implica también la
democratizacion de las instituciones policiales: transparencia, rendicion de
cuentas, descentralizacion de las estructuras policiales, asi como la

asociatividad entre policia y ciudadanos.

Al modelo de policia comunitaria se le ha dado nombres tan distintos
como policia de proximidad, policia de cuadrante, policia de barrio o gestién de
policia, pero la finalidad principal con la que ha venido asentandose en
decenas de paises alrededor del mundo ha sido una sola: superar el abordaje
tradicional (de tipo coercitivo y reactivo) de la actuacion policial por otro que, sin
descuidar lo anterior, ponga el acento en la accién preventiva, proactiva y de
colaboracién con otros actores sociales como la via mas efectiva para enfrentar

el incremento en los niveles de violencia y de inseguridad (USAID, 2015).

Derivado de lo anterior, a continuacion se enuncian algunas definiciones

gue describen lo que es la policia comunitaria:
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» La policia comunitaria es una filosofia que promueve estrategias de
organizacion que se apoyan en la utilizacion de las alianzas (asociacion) y
las técnicas de resolucion de problemas, para abordar de manera proactiva
las circunstancias que dan lugar a problemas de seguridad publica, tales
como la delincuencia, el desorden social y el miedo a la inseguridad.
(Vidales y Carque, 2014).

> La policia comunitaria puede ser definida como un esfuerzo colaborativo
entre la policia y la comunidad que identifica problemas de crimen y
desorden e involucra a todos los elementos de la comunidad en la
bldsqueda de una solucion para estos problemas (Osse, 2006).

» La policia comunitaria es una filosofia y una estrategia de organizacién
gue promueven las relaciones entre la comunidad y su policia. Esta basada
en una premisa: la policia y la comunidad trabajan conjuntamente en la
identificacion, priorizacion y solucion de los problemas de seguridad
(Palmiotto, 2011).

Pese a que cada definicion fue elaborada por distintos autores, podemos
identificar la concurrencia de objetivos de la policia comunitaria: solucién de
problemas y orientacion a la comunidad, restitucion de la confianza policia-

comunidad y la creacién de alianzas entre comunidad y policia.

3.1.1. Lo que no es la policia comunitaria

La implementacion y desarrollo de la policia comunitaria no es
propiamente una receta a través de la cual se obtendran resultados precisos e
inmediatos; en ocasiones, las instituciones policiales o los gobiernos intentan
desarrollar la policia comunitaria confundiéndola con una técnica o programa

mas.

La policia comunitaria no es un programa temporal, es un compromiso
institucional permanente que provee de una descentralizacion operativa y una

atencion personalizada a la comunidad para la solucién de sus problemas.

En Policia comunitaria... (USAID, 2015) se puntualiza que la policia
comunitaria no debe considerarse como un modelo piloto, ni como la cara

amable de la policia, ya que cuenta con capacidades de investigacién, como la
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inteligencia policial, y la de reaccion (uso legitimo de la fuerza), que es una de

sus caracteristicas principales.

Su objetivo no es la reunion con vecinos, ni llenar con firmas hojas de
peticiones, sino establecer espacios de dialogo entre iguales, en otras
palabras: que la institucién policial y sus representantes actlen para promover

la cooperacion y la confianza con los ciudadanos.

Es comdn la confusion entre las relaciones comunitarias de la policia y la
actividad policial con enfoque comunitario. Las actividades policiales con
orientacién comunitaria a diferencia de las relaciones comunitarias, promueven
la solucion de problemas de manera conjunta entre policia y ciudadania, asi

como cambios profundos en el ser y hacer de la propia institucion policial.

Objetivos de la policia comunitaria: En Policia comunitaria... (USAID,

2015) se sefialan tres objetivos de la policia comunitaria

> la solucion de problemas de la comunidad en donde los protagonistas de
esta solucién son la policia y la sociedad,

> larestitucion de la confianza policia comunidad y, por ultimo,

7 la generacién de alianzas entre los propios actores.

3.2. Solucion de problemas y orientacién a la comunidad

La solucién de problemas es una estrategia central de la policia
comunitaria, ya que ésta permite a la policia y a los ciudadanos el analisis
minucioso de los problemas de seguridad que aquejan a la comunidad y a su
vez el disefio e implementacién de respuestas a dichos problemas, generando

un grado de compromiso alto entre la autoridad y la comunidad.

Como bien se sefiala en Policia comunitaria... (USAID, 2015), la
solucion de problemas no es un objetivo exclusivo de la policia comunitaria,
sino que también merece la atencion de la policia en general. En el caso de la
comunitaria, la solucion de problemas se asume como una tarea particular de

su actividad; la respuesta o reaccion a hechos delictivos no es su prioridad,

48



pues existe una preeminencia en la solucion de problemas expuestos por la

comunidad y en cuya solucién participa de manera activa la policia comunitaria.

3.2.1. Restitucion de la confianza policia-comunidad

Es sabido que uno de los principales problemas que aqueja a la
sociedad es la delincuencia y un socio importante de ésta es la falta de
confianza de la ciudadania hacia la policia. Se mencion6 en parrafos anteriores
que para lograr un Optimo desarrollo de la policia comunitaria es de gran
importancia restituir la confianza hacia estos elementos. La policia comunitaria,
a través de la metodologia para la solucién de problemas, promueve el
fortalecimiento de alianzas entre la sociedad y la policia, motivando a los
ciudadanos a trabajar conjuntamente en la solucion de los problemas de
seguridad de la comunidad. Asi, los ciudadanos se sienten parte del problema

y esto los motiva a confiar en la policia y en las autoridades.

Expertos en el tema coinciden en afirmar que la policia comunitaria
incide principalmente en la inseguridad subjetiva de los ciudadanos, es decir,
en la percepcidon de inseguridad y, sobre todo, en el fomento a la confianza

entre policia y ciudadania.

3.2.2. Alianzas

Atendiendo el significado gramatical de la palabra alianza (pacto o
convencion), el enfoque policial comunitario propicia un pacto-acuerdo de
trabajo conjunto entre la policia y la comunidad, permitiendo una solucién a los
problemas de seguridad, enriquecida por diversos actores sociales, motivando
asi la creacion de redes sociales fortalecidas, en donde la comunicacion con

otras autoridades e instituciones resulta enriquecedora y perdurable.

La asociacion entre actores sociales y autoridades permite que los
problemas de seguridad sean asumidos de manera colegiada, con orden y bajo

una metodologia que integra a los participantes en busqueda de una solucion.

La colaboracién entre la policia y los diferentes actores de las ciudades

ha demostrado prometer mucho en términos de conocimiento acerca de los
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asuntos urbanos locales, mejorar las relaciones entre la comunidad urbana y la
policia y progresar en la prevencion de la delincuencia dentro de las estrategias
de vigilancia. Al mismo tiempo, la colaboracién no es una tarea facil dado que
exige tiempo, energia, flexibilidad y apertura a diferentes valores, opiniones y
agendas. Por lo tanto, el desarrollo de una asociacion exitosa y sostenible
requiere una serie de pasos. El primero seria identificar a los asociados
potenciales (UNODC, 2013).

3.2.3. Elementos estratégicos de la policia comunitaria

Por otro lado, en Policia comunitaria... (USAID, 2015) se enlistan los

siguientes aspectos estratégicos clave para la policia comunitaria:

» Descentralizacion de las funciones, permitiendo mayor margen de iniciativa a
los policias de calle: ha operado bajo estructuras jerarquicas fuertemente
centralizadas en donde la toma de decisiones es vertical. La policia
comunitaria debe tener cierta autonomia para la toma de decisiones para
organizarse en grupos de trabajo con la comunidad, sugerir soluciones a los
problemas de barrio e implementar estrategias y programas flexibles y
eficientes. La descentralizacion permite que la policia tenga mayor apertura
y libertad en la toma de decisiones, ademas de generar respuestas
proactivas y preventivas para responder con eficiencia a la complejidad de
los problemas que se presenten.

» La reorientacion de las formas de patrullaje: tradicionalmente la policia ha
basado sus estrategias teniendo como origen de su actuar los llamados de
emergencias que reciben las centrales de comunicacion y ha dejado en
segundo plano otras estrategias tendientes a promover la prevencion y
acercamiento con la ciudadania, por ejemplo el patrullaje a pie. El uso de la
bicicleta o la caminata para hacer rondines en la comunidad permite tener
una presencia cercana con la poblacion. El hecho de que ellos conozcan el
nombre y el objetivo del oficial de policia comunitaria genera relaciones de
confianza y cercania entre ambas partes. Es una estrategia que permite que
los policias se relacionen con la poblacion en un contacto de reivindicacion.

» Fortalecimiento del compromiso y la responsabilidad policial hacia la

comunidad: la policia debe conocer a los integrantes de la comunidad, asi
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como el territorio en donde trabaja. Esto con el fin de, en primer término,
fortalecerla confianza de la ciudadania y asi promover estrategias de
prevencion de delito en donde los ciudadanos sean protagonistas en la
solucion de los problemas de seguridad. Para lograr lo anterior la policia
debe cambiar su enfoque de actuacién de uno meramente reactivo a uno
proactivo, en donde sus intervenciones no estén limitadas a las llamadas de
emergencias que las propias centrales de radio reciben de los ciudadanos.
Ha quedado demostrado bajo diversas experiencias internacionales que los
patrullajes reactivos no son los mas efectivos para la prevencion. No

olvidemos quela policia es, atendiendo su naturaleza, preventiva no reactiva.

Ahora bien, aunque en Policia comunitaria... (USAID, 2015) no se

menciona la siguiente estrategia de manera explicita, en repetidas ocasiones si

se refiere de forma implicita como una estrategia mas del modelo:

-

Incrementar los mecanismos de supervision de la ciudadania hacia la
policia: el policia es (en primer lugar y antes que todo) un miembro de la
comunidad al cual se le paga para cautelar el bienestar de sus
conciudadanos y el suyo es un deber civico visto como de la incumbencia
de todos y cada uno de los ciudadanos (Chalom, Leonard, Vandershueren
y Vezina, 2001).

Por lo anterior, la ciudadania tiene el derecho de conocer cémo hace su

trabajo. Aunado a ello, la transparencia y rendicion de cuentas son elementos

fundamentales que en toda democracia deben ser ejercidos .Beneficios de la

policia comunitaria. Tanto Policia comunitaria... (USAID, 2015), como la

literatura universal de policia comunitaria, coinciden en sefialar una serie de

beneficios tanto para la comunidad como para la policia. A continuacién se

mencionan algunos de ellos.

3.2.4. Beneficios parala comunidad

La coparticipacion de la comunidad en la seguridad promueve la

responsabilidad por parte de la sociedad y el reconocimiento de las actividades

de la policia. La comunidad se convierte en actor y objeto de las acciones ya

gue participa activamente en la presentacion de los problemas ante la policia,
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asi como en las posibles soluciones para mejorar las condiciones de seguridad

en su barrio.

A manera de complemento, a continuacion se sefalan otros beneficios

para la comunidad que la doctrina describe:

» Escrutinio publico: a pesar de que en ocasiones las instituciones policiales
utilizan la policia comunitaria de manera retérica, este enfoque tendra
siempre algun grado de participacion ciudadana en los asuntos publicos de
seguridad. Esta participacion en los asuntos de seguridad motiva la
observacion constante de la propia comunidad.

> Rendicion de cuentas: la policia comunitaria incrementa la eficacia del
control publico sobre la policia. Palmiotto (2011) sefala tres formas
primarias a través de las cuales la ciudadania puede conocer lo que la

policia hace:

1) fiscalizando los procedimientos de actuacion de la policia, asi como

en qué gasta el presupuesto,

2) participando en la elaboracion de las politicas para alcanzarlos
objetivos deseados y

3) evaluando, con la posibilidad de corregir.

Actor y objeto de las acciones: se ha mencionado anteriormente que la
seguridad ciudadana integra al ciudadano como coproductor de la seguridad.
Asi, éste se convierte en actor y objeto de la seguridad ya que participa
activamente en la solucion de los problemas a fin de mejorar la calidad de vida.

3.2.5. Beneficios para la Policia

Como beneficios podemos sefialar, primero, que da la oportunidad a la
policia de posicionarse ante la comunidad a través de la asociatividad que la
propia filosofia impulsa, movidos por la preocupacion de solucionar los

problemas publicos de seguridad.
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También, la policia comunitaria es un medio idoneo para generar
consenso entre la policia y la ciudadania sobre el uso apropiado de la ley y de
la fuerza. Por otro lado, el enfoque de policia comunitaria incrementa la moral
del policia a raiz de los multiples contactos positivos y satisfactorios que el

mismo enfoque propicia.

Tradicionalmente el contacto ciudadano-policia se deriva de una
situacion de emergencia, peligro o amenaza. El enfoque policial comunitario
brinda la oportunidad al policia de interactuar con los ciudadanos en momentos

gue no precisamente son de crisis.

La policia comunitaria genera un mayor grado de satisfaccion en los
policias debido al margen en la toma de decisiones, motivando por esto un
mayor grado de responsabilidad e iniciativa. Es importante precisar que el
enfoque comunitario no puede estar influenciado por la disciplina marcial (tan
comun hoy en dia en las policias latinoamericanas) debido a que ésta origina,
por su propia naturaleza, el distanciamiento hacia la ciudadania. La policia
comunitaria es quizad el mejor enfoque policial que la policia ha ideado para

mantener el entusiasmo por el trabajo (Palmiotto, 2011).

Experiencias nacionales e internacionales han demostrado que la policia
comunitaria incrementa los estandares profesionales del policia ya que amplia
su rango de habilidades, pues éste debe ser analitico, empatico, flexible y

comunicativo, entre otras caracteristicas.

3.3. Metodologia para la solucion de problemas

La vigilancia tradicional basada en la incidencia (es decir, reactiva) ha
demostrado tener un impacto limitado al tratar con estos desafios urbanos y
prevenir y controlarla delincuencia. En respuesta a ello, se han desarrollado
métodos e instrumentos de resolucién de problemas con el objeto de mejorar

las estrategias de vigilancia.

En este sentido, el desarrollo de estrategias eficaces requiere en parte
informacion confiable y actualizada, que es la base de las técnicas de

resolucion de problemas de la policia (UNODC, 2013).
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Actualmente, un gran nimero de policias en el mundo han migrado del
enfoque tradicional en la respuesta a un enfoque centrado en la resolucién de

problemas.

La accion policial orientada a la solucion de problemas se basa en una
concepcion integral que articula en un todo, en primer lugar, el diagndstico de
la situacion problematica; luego, el analisis estratégico que permite determinar
la solucion mas adecuada para modificarla, y, finalmente, la evaluacion de los
resultados e impacto de la intervencion. Es un enfoque holistico mas que una
simple reaccion a la criminalidad de inseguridad y para la policia constituye una
nueva manera de resolver en su origen los problemas ligados a ellas (Chalom,

Leonard, Vandershueren y Vezina, 2001).

Se supone que el enfoque policial en la solucion de problemas es
mutuamente beneficioso para la comunidad y para la policia. Esto porque se
concentra en la prevenciéon de la delincuencia, las asociaciones comunitarias,
soluciones sostenibles, desarrollo de recursos, compromiso multisectorial y el

uso de los conocimientos de la policia y de la comunidad (UNODC, 2013).

La metodologia para la solucibn de problemas nace a finales de la
década de los 70 a raiz de la inconformidad del modo de conducirse de la
policia (enfoque reactivo). Fue Herman Goldstein quien senté las bases
conceptuales de dicha metodologia. Aflos mas tarde, en 1988, los profesores
John Eck y William Spelman también hicieron una critica al modelo tradicional
de actuacién policial argumentando que el trabajo policial (bajo el enfoque
reactivo) basicamente esta sujeto a atender los servicios y emergencias a los
qgue lo envie el despachador de la central de radio. Cuando los policias no
estdn ocupados atendiendo llamados de emergencia estaran haciendo
patrullaje preventivo, sin embargo el policia no dejara su patrullaje sin
autorizacion del supervisor, por lo que el oficial no podra tomar alguna iniciativa

para la solucion de los problemas comunitarios.

El modelo tradicional policial, de enfoque en la respuesta, esta
fuertemente arraigado tanto en la cultura policial como en la ciudadania a tal

grado de considerar que el trabajo mas importante de la policia es responder a
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los llamados de emergencia de la ciudadania (Palmiotto, 2011). Fueron Eck y
Spelman quienes desarrollaron el modelo SARA, el que serd explicado a

continuacion.
3.3.1. Conceptos

La metodologia para la solucién de problemas, sefialan Eck y Spelman
(1988), es un enfoque policial que alienta a todos los integrantes de la agencia
policial a abordar de manera proactiva la solucion de problemas (Palmiotto,
2011).

Para efectos practicos, la filosofia de la policia comunitaria esté
sustentada en esta metodologia, cuya idea principal es que la policia pueda ser
responsable y fiscalizada por la propia comunidad. También, tiene el fin de
involucrar a la comunidad en la participacién de la solucién de problemas de

seguridad.

El método DARMA (SARA, por sus siglas en inglés) permite abordar los
problemas de seguridad en vez de abordar los incidentes de manera aislada.
Los pasos de la metodologia DARMA son: D: definir el problema. A: analizar
sus causas. R: responder a las causas. M: medir resultados. A: actuar segun

resultados.

3.3.2. Beneficios de la metodologia

Entre los principales beneficios de DARMA podemos seialar los

siguientes:

> Es un modelo sistematico, conducido por la l6gica.

> Ayuda a anticipar y prevenir los problemas de seguridad.

> Alienta la creatividad de los policias y ciudadanos.

> Apoya a la policia al alentar la colaboracion, la consulta y al compartir la
responsabilidad de la seguridad comunitaria.

> Alienta a los oficiales de policia a usar sus conocimientos y experiencia de

trabajo.
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3.3.3. Distincién entre probleméaticay problema (causay efecto)

Es comun encontrar, en la comunidad o en la ciudad, una diversidad de
problemas relacionados con la seguridad. Habitualmente un problema de

seguridad esta vinculado a otro que puede agravarlo.

Eck y Spelman definen un problema como un conjunto de dos o mas
incidentes que son similares en uno 0 Mas aspectos, y que causan dafo a la
comunidad y por tanto son de la incumbencia de la policia y de la ciudadania
(Palmiotto, 2011).

Ahora bien, un conjunto de problemas relacionados entre si se denomina
problematica. Por ejemplo rifias callejeras, robos a personas o robo a
establecimientos comerciales son problemas que pueden estar vinculados a
una problematica como el trafico y consumo de drogas. Una problematica es de

compleja resolucion y esta fuera del alcance de la propia policia.

Para que un problema sea considerado bajo la metodologia para la

solucion de problemas se recomienda que relna las siguientes caracteristicas:

> El problema debe involucrar un grupo de incidentes.

» EIl problema se debe de presentar en dos 0 mas incidentes de la misma
naturaleza.

» El problema debe estar causando dafio o bien potencial dafio a la
comunidad.

» La comunidad espera la intervencién de la policia para la solucion del

problema.

3.3.4. Indentificando y definiendo el problema

Con base en la metodologia DARMA la primera letra del acronimo
corresponde a la definicion del problema. Para describir el problema se debe
ser claro y preciso utilizando las siguientes preguntas: ¢qué?, ¢donde?,
¢cuando?, ¢quién? y ¢ cuanto? Por ahora no es necesario preguntar ¢ por qué?

0 ¢cOmo?, pues esto sera materia del analisis del problema. A saber:

56



a- ¢ Exactamente cual es el problema?

b- ¢ Dbénde ocurre?

c- ¢ Cuando sucede?

d- ¢ Cual es la magnitud o gravedad del problema?

e- ¢ Qué o quiénes estan involucrados en el problema?

f- ¢Cuales son los requerimientos que nos exigen los ciudadanos respecto al

problema?

Existen diversas herramientas que son utiles para la definicién del

problema, a continuacién se mencionan algunas de ellas:

a- Lluvia de ideas: a través de esta técnica, el grupo puede generar tantas
ideas como sea posible, ayudando a identificar los aspectos que estén
relacionados con el problema.

b- Mapa mental: esta técnica, utilizada mucho en las escuelas, permite

expresar ideas de manera logica y creativa

3.3.5. Andlisis del problema

El segundo paso de la metodologia es el andlisis del problema. A través
de este paso se podra conocer a fondo el problema de seguridad para
identificar sus causas y asi estar en posibilidad de proponer una respuesta.
Para llevar a cabo el analisis la policia debe conseguir la mayor informacién

posible acerca de la naturaleza y causa del problema.

3.3.6. El tridngulo del delito

El triAngulo del delito es una herramienta eficaz para el andlisis de los
problemas de seguridad. Cada lado del triAngulo se conforma por un elemento
(victima, ofensor y lugar), por lo tanto si alguno de éstos falta, el delito o
problema de seguridad no se producira. A traves del analisis del problema se
busca “eliminar” uno de los lados del triAngulo para evitar el problema de
seguridad; por ejemplo si se “elimina” el lugar (prevencién situacional), la
probabilidad de que el problema contindie es minima.

Es conveniente, para la recopilacion de informacion, apoyarse en

fuentes externas e internas. Por ejemplo, fuentes externas podrian ser las
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propias victimas, los vecinos, medios de comunicacion, etcétera. Las fuentes
internas seran los reportes de llamadas de emergencia, las denuncias
presentadas en la Procuraduria, los registros de infracciones administrativas y

el Informe Policial Homologado (IPH), entre otros.

Figura 2. Triangulo del delito

Delincuente/ofensor

Victima

Fuente: Elaboracién propia en base a (Cid Moliné y Larrauri Pijoan 2001; Garrido, Stangeland y
Redondo 2001).

Para el andlisis del problema se deben tener en cuenta los siguientes
elementos tanto del delincuente, lugar y victima a fin de conocer a fondo el

incidente:
Victimas:

A
B

C- ¢Han sido victimas de otros incidentes?

¢, Qué estilo de vida llevan?

¢, Qué medidas de seguridad han tomado?

D- ¢Qué darfios o lesiones han sufrido?;

Ofensores:
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A- ¢ Cudl es la descripcion fisica?

B- ¢Qué estilo de vida tienen?

C- ¢Qué grado de estudios tienen?
D- ¢Cuéal es su ocupacion?

E- ¢Tienen antecedentes criminales?

F- ¢Cual es la ganancia resultante para el ofensor?;
Lugar:

A- ¢En qué hora y dia de la semana sucedio el o los incidentes?

B- ¢ En dénde se localiza?

C- ¢ Cuales son los accesos al lugar?

D- ¢ Se encuentra vigilado? (policia, seguridad privada, video-vigilancia,
etcétera)

E- ¢ Antes del incidente sucedio6 algun evento?

F- ¢ Después del incidente sucedié algun evento?

Cuando se esté llevando a cabo el proceso de andlisis no se debe
olvidar la participacion de terceros en el problema porque pueden estar
vinculados o relacionados con las victimas, los ofensores o el lugar. La doctrina

clasifica a estos terceros en:
1) controladores,
2) guardianes'y,
3) administradores.

Los controladores son aquellas personas que se encuentran
relacionadas con los ofensores potenciales y de alguna manera intentan
prevenir que el ofensor cometa algun delito o falta, por ejemplo, los papas,

tutores o parientes cercanos.
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Los guardianes son aquellos que pueden ejercer cierto control sobre
alguno de los tres lados del tridngulo, por ejemplo los vecinos, los propietarios

de una casa, las autoridades (educacioén, salud, deporte).

Los administradores son personas que tienen el encargo de cuidar o
supervisar algun lugar, por ejemplo los conserjes, los administradores de algun

espacio deportivo y los guardias de seguridad privada, entre otros.

Una vez que se logré recopilar la mayor informacion, es importante su
analisis. Para esto se recomienda el empleo de algunas técnicas tales como la

gréfica de barras, la grafica de corrida o la grafica de pastel.

3.3.7. Respuesta al problema

Una vez que se ha definido y analizado el problema de seguridad, y
siguiendo la metodologia DARMA, toca disefiar y seleccionar la posible
respuesta ha dicho problema. La respuesta o el enfoque de la respuesta puede
ir en sentido de eliminar totalmente el problema, reducir el nidmero de
incidentes que el problema crea, reducir la gravedad del riesgo, mejorar el
manejo del problema o bien minimizar o eliminar la participacion de la policia

en el problema.

El Departamento de Policia de Savannah, Georgia, Estados Unidos
(1994), define la respuesta como una medida adoptada que directa y
adecuadamente aborda el tema, evento o condicién en cuestion (Palmiotto,
2011).

Un vez que se ha analizado la causa del problema debe elaborarse un
plan de accion que permita abordar el problema. Para esto es necesario
generar muchas posibles respuestas, seleccionar la que se crea mas

conveniente y, por ultimo, evaluar si ésta es efectiva.

Es recomendable que en el disefio de la respuesta participen todas las
personas que intervinieron en la identificacién y analisis de problema. Por lo

anterior, involucrar a la comunidad en este proceso es importante porque
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motiva la asociatividad con la policia para la consolidacion de la respuesta y

solucion del problema.

A continuacion se transcribe parte de la guia-cuestionario, elaborado por
el Departamento de Policia Comunitaria de Savannah, Georgia, Estados
Unidos (1994), que facilita el proceso de elaboracion de la respuesta al

problema de seguridad:
Cuadro B. Guia-cuestionario Depto. de Policia Comunitaria de Savannah

Guia para la elaboracién de una respuesta

Savannah, Georgia, Estados Unidos

1. ¢lInvolucra a las personas envueltas o afectadas por el problema (incluyendo

a los residentes) en una sesion de lluvia de ideas para identificar respuestas?

2. ¢Antes se han puesto en practica las soluciones? ¢ Cuales fueron los

resultados?

3. ¢Qué acciones incluyen las propuestas? ¢Qué instituciones requieren ser
involucradas? ¢ Estan presentes responsables de dichas instituciones para

discutir la factibilidad de dichas acciones?

¢, Qué otros recursos hay disponibles para dar solucién?
¢ Qué barreras existen para implementar dicha soluciéon?

¢,Cudl es el limite de tiempo para implementar la solucién?

B O ~

¢ Qué resultados, de manera realista, pueden esperar los interesados?
Fuente: Dpto. de Policia Comunitaria de Savannah, en base a Palmiotto (2011).

Para la definicién y seleccion de posibles respuestas se pueden emplear
diversas técnicas y herramientas. Cual usar dependera en gran medida de la
manera en que se encuentre conformado el grupo. Por ejemplo, una
herramienta util para la seleccién del problema es la “votacién por importancia
de respuesta”. Esta se basa en la ponderacién numérica a cada posible

respuesta.
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Cuadro C. Votacién por importancia de respuesta

I 5 A i Kl
:

ALARMAS 3 1 3 3 3 13
PRACTICAS

2 2 2 2 2 10
PREVENTIVAS
PAVIMENTACION 3 1 4
ILUMINACION 1 1 1 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia de votacion por importancia de respuesta en base a Palmiotto
(2011).

3.3.8. Medir larespuesta

Una vez implementada la respuesta, el siguiente paso es evaluarla a fin
de conocerla efectividad de ésta y pensar en una implementacion permanente.
Quiza sea éste uno de los pasos en donde la metodologia “se atora” en virtud
de que en ocasiones los tiempos, presupuestos o itinerarios politicos no lo
permiten. Se debe tener presente la frase “lo que no se mide no sirve”. Por esto
es de vital importancia evaluarla respuesta que hemos implantado con miras a
valorar si se continla, se complementa o bien se elimina y cambia.

Existen diversas fuentes de informacién que permitirdn saber si la
respuesta ha sido eficaz. Las tradicionales son a través de: disminucion en el
namero de denuncias, cantidad de detenciones, cantidad de llamadas
atendidas y tiempos de respuesta, entre otros. Sin embargo, no se deben
atender Unicamente estas fuentes, sino que también se pueden considerar
otras variables que permitiran medir la eficacia de la respuesta: medir la
percepcion ciudadana de la seguridad, encuestas de victimizacion, disminucion
de otros delitos o infracciones administrativas relacionadas.

Ademas, existen herramientas utiles que auxilian a confirmar si la
respuesta implementada esta siendo eficaz:

> Gréficas.
> Histograma.
> Encuestas de victimizacion.
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> Encuestas de percepcion.
> Grupos focales con los afectados-implicados.

3.3.9. Actuar

La dltima parte de la metodologia para la solucién de problemas consiste
en volver permanente la solucién efectiva, es decir su estandarizacion. La
implementacion permanente de una solucion implica, al interior de la policia, un
cambio que abarcard la participacion del personal, la adecuacién de leyes,

reglamentos y procedimientos, asi como la capacitacién de nuevos actores.

La consumacion de la respuesta y por ende de esta metodologia
requiere un verdadero apoyo por parte de los lideres de la institucion policial
(no sélo un apoyo verbal, sino una completa comprensién y ejecucion al
respecto). También, cada miembro de la institucion independientemente de la
capacitaciéon que reciba, debe estar comprometido con el enfoque policial
comunitario y esta metodologia.

Parte importante del éxito es la evaluacion constante y permanente de
los policias. Las evaluaciones tradicionales para medir la eficiencia y eficacia
de la policia (nmero de detenciones, numero de infracciones, etcétera) han
demostrado no ser las mejores para medir realmente si el policia hace bien su
trabajo. Por lo anterior, se debe apostar al desarrollo de nuevos indicadores
que permitan medir la relacion entre la policia y comunidad. A continuacion se

mencionan algunos indicadores descritos por Fernando Salamanca (2004):

» Compromiso policial: indicadores de interaccion directa policia vy
comunidad, participacion de la policia en actividades comunitarias.

> Calidad del servicio y atencion policial: percepcion de la poblacion respecto
a los tipos de servicio otorgados y satisfaccion frente a ellos.

» Impacto sobre el temor de la poblacion: temor de victimizacion y de

inseguridad en general, con base en encuestas ciudadanas.
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3.4. Prevencion, Comisaria 22° de La Paz, Mendoza

Desde la investigacion se analiza las formas de prevencion acordes a
los problemas de la zona analizada, Departamento La Paz - Mendoza, en
Jurisdiccion de la Comisaria 22, teniendo en cuenta el tipo de delitos mas
habituales, es decir, robos y hurtos a fin de establecer pautas para una

adecuada prevencion.

Cabe sefalar que la prevencion debe tener en cuenta una gran

cantidad de posibilidades a efectos de evitar la comision de un delito.

En el caso especifico de los delitos contra la propiedad teniendo en
cuenta algunas precisiones que se relacionan con la conducta

delictiva.

A efectos de prevenir un hecho delictivo se debe tener en cuenta la

conducta del delincuente en tanto las caracteristicas se repiten.

En general, dicha conducta parte de una preparacién cuya dinamica

sigue los siguientes pasos:

> Eleccion del blanco: lo cual puede demandar escasos segundos.

> Identificacion del blanco: personas distraidas con algin objeto de valor
para el delincuente.

> Vigilancia: El delincuente evalta la situacion a fin de garantizar su
efectividad.

» Planificaciébn: modus operandis, fecha, hora, forma de concretarlo (con
arma o sin ella)

» Concrecion: quien delinque intenta no exponerse: elige las victimas mas

vulnerables, a los méas desprevenidos a fin de garantizar el resultado.

Desde la prevencidon, como principio general a tener en cuenta ademas
de los descriptos, es importante sefialar que no se puede conocer con certeza

frente a un desconocido o sospechoso cual sera su actitud.
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De lo descripto surge que la conducta de los ciudadanos/as debe
ser en general de cuidado frente a situaciones que se consideren de riesgo:
espacios con poca gente, alejados, horarios en los que disminuye afluencia de
gente en los centros urbanos y periferia, y en especial en zonas semi-rurales o
rurales con escasa densidad poblacional. Todo ello forma parte de formas de
prevencion directa, es decir, frente a la posibilidad directa y concreta la

victimizacion.

No obstante cabe sefialar que la prevencion ademéas de la descripta
como directa, hay diferentes formas de prevencion indirecta las que tienden a
mejorar la calidad de vida de los vecinos con medidas generales sobre todo

presencia policial.

Si bien la Institucién Policial tiene un rol fundamental en la prevencion
del delito, las formas indirecta estan relacionadas a la calidad de vida de los
habitantes en cuanto a contar con trabajo, salud, educacion y posibilidades

laborales.

Cuando los procesos sociales y politicos producen desproteccion,
desocupacion laboral, falta de incentivos en lo social, lo cual gradualmente

produce inseguridad, es decir, mayores niveles de violencia.

La prevencion general se relaciona con la escolaridad para toda la
poblacion, salud y acceso a la misma sin dificultades, trabajo estable y bien
remunerado, es decir, condiciones sociales y politicas que plateen el bienestar

social.

Las politicas publicas deben tender a lograr que toda la poblacion tenga
acceso a los derechos en cuanto a lo mencionado; salud, educacion, trabajo,

vivienda digna, entre otros aspectos relacionados a la calidad de vida.

De alli que los paises con alto nivel de vida (Nueva Zelandia o Suiza

entre otros) no registren criminalidad violenta ni callejera.

Los paises denominados “subdesarrollados” con graves problemas de

gobernabilidad y con importantes problemas socio-politicos, en general tienen
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una clase baja extendida lo cual en si mismo constituye una forma de violencia

que luego desemboca en el delito, adicciones, deambulacién, etc.

Por lo expuesto la prevencion general debe provenir de politicas sociales
y la prevencién directa esta relacionada a las medidas de prevencion frente a la

posibilidad de una victimizacion de la que forma parte la tarea policial.

Ahora bien, para comenzar a estudiar la criminalidad y la violencia, en un
determinado lugar y tiempo; es necesario observar algunos indicadores, que
nos permitan, diagnosticar aspectos relacionados a la seguridad, y a partir de
alli, comenzar a construir, una nueva realidad, que modifique, sostenga, o

corrija la existente.

Se mencionan algunas variables, sobre las cuales se puede trabajar,
a fin de tener una vision cientifica de lo que se estéa observando, y que pueden

llegar a ser tomados como indicadores de seguridad ciudadana:
Sobre indicadores duros:

> Estadisticas de delitos
»  Denuncias
»  Encuestas de victimizacion

»  Datos del Ministerio Publico
Sobre los indicadores blandos:

> Percepcion de inseguridad

»  Temor al delito

»  Confianza en las instituciones

Seguidamente se presenta el trabajo de campo
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4. Seguridad Publica. Demandas comunales y Programa de Policia
Comunitaria en el departamento de La Paz.

4.1. Entrada en contexto

Antes de comenzar con la observacion del problema contextualizado y
desarrollado tedricamente en capitulos precedentes, es necesario que recordar
la hipétesis planteada en la introduccion: La participacion y actuacion de los
vecinos del departamento de La Paz con el Programa de Policia Comunitaria
aplicado por la Comisaria 22° contribuye a la resolucion de los hechos
delictivos de la comunidad. Esto se deja reflejar en la colaboracion que prestan

los vecinos mediante la denuncia de delitos.

Las demandas de seguridad de los vecinos en relacibn a las nuevas

modalidades estan asociadas a los jovenes y las drogas.

Por lo tanto, mientras siga existiendo una estrecha relacion entre la comunidad
y la Policia Comunitaria, el Programa de Policia Comunitaria seguira

funcionando.

El Departamento de La Paz se encuentra ubicado en el sector Este de la
Provincia de Mendoza, a 150 km de la Ciudad Capital, con una superficie
aproximada de 7.105 km y una poblacién de 12.000 habitantes, integrado por

los Distritos Villa Antigua, Las Chacritas y Desaguadero

Mapa 1. Ubicacion geogréfica del Departamento de La Paz

N

Fuente: mapa de Mendoza. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento La Paz (Mendoza)
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El departamento de La Paz posee dos caracteristicas geograficas muy

definidas.

El secano ubicado hacia el Sur del Rio Tunuyan hasta el limite con el
Departamento de San Rafael y hacia el Oeste con el Departamento de Santa
Rosa, luego desde la Ruta Nacional N° 07 hacia el Norte hasta el limite con el

Departamento de Lavalle.

El sector del oasis, que comprende una franja de este Oeste a Este

entre la Ruta Nacional N° 7 y el Rio Tunuyan.

Mapa 2. Division politica de La Paz

VILLA NUEVA

N pesacuankro |

VILLA ANTIGU A

ZONA DELSECANO

Fuente: mapa de Mendoza. Recuperado de: https://lapazmendoza.gob.ar/

Por su condicion de zona éarida y de escasa precipitacion pluvial, la
superficie destinada para el cultivo de distintos productos, se limita adonde
llega el agua a través de canales, hijuelas y acequias, en tanto el resto son
zonas de vegetacion nativa destinada exclusivamente para la produccion de

ganado ovino y caprino en su gran mayoria.

Hay un centro urbano importante que es la Villa Nueva o Villa Cabecera,
donde se concentra la mayor poblacién del departamento, con cierta actividad

comercial, barrios, colegios y edificios publicos. Existe otra pequefia poblacion
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en Villa Antigua. El resto de los habitantes se encuentran dispersos en el
secano en estancias o puestos ganaderos distanciados unos del otro y
comunicado generalmente por caminos de tierra, algunos de dificil transito

vehicular.

La Organizacién Policial en el Departamento de La Paz esta
estructurada por la Jefatura Departamental de La Paz, que tiene asiento en el
mismo edificio de Comisaria 22, de esta Departamental dependen la Comisaria

22°y la Comisaria 51°.

La Comisaria 22° que es la dependencia sobre la que se realiza el
estudio, funciona en un edifico estatal que se ubica en calle Galigniana 350 de
Villa Cabecera del Departamento y comparte el edificio en Planta Baja con la
Oficina Fiscal de La Paz, en el ler. Piso con Unidad Investigativa

Departamental La Paz y en el 2do. Piso con la Jefatura Departamental La Paz.

Cumple funcion operativa-administrativa. Tres guardias operativas, en
horarios 24 x 48 hs., mientras que el personal administrativo realiza un horario
de oficina de lunes a domingo, 48 hs. semanales mas un recargo horario
estipulado de 60 hs. mensuales para todo el personal. Cuenta con 35 efectivos
policiales, distribuidos en guardias, oficinas, destacamento y otros puestos.

El Destacamento Villa Antigua funciona en un edificio cedido por el
Ministerio de Salud, ubicado en calle Maestro Argentino s/n, Distrito de Villa
Antigua, a 4 km al Oeste de la Villa Cabecera del Departamento. Cumple
funcién operativa con tres guardias de un efectivo cada una, en horarios 24 x
48 hs., se apoya con una movilidad en forma diaria para el patrullaje en la
zona, extendiendo el mismo al Oeste hasta la localidad de La Menta limite con
La Dormida, Santa Rosa y al Sur campos colindantes.

La Oficina Policial en Terminal de Omnibus, funciona en un inmueble
cedido por la Municipalidad de La Paz, ubicada en Av. 25 de Mayo y calle
Sarmiento de Villa Cabecera La Paz. Cumple funcion operativa con tres

guardias de dos efectivos del U.C.A.R., cada una, en horarios de 24 x 48 hs.

70



realizan la labor diaria en la Terminal de Omnibus, incrementandose la tarea

los fines de semanas, especialmente en horas de la madrugada.

La Oficina Policial en Hospital Arturo lllia, tiene su sede en calle Gral.
Paz y Av. 25 de Mayo de Villa Cabecera La Paz, el lugar ha sido prestado por
el Ministerio de Salud. Cumple funcién operativa con tres guardias de un
efectivo cada una, en horarios de 24 x 48 hs., realizan su labor diaria
registrando todo procedimiento que tenga intervencién policial y/o judicial,

informando de cualquier novedad a la Comisaria 222 y a la Oficina Fiscal.
Seguidamente se muestra el desarrollo metodoldgico

4.2. Desarrollo metodolégico

4.2.1. Datos secundarios

La disminucion de la criminalidad es la principal tarea de las policias y en
general de los drganos e instituciones dedicados a la seguridad publica. La
incidencia de la criminalidad es medida a través de las tasas de delitos
registrados en un territorio delimitado en un periodo de tiempo especifico. En
este caso se presentan como datos secundarios, estadisticas aportadas por la
Comisaria 22° por pedido de la Jefatura Departamental La Paz que muestran
los delitos contra la propiedad y contra las personas ocurridos en Jurisdiccion
de la Comisaria 22° del Departamento La Paz en el periodo 2017 al 2019, y

sobre las cuales se realiza un andlisis.

Se observan los distintos delitos en el siguiente orden: robos, hurtos,

lesiones culposas, accidentes, lesiones y violencia de género.

4.2.1.1. Robos Jurisdiccion de Cria. 22°, afios 2017, 2018 y 2019

Cuadro a. Robos Jurisdiccion de Cria. 22° — Ao 2017

Robos Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

4 0 2 2 3 4 4 3 6 2 3 0 33
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Gréafico a. Robos Jurisdiccion de Cria. 22° - Aflo 2017
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz

Cuadro b. Robos Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2018

Robos Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2018

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
0 5 1 0 2 3 3 3 4 7 6 5 39
Grafico b. Robos Jurisdiccion de Cria. 22° — Ao 2018
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Elaboracion propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro c. Robos Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019

Robos Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2019

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

7 4 3 5 2 0 2 2 6 2 2 2 37

Grafico ¢. Robos Jurisdiccién de Cria. 22° — Ao 2019
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz

4.2.1.2. Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22°, afios 2017, 2018 y 2019

Cuadro d. Hurtos Jurisdicciéon de Cria. 22° — Afio 2017

Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

4 6 6 8 4 6 1 2 5 4 2 1 49

Gréafico d. Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22° — Aflo 2017
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro e. Hurtos Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2018

Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2018

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
5 5 6 1 4 4 3 5 10 5 1 5 54
Grafico e. Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
Cuadro f. Hurtos Jurisdicciéon de Cria. 22° — Afio 2019
Hurtos Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2019
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
5 3 4 4 5 7 5 1 1 2 2 1 40

Gréafico f. Hurtos Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2019
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Elaboracion propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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4.2.1.3. Lesiones culposas Jurisd. Cria. 22° afios 2017, 2018, 2019

Cuadro g. Lesiones culposas Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2017

Lesiones culposas Jurisdiccién de Cria. 22° - Ailo 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

4 4 9 8 8 4 5 5 9 4 5 5 70

Gréfico g. Lesiones culposas Jurisdicciéon de Cria. 22° — Afio 2017
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz

Cuadro h. Lesiones culposas Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018

Lesiones culposas Jurisdiccién de Cria. 22° - Aflo 2018

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

4 3 2 6 5 2 5 6 5 3 2 12 55

Gréfico h. Lesiones culposas Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2018
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Elaboracion propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro i. Lesiones culposas Jurisdiccion de Cria. 22° — Ao 2019

Lesiones culposas Jurisdiccién de Cria. 22° - Ailo 2019

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

3 4 5 4 2 5 4 3 1 3 7 4 45

Grafico i. Lesiones culposas Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz

4.2.1.4. Accidentes Jurisdicciéon de Cria. 22°, afios 2017, 2018 y 2019

Cuadro j. Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° — Ao 2017

Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

2 0 5 5 5 7 3 4 5 3 4 3 46

Gréfico j. Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2017
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Elaboraciéon propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro k. Accidentes Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2018

Accidentes Jurisdicciéon de Cria. 22° - Afio 2018

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEES OCT. NOV. DIC. Total
1 3 5 5 3 7 3 3 5 4 2 1 42
Grafico k. Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
Cuadro |. Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019
Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2019
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
6 3 7 3 5 4 5 5 7 4 1 1 51

Gréafico |. Accidentes Jurisdiccion de Cria. 22° — Ao 2019
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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4.2.1.5. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22°, afios 2017, 2018 y 2019

Cuadro m. Lesiones Jurisdiccién de Cria. 22° — Afio 2017

Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
4 3 8 3 8 7 9 7 2 3 4 5 63
Grafico m. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2017
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
Cuadro n. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018
Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2018
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
6 6 4 5 3 3 5 5 6 6 2 9 60

Gréafico n. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018
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Elaboraciéon propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro o. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019

Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2019

ENE. FEB. MAR.  ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

7 1 1 3 3 2 5 1 4 3 1 5 36

Grafico 0. Lesiones Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz

4.2.1.6. Violencia de género Jurisd. Cria. 22°, afios 2017, 2018, 2019

Cuadro p. Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2017

Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

1 0 2 0 0 0 6 1 0 2 1 1 14

Gréfico p. Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2017
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Elaboracién propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro g. Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018

Violencia de género Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2018

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
6 1 0 1 1 1 0 0 4 2 2 1 19
Gréfico q. Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2018
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
Cuadro r. Violencia de género Jurisdicciéon de Cria. 22° — Afio 2019
Violencia de género Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2019
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
0 0 2 3 2 3 0 0 1 0 0 1 12

Grafico r. Violencia de género Jurisdiccion de Cria. 22° — Afio 2019
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Elaboracion propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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4.2.1.7. Amenazas Jurisdiccion de Cria. 22°, afios 2017, 2018 y 2019

Cuadro s. Amenazas Jurisdiccion de Cria 22° - Aflo 2017

Amenazas Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2017

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
5 6 5 4 5 8 3 4 2 3 5 0 50
Grafico s. Amenazas Jurisdiccion de Cria 22° - Ao 2017
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Elaboracidn propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
Cuadro t. Amenazas Jurisdiccion de Cria 22° - Afio 2018
Amenazas Jurisdiccion de Cria. 22° - Afio 2018
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
1 2 4 3 3 2 2 0 2 4 2 4 29

Gréafico t. Amenazas Jurisdicciéon de Cria 22° - Aflo 2018
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Elaboracion propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
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Cuadro u. Amenazas Jurisdicciéon de Cria 22° - Afio 2019

Amenazas Jurisdiccién de Cria. 22° - Afio 2019

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total

1 1

Gréafico u. Amenazas Jurisdiccion de Cria 22° - Afilo 2019
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Elaboracidon propia en base a estadisticas provistas por la Comisaria 222 del Dpto. La Paz
4.2.1.8. Andlisis comparativo de las estadisticas de los afios 2017,

2018 y 2019

Seguidamente se muestran en tres cuadros los delitos contra la

propiedad y contra las personas clasificados por afio.

Cuadro D. Encuadre legal de los delitos registrados por la comisaria 22° del
afio 2017.

COMISARIA 22- ANO 2017
ENCUADRE LEGAL ENE FEB MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
ROBO 4 0 2 2 3 4 4 3 6 2 3 0 33
HURTO 4 6 6 8 4 6 1 2 5 4 2 1 49
LES. CULPOSAS 4 4 9 8 8 4 5 5 9 4 5 5 70
ACCIDENTES 2 0 5 5 5 7 3 4 5 3 4 3 46
LESIONES 4 3 8 3 8 7 9 7 2 3 4 5 63
VIOLENC. GENERO 1 0 2 0 0 0 6 1 0 2 1 1 14
AMENAZAS 5 6 5 4 5 8 3 4 2 3 5 0 50
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Cuadro E. Encuadre legal de los delitos registrados por la comisaria 22° del
afo 2018.

COMISARIA 22°-ANO 2018
ENCUADRE LEGAL | ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SET |OCT| NOV | DIC | Total
ROBO 0 5 1 0 2 3 3 3 4 7 6 5 39
HURTO 5 5 6 1 4 4 3 5 10 5 1 5 54
LES. CULPOSAS 4 3 2 6 5 2 5 6 5 3 2 12 55
ACCIDENTES 1 3 5 5 3 7 3 3 5 4 2 1 42
LESIONES 6 6 4 5 3 3 5 5 6 6 2 9 60
VIOL. GENERO 6 1 0 1 1 1 0 0 4 2 2 1 19
AMENAZAS 1 2 4 3 3 2 2 0 2 4 2 4 29

Cuadro F. Encuadre legal de los delitos registrados por la comisaria 22° del
afio 2019.

COMISARIA 22- ANO 2019

ENCUADRE LEGAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SET | OCT | NOV DIC Total
ROBO 7 4 2 5 2 0 2 2 6 2 2 2 36
HURTO 5 3 4 4 5 7 5 1 1 2 2 1 40
LES. CULPOSAS 3 4 5 4 2 5 4 3 1 3 7 4 45
ACCIDENTES 6 3 7 3 5 4 5 5 7 4 1 1 51
LESIONES 7 1 1 3 3 2 5 1 4 3 1 5 36
VIOLENC. GENERO | O 0 2 3 2 3 0 0 1 0 0 1 12
AMENAZAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

En el caso de los “robos” se advierte que en el periodo analizado (2017-
2019) la cantidad se presenta casi constante, con pequefias variaciones (33-
39-37).

En los “hurtos”, mas numerosos que los casos de robos, se registra un
10% de aumento entre el afilo 2017 en relaciébn al 2018 y una notable
disminucién de aproximadamente el 35% en 2019 en relacion al afio 2018 (49-
54-40).

Las “lesiones culposas”, durante la etapa del 2017 al 2019, registran una
disminucién constante. Esta disminucién se encuentra representada en el
periodo del 2017 al 2018 por un 27% menos de casos, y entre el 2018 al 2019
por una disminucion del 22% (70-55-45).

En relacion a la cantidad de “accidentes”, éstos presentan una variacion
casi constante en el periodo 2017-2019, (46-42-51).
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En el “delito lesiones”, se advierte una leve disminucion en el periodo
que va del 2017 al 2018 que equivale al 0,5%. En tanto que del 2018 al 2019
se muestra una importe disminucion del delito lesiones que equivale al 67%
(63-60-36).

La “violencia de género” registra leves cambios en los tres afios (14-19-
12).

Finalmente en relacion a ‘“amenazas”, también se advierte una
disminucién importe en relacién al periodo 2017 al 2018 que se corresponde
con el 72% y llama la atencion la brusca disminucion del 2018 al 2019
representada por el 28% (50-29-1).

Se puede inferir que en los Ultimos afos los delitos de violencia de
género son mas denunciados por causa de existir una normativa especifica,
Ley N° 26.485/2009 y sumado a ello la difusion que desde los referentes
sociales como la Direccién de Género y Diversidad de la Provincia de Mendoza
y organismos competentes como la Comisaria de la Mujer realizan para luchar
contra este flagelo, no obstante ello, en muchas ocasiones los casos de

violencia de género se registran como lesiones, lesiones graves y amenazas.

Finalmente los delitos que registran una disminucién son: hurtos,

lesiones culposas, lesiones y amenazas.
A continuacion se desarrollan los datos primarios.
4.2.2. Datos primarios

Como datos primarios se presenta, en primer término, encuesta de
opinion ciudadana sobre la labor policial, esta encuesta permite abordar temas
especificos vinculados con la relacion policia-comunidad y con la calidad del

servicio policial a ciudadanos.

En segundo lugar, se realizan entrevistas a referentes sociales de la

comunidad de La Paz, con el fin de evaluar las politicas o programas
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implementados, en este caso, reducir el delito y fomentar la participacion
ciudadana en la co-produccién de seguridad.

En tercer lugar se realiza entrevista al responsable de la Comisaria 22°
del Departamento La Paz a fin de tener una mirada institucional.

4.2.2.1. Encuestaaciudadanos que residen en el Dpto. La Paz

Se realiza una encuesta de opinion ciudadana a residentes del

Departamento La Paz.

Se elige al azar dentro de la comunidad de La Paz a un conjunto de
personas siguiendo un criterio probabilistico o proporcional. Dado que la

poblacion total es de 10.000, segun el Censo 2010, se aplican encuestas a 50.

Se trata de una encuesta que utiliza el instrumento cuestionario que
considera basicamente aspectos de caracterizacion de los encuestados
(informacion sociodemografica) y tiene como objetivo indagar la percepcién
ciudadana de la labor policial, ya que aborda temas especificos vinculados con
la relacion policia-comunidad como la calidad del servicio de seguridad. Se han
incluido, a final de la encuesta, indicadores de percepcién de inseguridad, esta
es una dimensién cada vez mas relevante de la seguridad publica y sin duda
trasciende el accionar de las policias. La percepciéon de los ciudadanos no se

condice necesariamente con el estado real de la criminalidad.

En el Anexo |, de pagina 111 a pagina 113 se muestra el cuestionario de

la encuesta.
42.2.1.1. Género de los encuestados

Del total de encuestados, 26 son hombres lo que corresponde al 52% y
24 mujeres que equivale al 48%.

En el siguiente cuadro y grafico se muestran estos resultados.
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Cuadro 1. Género de los encuestados

Género de los Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

encuestados acumulado
Femenino 24 48 48
Masculino 26 52 100
Total 50 100

Grafico 1. Género de los encuestados

Género de los encuestados

= Femenino

24; 48% ® Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

42.2.1.2. Edad de los encuestados

El criterio en base al cual nos guiamos para establecer la franja de
edades, fue extraida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la
Republica Argentina (INDEC). Especificamente del Censo Poblacion por sexo y
grupo de edad, segun provincia. Total del pais. Afio 2010. Cuya escala es la
siguiente: de 0-14, de 15-64 y 65 y mas. Este formato fue adaptado a la
necesidad de la encuesta en la que participan sélo mayores de edad, y ademas
que tuviera relacion con las ocupaciones de los encuestados. La franja por
edades se muestra a continuacion:

De 18 a 24 De 25a 44 De 45 a 64 65 y mas
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En dos casos, 13 encuestados se ubicaron en la franja etaria de 18-24 y
en la franja de 25-44, que se corresponde al 26% en cada caso, en la franja
etaria de 45-64 se ubicaron 20 de los encuestados lo que equivale al 40% y
finalmente en la franja etaria de 65 y mas se ubicaron 4 encuestados lo que

equivale al 8%.
A continuacién se muestran estos resultados.

Cuadro 2. Edad de los encuestados

Edad de los ) . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
encuestados acumulado
18-24 13 26 26
25-44 13 26 52
45-64 20 40 92
65y mas 4 8 100
Total 50 100

Grafico 2. Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

25

20; 40%
20
13; 26% 13; 26%
W 25-44
10 ——
4;8% H45-64
5 —— M 65y mas
0 . e
18-24 25-44 45-64 65y mas

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.3. Ocupacion de los encuestados

En relacion a esta variable -las ocupaciones de los encuestados-, se

incluyeron situaciones laborables acordes a la actual situacion econémica del
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pais, segun el detalle que sigue: ama de casa, jubilado/pensionado, estudiante,
desocupado, beneficiario de Plan social, empleado con relacion de

dependencia, changarin o trabajador informal y trabajador independiente.

La mayor parte de los encuestados, once, manifestaron ser trabajadores
independientes que equivale al 22%, nueve de los encuestados son empleados
en relacion de dependencia, que se corresponde con el 18%, en el caso de
ama de casa y estudiante, los encuestados sumaron 8 en cada ocupacion, que
se corresponde con el 16%, siete manifestaron ser desocupados lo que
equivale al 14%, en la clasificacion jubilado/pensionado encontramos 6
encuestados que se corresponde con el 12%, un encuestado declaré ser
changarin o trabajador informal que equivale al 2% y finalmente no hay ningun

encuestado beneficiario de Plan social.

Cabe destacar que el 14% de los encuestados constituyen la poblacion

econOmica inactiva.
A continuacion de muestran el cuadro y el grafico correspondiente.

Cuadro 3. Ocupacion de los encuestados

Ocupacion de los ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
encuestados acumulado
Ama de casa 8 16 16
Jubilado/pensionado 6 12 28
Estudiante 8 16 44
Desocupado 7 14 58
Beneficiario de 0 0 58
Plan Social
Empleado con 9 18 76
Relacion de

dependencia
Changarin o 1 2 78

Trabajador informal

Trabajador 1 22 100
independiente

Total 50 100
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Grafico 3. Ocupacion de los encuestados

Ocupacion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.4. Opinién de los encuestados sobre la seguridad en el Dpto.

La Paz

Con respecto a esta variable, grado de satisfaccion en relacién a la
manera como funciona la policia, se presenta a los encuestados las siguientes

opciones:

Muy satisfecho satisfecho no muy satisfecho nada satisfecho NS/NC

La mayoria de los encuestados, cuarenta y nueve, se manifestaron
satisfechos en este aspecto, lo que representa el 98%. En tanto, s6lo un
encuestado manifesté estar “no muy satisfecho”, que se corresponde con el
2%.

Las opciones “muy satisfecho”, “nada satisfecho” y “NS/NC”, no fueron

seleccionadas por ningun encuestado.
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Cuadro 4. ¢ Esta satisfecho con la manera como actua la policia?

¢ Estéa satisfecho con

3 ) ) Porcentaje
la manera como Frecuencia | Porcentaje
acumulado
actla la policia
Muy satisfecho 0 0
satisfecho 49 98 98
No muy satisfecho 2 100
Nada satisfecho 0 100
NS/NC 0 100
Total 50 100

Grafico 4. ¢ Esta satisfecho con la manera cdmo actua la policia?

¢Esta satisfecho con la manera como actla la policia?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.5. ¢(Como clasificaria usted la seguridad del Dpto. La Paz?

En este caso se les brindd a los encuestados las siguientes opciones:

Muy seguro seguro poco seguro NS/NC
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La mayoria de los encuestados, cuarenta y ocho, eligieron la opcién
“seguro” lo que representa el 96%, en tanto que 1 ciudadano opin6é que el
departamento era “muy seguro” que se corresponde con el 2%. Asi también un
solo encuestado optd por “poco seguro” que se corresponde con el 2% y

7

finalmente ningun encuestado eligido “NS/NC”.
Seguidamente mostramos el cuadro y el grafico con los datos.

Cuadro 5. ¢ Como clasificaria la seguridad del Dpto. La Paz?

¢Coémo clasificaria

la seguridad del ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Dpto. La Paz? acumulado
Muy seguro 1 2 2
seguro 48 96 98
Poco seguro 1 2 100
NS/NC 0 0 100
Total 50 100

Grafico 5. ¢ Como clasificaria la seguridad del Dpto. La Paz?

¢Cémo clasificaria la seguridad del Dpto. La Paz?

NS/NC ' 0 = Muy seguro

Poco seguro () 1;2% ® seguro

seguro _. 48;96% = Poco seguro

rf
Muy seguro l. 1;2% = NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020
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4.2.2.1.6. Conocimiento sobre el Programa de Policia Comunitaria en el

Dpto. La Paz

Se les consulta a los encuestados sobre si conocen el Programa de

Policia Comunitaria que lleva a cabo en el Dpto. La Paz, ofreciéndoles las

siguientes opciones:

Si No

El 50% de los encuestados opt6 por la respuesta Si, lo que corresponde

a 25 encuestados, y los 25 restantes manifestaron que no
Programa de Policia Comunitaria que equivale al 50%.

A continuacion de muestran estos resultados.

Cuadro 6. ¢ Conoce el Programa de Policia Comunitaria?

¢Conoce el .
. ) . Porcentaje
Programa de Policia Frecuencia | Porcentaje
o acumulado
Comunitaria?

Si 25 50 50

No 25 50 100

Total 50 100

Gréfico 6. ¢ Conoce el Programa de Policia Comunitaria?

conocian el

¢Conoce el Programa de Policia Comunitaria?

25; 50%

=Si

® No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020
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4.2.2.1.7. ¢, Conoce al responsable de la Comisaria de su Jurisdiccion?

En esta variable se les consulta a los encuestados si conocen a la

autoridad de la comisaria de su Jurisdiccion.

La mayor parte de los encuestados, treinta y tres, contestd que Si
conocian a la autoridad de la comisaria, lo que se corresponde con el 66%, en

tanto 17 encuestados optaron por la respuesta No, lo que equivale al 34%.
Estos valores se muestran en el cuadro y grafico siguientes.

Cuadro 7. ¢ Conoce al responsable de la Comisaria de su Jurisdiccion?

¢Conoce al
responsable de la . . Porcentaje
S Frecuencia | Porcentaje
Comisaria de su acumulado
Jurisdiccién?
Si 33 66 66
No 17 34 100
Total 50 100

Gréfico 7. ¢ Conoce al responsable de la Comisaria de su Jurisdiccién?

¢Conoce al responsable de la Comisaria de su
Jurisdiccion?

35
30
25
20
15
10

33; 66%

Si
= No

Si No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020
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4.2.2.1.8. ¢(Ha sido convocado a por el Comisario u otra autoridad a

algunareunién para tratar temas relacionados con la seguridad?

La mayor parte de los encuestados, cuarenta y nueve, manifestaron que

nunca habian sido convocados por el Comisario o autoridad de su Jurisdiccion

lo que equivale al 98%, sdlo un encuestado respondié afirmativamente, que se

corresponde con el 2%.

Seguidamente se muestran estos resultados.

Cuadro 8. ¢Ha sido convocado por el Comisario de su Jurisdiccion a

alguna reunion?

¢Ha sido

convocado por el

Comisario de su Frecuencia
jurisdiccion a
algunareunion?
Si 1
No 49
Total 50

) Porcentaje
Porcentaje
acumulado
2 2
98 100
100

Grafico 8. ¢ Ha sido convocado por el Comisario de su Jurisdiccion a alguna

reunion?

49; 98%

¢Ha sido convocado por el Comisario de su Jurisdiccion
aalgunareunién?

1, 2%

mSi

No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020
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4.2.2.1.9. ¢Quétemas se plantearon?

En la variable anterior, sélo un encuestado manifestd haber sido
convocado por el Comisario u otra autoridad de su Jurisdiccion para una

reunion, ofreciéndole las siguientes opciones, en relacion a los temas tratados:

Ocurrencia de delitos

Orientacion para el autocuidado

Vigilancia coordinada con vecinos

Escucha por parte de las autoridades policiales de las inquietudes//preocupaciones de
los vecinos

Desarrollo y avances del Plan de Policia Comunitaria en La Paz

El encuestado sefial6 mas de una opcion, las cuales son: Orientacion
para el autocuidado, una frecuencia que se corresponde con el 33,33%,
seguidamente escucha por parte de las autoridades, una frecuencia que
equivale al 33,33% y finalmente desarrollo y avances del Plan de Policia
Comunitaria, una frecuencia que se corresponde al 33,34%, estos resultados
se encuentran representados en el siguiente cuadro y grafico.

Cuadro 9. ¢ Qué temas se plantearon?

¢Qué temas se ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
plantearon? acumulado
Ocurrencia de delitos 0 0 0

Orientacién para el

autocuidado 1 33,33 33,33

Vigilancia coordinada

. 0 0 33,33
con vecinos

Escucha por parte de
las autoridades
policiales de las 1 33,33 66,66
inquietudes de los
vecinos

Desarrollo y avances
del Plan de Policia
Comunitaria en La

Paz

1 33,34 100

Total 3 100
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Gréfico 9. ¢ Qué temas se plantearon?

¢Qué temas se trataron?
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.10. ¢Considera que la presencia policial ha aumentado en los

ultimos 12 meses?

En esta variable se les consulta los encuestados si la presencia policial

ha aumentado en los ultimos 12 meses, ofreciendo las siguientes opciones:

aumento |:| se mantuvo |:| disminuyé |:|

La mayoria de los encuestados, treinta y siete, consideraron que la
presencia policial se mantuvo en los ultimos 12 meses, lo que se corresponde
al 74%, en tanto que treinta y siete encuestados opinaron que habia
disminuido, lo que equivale al 26%.

Estos resultados se muestran en el siguiente cuadro y grafico
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Cuadro 10. Presencia policial en los ultimos 12 meses

¢Considera que la

presencia policial

) . Porcentaje
ha aumentado en Frecuencia | Porcentaje
) acumulado
los Gltimos 12
meses?
aumento 0 0 0
Se mantuvo 37 74 74
disminuyo 13 26 100
Total 50 100

Grafico 10. Presencia policial en los ultimos 12 meses

Presencia policial en los Gltimos 12 meses
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.11. Posibilidad de ser victima de un delito en su barrio

Se les pregunta a los encuestados si cree que puede ser victima de un

delito, ofreciéndoles las siguientes opciones:

Si No
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La mayoria de los encuestados, veintinueve, manifestaron que “No” lo
gue se corresponde al 58%, en tanto, veintiun encuestados opinaron que
“Si”, lo que equivale al 42%.

Estos resultados se muestran en el siguiente cuadro y grafico.

Cuadro 11. Posibilidad de ser victima de un delito en su barrio

Posibilidad de ser

o . . . Porcentaje
victima de un delito Frecuencia Porcentaje
. acumulado
en su barrio
Si 21 42 42
No 29 58 100
Total 50 100

Gréfico 11. Posibilidad de ser victima de un delito en su barrio

Posibilidad de ser victima de un delito en su barrio

uSi

H No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.12. ;Ha sido victima de un delito en los ultimos 6 meses?

Se les consulta a los encuestados si en los uUltimos 6 meses ha sido

victima de un delito, ofreciéndoles las siguientes opciones:

Si No
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La mayoria de los encuestados, cuarenta y siete, contestaron que no
habian sido victima de delito en los ultimos 6 meses lo que se corresponde
con el 94%, en tanto que soOlo 3 encuestados manifestaron que fueron
victima de un delito en los ultimos 6 meses, lo que equivale al 6%.

Estos nimeros se muestran en el siguiente cuadro y grafico.

Cuadro 12. ¢ Ha sido victima de un delito en los Gltimos 6 meses?

¢Ha sido victima de

) ) ) Porcentaje
un delito en los Frecuencia | Porcentaje
- acumulado
Gltimos 6 meses?
Si 3 6 6
No 47 94 100

Total 50 100

Grafico 12. ¢ Ha sido victima de un delito en los Ultimos 6 meses?

¢Ha sido victima de un delito en los ultimos 6 meses?
47°94%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.13. (Qué modalidad le da mayor seguridad?

Mediante esta variable se les consulta a los encuestados cual de las

siguientes opciones le da mayor seguridad?, las que se detallan a continuacion:
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Policia a pié D policia en moto D policia en patrulla D ninguna D

Se muestran los resultados en el siguiente cuadro y grafico:
Cuadro 13. ¢ Podria sefialar qué modalidad le da mayor seguridad?

¢Podria sefialar que

) ) . Porcentaje
modalidad le da Frecuencia | Porcentaje
. acumulado
mayor seguridad?
Policia a pié 17 34 34
Policia en moto 0 0 34
Policia en patrulla 33 66 100
Ninguna 0 0 100

Total 50 100

Grafico 13. ¢ Podria sefalar qué modalidad le da mayor seguridad?

¢Podria sefialar que modalidad le da mayor seguridad?

- 660
35 33; 66%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en afio 2020

4.2.2.1.14. Analisis de la encuesta a ciudadanos que residen en Dpto.

La Paz

En relacion a la informacion sociodemogréfica se puede decir lo
siguiente: del total de encuestados el 48% son mujeres y el 52% hombres y la
edad de los encuestados se distribuye de forma proporcional a las franjas

etarias elegidas. Asimismo, la ocupacion de los encuestados es variada.
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Casi el 100% de los encuestados manifestd estar “satisfecho” con el
accionar de la policia y en un porcentaje un poco menor, el 96%, opiné que el
departamento La Paz es “seguro”, estas respuestas indican que los ciudadanos
estan conformes con la calidad del servicio que brinda el personal policial de La

Paz.

La mitad de los encuestados respondieron que “si” tenian conocimiento
del Programa de Policia Comunitaria y el 66% dijo conocer al responsable de la
comisaria de su Jurisdiccidn, esto muestra que existe cercania entre la

comunidad y las autoridades policiales.

En tanto que sélo un encuestado manifestd que habia sido convocado
por el responsable de la comisaria de su Jurisdiccion para participar en alguna
reunion, afirmando que durante la misma se habian tratado los siguientes
temas: orientacion para el autocuidado, avances del Plan de Policia
Comunitaria y finalmente indicé que las autoridades invitaron a manifestar sus

inquietudes y preocupaciones.

A continuacion, y ante preguntas relacionadas con la percepcion de
inseguridad que tienen los ciudadanos, los encuestados manifestaron que la
presencia policial se habia mantenido en los ultimos 12 meses (74%). En
relacion a la posibilidad de ser victima de un delito en su barrio, el 58%
manifestd que “no” y complementado esta pregunta se les consulté sobre si
habia sido victima de un delito en los ultimos 6 meses, el 94% contesté que

“no” lo que muestra coherencia en las respuestas.

Finalmente, y con el fin de optimizar el servicio de seguridad, se les
consulté si podian sefialar que modalidad de prevencion les daba mayor
seguridad, la mayoria eligié la opcion “policia en patrulla”, siguiendo la opcién

“policia a pié”.

En lineas generales, se advierte una poblacion que se muestra
satisfecha con el accionar de la policia, que tiene conocimiento del Programa
de Policia Comunitaria y que estd conforme y seguro con el servicio de

seguridad que brinda la Policia de Mendoza en el departamento La Paz.
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4.2.3. Entrevistas a diversos actores de la comunidad del Dpto. de La

Paz

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a Intendente, Directora de
escuela de nivel primario y a Pastora evangélica, ya que la opinion de los
referentes sociales resulta ser una informacién fundamental por el
conocimiento que tienen de la sociedad, un aspecto importante a la hora de
analizar la posibilidad de optimizar los programas de policia comunitaria o de

proximidad que esta operando en el territorio.

Los modelos de entrevistas se observan en el Anexo Il de pagina 114 a
pagina 127.

4.2.3.1. Analisis de entrevista al sefior Fernando Ubieta, Intendente
del Departamento La Paz

El Intendente de La Paz manifiesta que los problemas de inseguridad
mas frecuentes consisten en riflas entre vecinos Yy también de violencia
intrafamiliar y de género. También se registran hurtos menores. Destaca que al
ser un departamento fronterizo se observa la circulacion de droga entre la
juventud y se deberia instrumentar controles para evitar la venta de
estupefacientes a gran escala.

Agrega que se mantiene un contacto permanente con la policia del
departamento, mas adn en estos ultimos meses, desde el inicio de la pandemia
de Covid-19 que requiere un constante trabajo en equipo para disefiar medidas
en relacion con la seguridad sanitaria de los habitantes del departamento, por
ese motivo mantiene una relacion frecuente con los distintos actores sociales,
todos unidos para implementar un plan integral de abordaje contra la
inseguridad.
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4.2.3.2. Andlisis de entrevista a Pastora de la Iglesia Evangélica

La Pastora Evangélica opina que no hay muchos problemas de
inseguridad, si se advierten robos de bicicletas y otros objetos menores. Afirma
gue no se observan delitos graves como los que ocurren en el Gran Mendoza.
Afirma que se dan hechos de violencia de género tal vez agudizados por el

consumo de alcohol y en algunos casos de drogas.

Agrega que su comunidad es pequefia y esa es la razon por la cual no
ha podido encarar algun plan destinado a apoyar/guiar a los jovenes. Su
objetivo proximo seria contar con un grupo interdisciplinario para atender fisica
y mentalmente a jévenes y también a adultos. Otra posibilidad seria aunar
esfuerzos con Alcohdlicos Anénimos, pero en un intento anterior no se pudo

concretar.

4.2.3.3. Andlisis de entrevista a Directora de la Escuela primaria

La Directora manifiesta que el Dpto. La Paz es, en general, un lugar
tranquilo, el tipo de delitos que presentan estan relacionados a robos, muchas
veces, llevados a cabo por adolescentes que no trabajan ni estudian y
necesitan un dinero para comprar las sustancias que consumen. Los actos
delictivos de mayor envergadura los cometen personas que no viven en el

lugar, personas extrafias. Y agrega que considera a La Paz “un bello pueblo.”

Ante la pregunta sobre si recuerda algun caso de alumno que haya cometido
delitos con posterioridad al cursado de la primaria, la directora solo recuerda un
caso de un alumno particularmente conflictivo, que no estudiaba y cuya mama
discutia con maestras y directivos. La mama lo apafiaba y posiblemente la
causa de fracaso escolar se debié a conflictos familiares. Ya en su
adolescencia, durante una fiesta, recibié un disparo y fallecio, es probable que

sus amistades no fueran las adecuadas.

En su larga trayectoria no ha observado conductas problematicas en los
alumnos. Si se advierten casos de nifilos en estado de abandono, o que son

abusados en el contexto familiar, en esos casos, afirma la Directora, los
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docentes intervienen dando participacion a la DOAITE que se ocupa de derivar
al menor a la DINAF para seguir el protocolo de proteccidén de nifios, nifias y

adolescentes vigente.

Afirma que la escuela cumple un rol muy importante en la formacion de
los chicos que no sélo consiste en transmitir los contenidos de un programa
sino brindando principios que facilitan su insercidbn en la sociedad. Esta
dedicacion se visibiliza en las escuelas albergues, donde el docente se ocupa
de la formacion, la educacion sexual (en base a un programa de la D.G.E.), la
comida, la limpieza, la alimentacion, y agrega, que es en ese ambito donde los
maestros terminan tomando responsabilidades que le corresponden a los

padres.
4.2.3.4. Andlisis de las entrevistas a referentes sociales

Existe coincidencia entre los referentes entrevistados en relacion a la
inseguridad del Departamento de La Paz, en general se registran delitos contra
la propiedad como robos y hurtos. También son frecuentes las rifias entre
vecinos y la violencia intrafamiliar y de género, posiblemente por causa del

consumo de alcohol.

Se percibe una sociedad comprometida con los valores, hecho que se
visibiliza a través de las manifestaciones vertidas por referente religioso y

directivo de escuela primaria.

La autoridad comunal mantiene un contacto estrecho con la policia y la
comunidad colaborando en los planes para disminuir la inseguridad y
especificamente las estrategias dirigidas a el control sanitario de la comunidad

por causa del Covid-19.

Un aspecto que estos referentes destacaron es el riesgo de la droga en
los jovenes, aumentado por ser La Paz un departamento fronterizo lo que
representa un peligro y puede facilitar la venta de estupefacientes a gran

escala.
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Finalmente, agregan que La Paz es un departamento tranquilo al que
aun no ha llegado la problematica que vive el Gran Mendoza en relacién al

delito.

4.2.4. Entrevista responsable de dependencia policial del

Departamento de La Paz

Aqui encontramos como informante principal a la propia policia, que nos
brinda datos institucionales tales como contingente policial, recursos técnicos y

materiales disponibles, entre otros.

El modelo de entrevista se muestra en el Anexo Il de pagina 128 a

pagina 130.

4.2.4.1. Analisis de entrevista al Subcomisario Jonathan Caleri,

segundo Jefe de la Comisaria 22° de La Paz

El Subcrio. Caleri relata que se encuentra a cargo de la Comisaria 22°
como segundo Jefe desde hace tres meses y que el personal esta distribuido
en tareas administrativas, tres efectivos, operativas 21 efectivos que cumplen
turnos de 24x48, no es menor el hecho que no cuenta con 6 efectivos por estar
éstos con licencias por enfermedad.

Afirma que cuenta con los recursos técnicos y materiales suficientes
pero que lo 6ptimo seria realizar una renovacion del parque automotor y

ademas sumar motos para desplazarse eficientemente por las zonas rurales.

Actualmente la dependencia se encuentra abocada a las tareas
habituales y sumadas a ellas las referentes a la pandemia por el COVID-19
manteniendo un contacto habitual con los diversos referentes sociales como

Salud, Municipio, Educacion, Iglesia y ONGs.

Efectuado el andlisis de los datos secundarios y los primarios, a

continuacion se presentan las conclusiones.
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Conclusiones
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Luego de un estudio holistico, descriptivo y reflexivo y, teniendo en
cuenta nuestro objetivo: analizar la relacién que existe entre los vecinos de La
Paz y el Programa de Policia Comunitaria, se llega a las siguientes

consideraciones.

En la ultima década se advierte un marcado aumento de la pobreza y la
indigencia en todo el territorio nacional, originado, entre otros motivos por el
desempleo, la caida de las exportaciones y la escasa creacion de empleo. Esta
situacion se ha acentuado en los ultimos cinco meses en razon de la aparicion
de la pandemia de Covid-19. Nuestra provincia y el departamento de La Paz no
son ajenos a esta situacion. Con respecto a la relacion entre pobreza y delito
se presentan dos ideas contrapuestas, por una parte Kessler opina que existe
una relacion directa entre pobreza y delito, en tanto que Rangugni afirma que
no hay que criminalizar la pobreza y al mismo tiempo agrega que no se deben
olvidar otros delitos como los de cuello blanco, los delitos impositivos, los
corporativos y los ambientales, entre otros. También se amplia sobre diversas
estrategias de seguridad que han sido aplicadas antes de la Reforma Policial,
siendo la actual, la de Policia Comunitaria. Temas que se expusieron en el

primer capitulo.

Para desarrollar el tema de este trabajo se acude a los conceptos de
seguridad, seguridad publica, ciudadana y humana, se explica que son las
Politicas Publicas y especificamente politicas de seguridad, como actua el
Estado frente al delito a través de los subsistemas Judicial, Policial y
Penitenciario. Ademas se amplia sobre la Ley de Ministerios, su articulo 12°
que enumera la competencia del Ministerio de Seguridad. Se describe el
Sistema Provincial de Seguridad Publica y el Régimen de la Policia de

Mendoza. Estos conocimientos forman parte del marco conceptual.

Se profundiza sobre la Policia Comunitaria, su filosofia, sus origenes,
sus objetivos, su estrategia dirigida a la solucion de los problemas y orientada a
la comunidad, la alianza que mantiene entre policia y ciudadania, el mayor
margen de iniciativa por parte de los policias de calle, formas de patrullaje y la
supervision de la ciudadania hacia la policia. Estos puntos se expusieron el el

capitulo IlI.
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Las transformaciones a los cuerpos policiales, sean éstas profundas o
menores, introducen la necesidad de conocer objetivamente el estado y la
evolucion de diversos componentes de la gestion institucional. Se trata,
basicamente, de hacerlos cuantificables, susceptible de medicién, a fin de
constatar el impacto de las politicas y programas que son implementados. La
policia se constituye como la puerta de acceso al sistema de justicia, aquella
gue esta en contacto permanente con la ciudadania, con las victimas y los

victimarios.

Es también la que concentra el mayor nimero de procedimientos Y
operativos, tiene presencia en todo el territorio de la provincia y es
habitualmente responsabilizada, desde la mirada ciudadana, por el estado de la
seguridad publica. Por lo dicho anteriormente es que resulta fundamental
incorporar de manera permanente sistemas de medicion de la actuacion policial
que permitan efectuar un monitoreo sobre ella y el cumplimiento de sus

objetivos, hecho que se observo en la encuesta a la ciudadania.

Conforme los indices estadisticos, no se puede hablar de una
problematica grave en este sentido, donde los delitos contra la propiedad son
escasos, circunscribiéndose a la sustraccion de bicicletas, muchas de las
cuales luego son encontradas y los dafios que circunstancialmente puedan
producirse de escasa envergadura y otros valores. Una caracteristica propia de
la regién, son las denuncias relacionadas con la convivencia ciudadana:
amenazas, lesiones en rifia, insultos, violencia intrafamiliar, entre otros, que se
circunscriben al ambito privado, estos aspectos se reflejan en el analisis de las
estadisticas que se presentaron correspondientes a los afios 2017 al 2019.

Las encuestas a ciudadanos muestra una comunidad satisfecha en
lineas generales con el accionar policial, con conocimiento del Programa de
Policia Comunitaria. Las respuestas de los encuestados aportan datos

necesarios para optimizar el servicio de seguridad del departamento.

En tanto, las entrevistas a referentes comunales evidencian, en el caso
del Intendente, una relacion cercana con la policia del departamento a través

de reuniones periddicas para tratar temas de seguridad y en los ultimos meses,
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el tema preponderante ha sido el cuidado sanitario de la poblacion por la
pandemia de Covid-19. La Directora de nivel inicial, describe al pueblo de La
Paz como un lugar tranquilo donde se producen delitos menores contra la
propiedad, en algunos casos atribuibles a jovenes que no trabajan ni estudian y
que tienen problemas con las drogas, similar es la vision del referente religioso
de la zona. Todos estos aspectos fueron presentados en el trabajo de campo.

Del andlisis realizado por una parte, sobre datos secundarios:
estadisticas, y por la otra, sobre datos primarios: encuestas a ciudadanos y
entrevistas a referentes comunales, se afirma que se cumple la hipotesis
planteada y, que si bien los problemas de seguridad no son graves, se debe
ajustar el actual Programa de Policia Comunitaria de acuerdo a los resultados

obtenidos en el trabajo de campo.

Entre las nuevas necesidades de los ciudadanos y que surgen del
estudio, se resaltan dos: una que tiene relacion con un mayor control sobre las
drogas que ingresan a La Paz por el este, es decir, por el limite con la provincia
de San Luis, este control evitaria que parte de la misma quede en el
departamento facilitando el acceso a las mismas a jévenes que no tienen
trabajo ni estudian. La otra necesidad expresada por los referentes comunales
es la relacionada con las medidas de control sanitario debido a la pandemia del
Covid-19 que tanto la Policia de La Paz como las autoridades comunales

deben implementar a través de una presencia mas cercana a la comunidad.

109



Anexos

110



Anexo |
Datos primarios

Modelo de encuesta a ciudadanos que residen en el Dpto. La Paz

1. Género del encuestado

Femenino D
Masculino D

2. Edad de los encuestados

18— 24 ]
25 — 44 [ ]
45 — 64 [ ]
65y mas D

3. ¢Cual es su ocupacion?

Ama de Casa,

Jubilado/Pensionado,

Estudiante,

Desocupado,

Beneficiario de Plan Social,

Empleado con relacién de dependencia,

Changarin o Trabajador Informal,

O O CE

Trabajador Independiente.
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4. ¢Esta satisfecho con la manera como actua la policia?

muy satisfecho I:I satisfecho I:I no muy satisfecho |:| nada satisfecho I:I NS/NC I:I

5. ¢Como clasificaria usted la seguridad del Dpto. La Paz?

Muy seguro D seguro D poco seguro|:| NS/NC D

6. ¢Tiene conocimiento del Programa de Policia Comunitaria que

desarrolla la Departamental La Paz?

Si No

7. ¢Conoce usted al responsable de la Comisaria de su Jurisdiccion?

Si No

8. EIl comisario o algun responsable de la dependencia, ¢lo ha convocado
a alguna reunion para tratar temas relacionados con la seguridad del

departamento de La Paz?

Si No

9. En caso de haber contestado afirmativamente, ¢qué temas se

plantearon?, puede sefialar mas de una opcion.

Ocurrencia de delitos
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Orientacion para el autocuidado
Vigilancia coordinada con vecinos

Escucha por parte de las autoridades policiales de las

inquietudes//preocupaciones de los vecinos

Desarrollo y avances del Plan de Policia Comunitaria en La Paz

10. A su criterio, ¢.considera que la presencia policial ha aumentado en su

barrio en los uUltimos 12 meses?

aumento D se mantuvo D disminuyé D

11.¢Usted ha pensado alguna vez que puede ser victima de un delito en su

barrio?

Si No
12.En los ultimos 6 meses, ¢ ha sido victima de algun tipo de delito?
Si No

13.De las siguientes opciones ¢ Podria sefialar qué modalidad le da mayor
seguridad?

Policia a pié D policia en moto D policia en patrulla D ninguna D
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Anexo I

Entrevistas semiestructuradas a diversos actores del Dpto. La Paz

Modelo de entrevista semiestructurada a Intendente del Dpto. La Paz

1. En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

2. ¢Se han disefiado politicas publicas de seguridad de forma conjunta

entre el Gobierno Municipal y las autoridades policiales?

3. ¢Se realizan reuniones periddicas con el fin de realizar un seguimiento a
los planes de seguridad implementados conjuntamente con la
Intendencia y las autoridades policiales para reducir los delitos en el
Dpto. La Paz?

4. En relacion a la prevencion efectiva del delito ¢Se desarrollan alianzas
estratégicas que favorezcan la cooperacion entre los diversos actores:
organizaciones comunitarias, ONGs (Organizaciones no

Gubernamentales), empresas y ciudadanos particulares?

5. ¢Cuantas reuniones realiz6 en los Ultimos 6 meses?

Entrevista semiestructurada al Sefior Fernando Ubieta, Intendente del
Dpto. La Paz

1. En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

Los problemas de inseguridad detectados con mayor frecuencia son rifias entre
vecinos, problemas intrafamiliares y violencia de género. Obviamente hay

hurtos, sobre todo de objetos menores, pero sin mayores consecuencias. Lo
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gue si observo con preocupacion es la circulacién de droga entre los jévenes,
al ser un departamento fronterizo y de paso, con todo el riesgo que ello
conlleva, seria necesario un abordaje mas fuerte sobre el tema, intentando
acorralar a quienes lucran con la venta de estupefacientes a gran escala.

También se ha visto incrementado el hurto y la comercializacion de ganado.

2. ¢Se han disefiado politicas publicas de seguridad de forma conjunta

entre el Gobierno Municipal y las autoridades policiales?

Hemos mantenido reuniones con autoridades en varias ocasiones, obviamente
gue la pandemia se ha llevado toda la discusidén en estos tiempos, sin embargo
hay desde mi parte gran predisposicion para diagramar en forma conjunta una

politica y un disefio integral de la seguridad de La Paz.

3. ¢Se realizan reuniones periddicas con el fin de realizar un seguimiento a
los planes de seguridad implementados conjuntamente con la
Intendencia y las autoridades policiales para reducir los delitos en el
Dpto. de la Paz?

Fue respondida con anterioridad, en la pregunta 2.

4. En relacion a la prevencion efectiva del delito ¢ Se desarrollan alianzas
estratégicas que favorezcan la cooperacion entre los diversos actores:
organizaciones comunitarias, ONGs (Organizaciones no

Gubernamentales), empresas y ciudadanos particulares?

5. ¢Cuantas reuniones realiz6 en los Gltimos 6 meses?

Realizamos reuniones semanales sobre todo con la policia, estoy en
permanente contacto, casi a diario, con las autoridades policiales, que realizan
un buen trabajo dentro de las limitaciones que la comisaria posee. La
seguridad es un tema que compete no solamente a la policia, debemos
involucrarnos todos y estamos dispuestos desde el gobierno a discutir un plan

integral de abordaje desde distintos angulos, luchando contra la inseguridad y
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en los ultimos meses se ha puesto la atencion al cuidado de la poblacion por la
pandemia de Covid-19.

Modelo de entrevista semiestructurada a referente religioso del Dpto. La

Paz

1. En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

2. ¢Aqué atribuye usted la ocurrencia de delitos en esta comunidad?

3. ¢Ha sido convocado por las autoridades policiales para intervenir en
alguna reunion donde se plantea el tema de la inseguridad en el Dpto.
La Paz?

4. Es bien conocido el trabajo social, que lleva a cabo la Iglesia dedicado a
los sectores mas vulnerables de la sociedad pacefia ¢podria mencionar
gué planes o proyectos destina a los jovenes para evitar en el futuro la

comision de delitos por parte de esta franja etaria?

Entrevista semiestructurada a Pastora de Iglesia Evangélica del Dpto. La

Paz

1. En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

Yo creo que, y gracias a Dios ¢no?, no se producen muchos problemas de
inseguridad en nuestro departamento, yo no veo que hayan muchos
problemas de inseguridad. Por lo que yo he podido experimentar, puede haber
robos menores por ejemplo, de bicicletas u objetos que podemos dejar al
alcance de personas que pasan por nuestras casas. Pero la verdad que no veo
otros tipos de delitos o problemas de inseguridad; no de violencia extrema

como estamos acostumbrados a ver que ocurren en las grandes ciudades, en
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la misma Mendoza o Gran Mendoza. No, yo creo que nosotros no tenemos

esos problemas graves de inseguridad.

2. ¢Aqué atribuye usted la ocurrencia de delitos en esta comunidad?

Yo creo que los delitos que pueden existir son mas de indole doméstica. Por
ejemplo, la violencia de género, o derivada tal vez del consumo de alcohol o las
drogas. Pero me parece que son en general, en su mayor parte, de indole

familiar si se producen en ese aspecto.

3. ¢Ha sido convocado por las autoridades policiales para intervenir en
alguna reunion donde se plantea el tema de la inseguridad en el Dpto.
La Paz?

Yo la verdad que no he sido convocada a ninguna reunion, en estos cinco afos

que llevo al frente de la iglesia, por el tema de la inseguridad.

4. Es bien conocido el trabajo social, que lleva a cabo la Iglesia dedicado a
los sectores mas vulnerables de la sociedad pacefia ¢ podria mencionar
gué planes o proyectos destina a los jévenes para evitar en el futuro la

comisién de delitos por parte de esta franja etaria?

Me preguntas como podriamos, en sintesis, llevar a cabo un proyecto, un plan
para atender el problema de los delitos en los jovenes. Nosotros somos una
comunidad eclesiastica de pocos miembros, pero creo que si tuviera la
posibilidad, que en algin momento lo pensamos, sobre todo cuando Julio vivia,
si tuvieramos la posibilidad de acceder y de llevar a cabo un plan destinado a
los jévenes y no solamente a los jovenes, sino también algunos adultos, de
nuestra comunidad, primero me gustaria componer un grupo en el cual se
pudieran incorporar profesionales de la salud, por ejemplo psicologos,

psiquiatras y todos los que sean necesarios para con, a lo mejor con miembros
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de algunas reconocidas asociaciones como REMAR o AA (que son alcohdélicos
anonimos), para atender la parte fisica y mental de las personas con problemas
de adiccién, que creo que las tenemos y muchas. Yo trabajo con adolescentes
y sé que hay muchos chicos que tienen esta problematica. Y por supuesto,
tendrian que participar de ese grupo siervos de Dios idoneos que puedan llevar
a estas personas a conocer a Dios, a conocer la palabra de Dios, y de esta
manera se pueda atender la parte espiritual. O sea la parte integral del
individuo, mente, cuerpo y espiritu. Porque de nada sirve que atendamos la
mente y el cuerpo si el espiritu no tiene esa atencion para llevar a las personas
a dejar las adicciones apoyados en la palabra de Dios. Asi que yo creo que una
salida seria poder conformar esos grupos y que las personas pudieran asistir
libremente a esas reuniones; y si no con visitadores sociales puedan acercar a
las personas a esos grupos. En alguna oportunidad quisimos traer a AA a La
Paz y la verdad que no tuvimos mucha respuesta. Creo que esos son los temas

gue habria que considerar. No veo otra problematica importante.

Modelo de entrevista semiestructurada a Directivo de escuela de nivel

primario del Dpto. La Paz

=

En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

2. Tiene conocimiento de algin alumno que haya asistido a la escuela y

que con el correr del tiempo haya cometido algun delito?

3. ¢Puede precisar como fue su trayectoria escolar?

4. ¢Como puede colaborar la escuela para prevenir conductas

problematicas relacionadas con delitos o violencia en nifios?

5. Tanto la familia y el entorno como la escuela constituyen los pilares

fundamentales en el desarrollo de los seres humanos ¢considera que
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los alumnos que finalizan el nivel primario logran adquirir conocimientos,

valores y habitos saludables para que sean personas integras?

Entrevista a Directora de escuela de nivel primario del Dpto. La Paz

1. En el Dpto. La Paz, ¢qué tipo de problemas de inseguridad se detectan

con mayor frecuencia?

Si bien hace mucho tiempo que vivo en La Paz, mas de veinticinco afios que
vivo alli, ha cambiado mucho La Paz con respecto a lo que es ahora, pero
todavia sigue siendo tranquila porque yo al compararla con el lugar donde vivo,
Rivadavia, le puedo decir que La Paz , realmente, todavia uno se olvida a
veces de echarle llave a las puertas como me paso los otros dias realmente
dejan los portones abiertos como lo hago cuando salgo y vuelvo y en la noche
uno puede estar con las ventanas abiertas y las puertas abiertas y en realidad
nadie se le aparece a un costado con un arma como nos ha pasado acé en
Rivadavia, nos ha pasado muchas veces en la casa de mi papa que se nos han
metido y... como le puedo explicar, he tenido al lado el auto y me lo han
destruido, nos han amenazado, ataron a mi papa, le robaron todo, hace un par
de meses atras...él estaba en la huerta y se acercaron dos tipos
encapuchados, entonces lo sorprendieron y lo metieron a la casa, yo estaba en
Santa Rosa, me tuve que venir, porgue vivo solita con él, mi mama fallecio
hace bastante y mis hermanos estan todos lejos de mi casa, de aca, de
Rivadavia, entonces La Paz, puedo decir que la inseguridad que puede haber a
lo mejor son los robos, los robo de estos nifios que tienen todas las
posibilidades, todas ... todas para poder estudiar y que en realidad no lo hacen,
no sé qué pasa, cuando nosotros éramos mas jovenes, entonces no lo haceny
buscan los caminos mas faciles que son las drogas, aquello que los hace sentir
bien, entonces creo que ellos cometen delitos de robar o vender cosas para
tener un poco de dinero para comprar las sustancias que ellos consumen.
Inseguridad en La Paz, creo que comparado con Rivadavia, puedo decir que
todavia es un pueblo tranquilo y que la inseguridad que puede haber a lo mejor
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son de estos ladrones que andan... pendejos jévenes se puede decir de alguna
manera, perdoneme la expresion que a lo mejor andan mirando a ver quien
estd 0 no esta, tres veces me robaron en La Paz, no estaba por supuesto,
porque estaba aqui en Rivadavia y ... y supieron bien quienes eran, no hicieron
nada... era un policia que vivia cerca de mi casa, creo que era de San Luis, no
sé de donde con una banda que tenian, eran vecinos mios, y bue.... y eso fue
lo que paso, pero en el tema de inseguridad sigo diciendo que es un pueblo
tranquilo todavia y que se puede vivir con las ventanas y puertas abiertas en
donde uno puede dejar los autos abiertos y todavia no pasa nada, pero si sé
que cuando han habido personas extrafias, cuando ha habido inseguridad es
cuando dejan entrar a personas extrafias al pueblo pero eso es inevitable y que
tienen sus contactos con gente de afuera y entonces sirven de campana, yo
creo que esa es la mayor inseguridad que se puede tener en el pueblo pero
eso es inevitable, siempre me he sentido muy cémoda en ese lugar porque ha
sido mi segundo hogar, yo estuve casada con un pacefio y... me separé por
cuestiones de la vida... y entonces me separeé y entonces me vine pero pego la
vuelta porque al cabo de dos o tres afios cuando quedo titular en mi campo me
pego la vuelta por mi casa y una vez que termine mi carrera alla, no me queda
mucho, ya si Dios quiere me pego la vuelta a Rivadavia, ya quiero estar aca, en

mi pueblo, asi que sigue siendo un bello pueblo para mi.

2. Tiene conocimiento de algun alumno que haya asistido a la escuela y
que con el correr del tiempo haya cometido algun delito?

Yo estuve casi toda mi carrera en La Paz, he estado muy poco tiempo en
Rivadavia, pero alla en La Paz, en la escuela de La Gloriosa en el afio 2015y a
la fecha no conozco nifios que hayan egresado de séptimo grado en realidad y
que estén hummm... que hayan cometido algun delito o alguna situacién de
ese tipo no tengo conocimiento, pero si recuerdo de cuando yo era maestra,
porque yo era maestra en la Escuela Primera Junta , tuve como alumno un tal,
usted lo debe de conocer, a un tal que le decian Nano, El Nano que después
este chico, ese caso que hubo que creo que estaban festejando un cumpleafos

ahi en el barrio ...... ¢se acuerda?, en donde creo que fue baleado, lo mataron
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a él y a la novia y a un montén de otros chicos que estaban en la fiesta, es el
Gnico caso que me acuerdo y que puedo nombrar como que el chico no sé en
qué situacion por lo que tengo entendido porque realmente tampoco conozco
demasiado su historia... que no andaba en muy buenos pasos este nifo,
porque cuando salen de la escuela  a veces uno le pierde la conexion y mas
yo que siempre he sido de La Paz y que siempre he ido y he venido, si de La
Paz a Rivadavia , como que uno le pierde el contacto a los nifios cuando ya se
van de séptimo, pero el Unico caso que si usted lo conoce y sabe en qué
situacion este nifio andaba involucrado.. el Unico que le puedo nombrar es el
Nano que tenia muchos problemas, era un nifio sobreprotegido por la madre si
y como lo sobre protegia de tal manera el nifio no trabajaba en la escuela,
hacia lo que queria porque la madre cuando uno le llamaba la atencién, la
madre iba y lo defendia, asi fue creciendo y pasando por la escuela, primaria le
estoy hablando, el padre no se adonde trabajaba, entonces rara vez venia y si
venia a la casa venia por un tiempo determinado, a lo mejor por un fin de
semana Yy... entonces era sobreprotegido de la madre, el padre como no
estaba medianamente cuando estaba le daba todos los gustos cuando él venia
y asi fue creciendo el nifio, con serios problemas que venian desde la familia,
entonces él lo traducia todo a la escuela y una vez que sale de la escuela toda
esa situacion se fue complejizando y agravando porgue tiene todo lo que es la
parte de la adolescencia, la carga de la adolescencia y me parece que este
nifilo se va con el padre a San Luis, si usted conoce desde alli en adelante
parte de la historia de él la puede agregar y anexar a ese Unico caso y mire
como termina, yo desde mi lugar no puede decirle realmente como quedd esa
situacion pero usted desde la policia puede saber esa otra parte... quién lo
matd, como fue la historia, 0 sea, yo le doy la primera parte de la historia y
usted puede completarla con la segunda parte porque lo conoce desde su
lugar, que seguramente si, yo a ese nifio no lo puedo nombrar, EI Nano le
decian, no me puedo acordar el apellido de ese chico, pero vivia cerca de mi
casa, Yo a ese nifio lo tuve como dos o tres afios para colmo, asi que no se con
quien rabiaba mas.. si con él o con su familia.. eh... también fallecio muy joven,
creo que tenia dieciocho o diecinueve afios, ese es el Unico caso que le puedo

nombrar para la segunda pregunta.
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3. ¢Puede precisar como fue su trayectoria escolar?

Creo que también se la relaté medianamente en la segunda. La trayectoria
escolar del nifio, haber...., era un nifo bastante complicado en la escuela,
porque no trabajaba, porque no se le daba la gana de trabajar y no porque no
pudiera hacerlo, era un nifio bastante inteligente pero al ser apafiado por la
madre, el nifio no trabajaba, entonces... siempre se les mandaba llamar, se les
mandaba llamar a la familia, iba la madre porque el padre nunca estaba,
medianamente, a veces, si el padre estaba, iba ... y cuando iba la madre ...
ella lo sobreprotegia y entonces, en vez de apoyar a la maestra siempre creaba
problemas, mas que ayudar y colaborar para poder ayudar al nifio creaba toda
una serie de problemas: se peleaba con la maestra, se peleaba con la
directora, en fin, la situacién era bastante complicada y dificil para llevarla.

Si bien el nifio hizo toda la trayectoria en la escuela para no tener ... en
realidad yo me acuerdo de lo yo que hacia, era tal el grado de dificultad que se
tenia con los padres que uno decidia ... si hacia la prueba, que la hiciera, si no
la hacia que no la hiciera.

Bueno el tema es que la trayectoria de este nifio, como fue pasando desde un
grado al otro... al principio no era dificil porque el jardin lo hizo en la Escuela
Primera Junta, después el primero, el segundo... nifio chico ... entonces las
cosas son faciles a la entradita, y bueno... entonces la paciencia que hay que
tenerles a los chiquitos de primer ciclo y alli bue..., toda esa parte. Pero ya
después cuando llegan los grados mas grandes donde, realmente hay que
trabajar de otra manera.. ¢(Qué haciamos lo maestros para que no nos
complicara la vida?, para que esta mujer no nos denunciara... para no tener
problemas con la familia, etc .. etc... y el nifio fue pasando, muy mal en
nosotros, antes de tener tantos problemas y no tener una norma legal para que
alguien nos proteja, entonces que es lo que se hacia ... el nifio fue pasando, no
trabajaba y bueno .... No trabajaba ... este asi porque sabiamos que era mas
facil o menos problematico si ....tener esa estrategia que tener problemas con
la familia porque era realmente muy complicado y entonces asi fue pasando el

nifio y seguramente asi fue pasando la secundaria y no sé si habra terminado
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la secundaria, pero si desde mi lugar de la escuela primaria le puedo decir que
su trayectoria fue graduada, o sea, no repiti6 ningin grado porque como
maestros creo que elegimos ese camino que tampoco esta bien, yo no lo veo
bien pero ... ante los problemas y sin una norma legal para que alguien nos
protegiera yo creo que decidimos optar por esa parte. Entonces el nifio fue
pasando ... pasando... pasando y en la secundaria no sé si el nifio habra
terminado o no, porque seguramente debe haber empezado pero no se qué
paso con él ...y mire como termino su vida ... con uno o dos tiros... no tengo
mayor conocimiento pero si usted indaga el caso con respecto a eso puede
agregar toda esa otra parte a esta historia. Yo le puedo dar toda esta historia y
trayectoria desde la primaria desde como era la parte familiar, yo creo que el
nifio era asi mas que todo por la familia. Porque no habia otra forma, una
familia bien, siempre el nifio era acompafiado por la familia, usted lo veia
impecable siempre, muy bien vestido, muy buena ropa la criatura, o sea, que
no le faltaba nada, no le faltaba nada , se cargaba una rebeldia impresionante
porque el problema era de los padres, yo creo que los padres se peleaban
mucho, se pegaban... el padre no estaba, entonces toda la rebeldia que el nifio
cargaba era porque nacidé y nacia de la familia y por la escuela pasé de esa
manera, después en la secundaria no sé, no tengo conocimiento de tema y yo

hasta ahi le puedo comentar.

4. ¢Cbmo puede colaborar la escuela para prevenir conductas probleméticas

relacionadas con delitos o violencia en nifios?

Cuando nosotros tenemos, por suerte no me tocado jamas tener nifios con
conductas problematicas en La Paz no se ve como en otros lugares, donde van
con armas, con cuchillos, que van con drogas, eso nosotros por suerte....
Ba...a mi no me ha tocado vivir, no sé en la secundaria, seguramente si se
pueden dar estas situaciones donde hasta donde van alcoholizados, van
drogados los chicos, porque hoy en dia es una situacion totalmente distinta
pero yo desde la primaria le puedo decir que no lo vivo, no lo he vivido nunca y

cuando nosotros tenemos nifilos con problemas, qué podemos ver en la
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escuela primaria, podemos ver nifilos que les pegan, son abandonados por la
familia, que son abusados, no sé si por la familia, sino por primos, hermanos,
es lo que podemos ver nosotros, que en la familia puede haber incesto y que
entre hermanos estan juntos y han tenido hijos, y otro hijo, y otro hijo, pero
bueno, nosotros tenemos esos casos asi, se llama... nosotros tenemos la
DOAITE, Politicas Socioeducativas Direccion General de Escuelas., de manera
inmediata nos comunicamos con la DOAITE porque tenemos una resolucion
gue es un protocolo en donde nos dice paso a paso qué es lo que tenemos que
hacer segun la situacion que se esta viviendo con el nifio. Si tenemos nifios
maltratados, si llegan niflos con machucones, si llegan nifios que nos dicen a lo
mejor que el padre la manosed, que el hermano la manose6; distintas
situaciones que estan puestas en esa resolucién. Es una resoluciéon —no me
puedo acordar el nUmero ahora- , pero es un protocolo que nos dice qué
tenemos que hacer en cada situacion, si se nos llegara a presentar en la
escuela. Entonces, lo primero que tenemos que hacer es llamar a la gente de la
DOAITE, la gente de la DOAITE se comunica con la DINAF; entonces ellos van
a la escuela y se hace todo lo que se tiene que hacer en cuanto al protocolo.
Sumado a eso, tenemos que ir a la policia nosotras a poner las denuncias -y
€so me corresponderia a mi- pero se trabaja directamente con la DOAITE v,
teniendo en cuenta como es la situacion, ellos se comunican con la DINAF.
Entonces ahi se comunican con el juzgado y sigue toda esa escala, digamos,
por decirlo de alguna manera. Se trabaja con la familia; si es necesario se
actia y se saca al nifio de la familia para poderlo proteger. Entonces ahi es
todo un problema porque hay que buscar un hogar sustituto de manera
inmediata para que ese nifio esté en ese lugar y no con la familia; y si no hay
nadie quien quiera tener a ese nifio se lo manda -jay no puedo acordar c6mo
se llama!-.Se lo aisla de la familia, se lo saca de ese contexto para poder
protegerlo; pero el tema es que no se sabe donde esta mejor, si en el lugar con
la familia o a donde lo mandan (no se acuerda cual era el lugar). Se lo saca
directamente de ahi hasta que una familia quiera adoptarlo y ahi sigue todo el
proceso con el juez, con los juzgados y todo lo demas. (no se acuerda cual era
el lugar, que son como hogares para los nifios). En fin, ese es el camino.
Nosotros directamente trabajamos con la DOAITE, la DOAITE de manera

inmediata se comunica con la DINAF. Si es el caso de un abuso primero debo
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comunicarme con esta gente para que tenga conocimiento y después me tengo
que ir a la policia a poner la denuncia y de ahi, sucesivamente, hacer todo lo
demas. La policia va a la escuela, saca el nifio.. bue.. toda la historia. Que ahi
ya no tengo ninguna obligacion de estar yo, pero es lo que se hace. Asi que es
una situacion bastante complicada para el nifio porque, aparte de vivir lo que
esta viviendo, tiene que vivir la otra parte de la escuela, que es retirado, que es
sacado de la familia, que los llevan a los médicos forenses. Entonces es un
caos para el nifio, juna locura! Pero con la gente de la DOAITE ahi hay
psicologos, hay fonoaudi6logos, bueno... asistentes sociales. Por eso es que
se trabaja con esta gente primero y en conexion con la DINAF, ellos hacen toda

esa parte.

5. Tanto la familia y el entorno como la escuela constituyen los pilares
fundamentales en el desarrollo de los seres humanos ¢considera que
los alumnos que finalizan el nivel primario logran adquirir conocimientos,

valores y habitos saludables para que sean personas integras?

Y con respecto a la ultima pregunta Enrique, si, la escuela y, sobre todo las
escuelas albergue, porque yo he trabajado muchos afios en la escuela Primera
Junta, pero eran otras generaciones No sé la edad que tiene usted, pero si sé
la edad que tengo yo, que son 56 afios. Cuando yo trabajaba en la escuela
Primera Junta, tuve muchos afios porque a mi me gustan mucho los nifios
grandes para trabajar. La cosa es que yo trabajé muchos afios en la escuela
Primera Junta en los grados altos, 4°, 5°, 6° y 7°, y trabajé como diez afios en
7° grado. Entonces la idea era trabajar con estos niflos para que pudieran
insertarse. Primero, prepararlos de tal manera para que pudieran llegar a la
secundaria y que no tuvieran problemas, que no hubieran diferencias. O sea,
gue siempre el nivel ha sido mas alla de lo que se tenia que dar. Prepararlos
desde este lugar para un nivel, una modalidad, que no era precisamente la
primaria, sino la secundaria. Por otro lado, trabajar ampliamente con la familia;
la familia en aquel entonces acompafiaba un montén. Hoy en dia, la familia...
algunos acompairian, otros no acompafan, otros medianamente acompanan. Y

de las escuelas albergue, le puedo decir ahora en este momento, desde mi
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escuela, una escuela albergue, creo que se trabaja mucho mas que en una
escuela comun. Porque realmente, el nifio convive la mayor parte del tiempo
con nosotras, tenemos la total responsabilidad y obligacion de preparar a estos
nifos para que puedan insertarse en una sociedad. Y para que puedan
insertarse en otro nivel que, no es precisamente el primario sino, en un nivel
secundario; en donde por lo general somos un namero en la secundaria. Esto
significa que hay que prepararlo desde dos perspectivas, para que pueda
insertarse y pueda seguir los estudios, que es donde siempre apuntamos, y
para que pueda insertarse en una sociedad como personas sanas. Porque
vemos que las familias no los acompafian y, al no acompafarlos, no les
pueden dar las herramientas necesarias para que el nifio pueda insertarse en
una sociedad. Entonces nuestro trabajo es mucho mayor que una escuela
comun; donde no tienen conectividad, o es a pulmén en nuestra escuela; en
donde les tenemos que ensefiar desde cepillarse los dientes hasta agarrar un
libro; en donde tenemos que ensefiarles desde sumar, restar hasta educacion
sexual, como tener relaciones; tenemos que ensefiarles desde lo que se le
ocurra a usted; desde hacer una huerta a ayudarle a la familia en la casa. Todo
lo que se le pueda ocurrir a usted se les ensefa en estas escuelas albergue;
todo, todo y mucho mas. Porque los maestros realmente se preparan para
poder formar a estos nifios, que solamente es eso. Estar en una escuela
albergue, vivir en el campo en donde pocos pueden ir al departamento.
Entonces el trabajo nuestro realmente es muy amplio, muy grueso, muy
abarcativo... y en cuanto a la familia, la familia se desliga porque para eso esta
la escuela y van a una escuela albergue. Eso significa que todo pasa por
nosotros, todo, absolutamente todo. Y mientras esté bien, esta todo divino; y
mientras pase algo, qué estdabamos haciendo nosotros. Y realmente... y
nosotros estabamos cuidando a los nifios, les estabamos ensefiando,
estdbamos haciendo todo aquello que ellos no hacen en la casa. Asi que
nuestras escuelas, las albergue, son escuelas muy, pero muy comprometidas
con la formacion de los nifios para poderlos insertar en una sociedad. Por eso
le decia recién que somos formadores de subjetividades pero no solamente
porque les ensefiamos a leer y escribir, sino porque les ensefilamos a que se
tienen que cortar las ufias, les ensefiamos educacion sexual y les ensefiamos

un montén de cosas que en la casa... nada. O sea se desligan completamente,
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es la obligacion nuestra; los padres nos ven a nosotros como que tenemos
hasta la obligacion de darles de comer y nosotros no tenemos la obligacion de
darles de comer. Nosotros estamos para ensefiar y para educar, es el Estado
el que tiene que garantizar todo esto, la seguridad, la limpieza, la comida, la
alimentacion y todo es a pulmén porque escasamente nos mandan los fondos
para poder hacer lo que tenemos que hacer. Entonces, a ver, le doy un ejemplo
cortito y sencillo. Antes de que terminaran las clases entregamos la ultima
entrega de bolsones, yo me encargo de repartir los bolsones y las cartillas
puesto por puesto, me voy en mi auto, nos juntamos en la escuela con los
maestros, preparamos todo pero yo me voy puesto por puesto a hacer ese
trabajo. Entonces me voy diciéndoles que después de las vacaciones no vamos
a volver a clases porque no estamos en condiciones de volver. Entonces varios
de los padres me dicen “ay qué pena que no van a volver porque ya es hora de
que empiecen”. No, no es hora de que empecemos, porque cada vez estamos
peor. O sea no les interesa nada, no les interesa la seguridad de sus hijos, que
en una escuela albergue, que en una escuela, o al salir de la casa estamos
peor. Esto significa que ni siquiera pueden ver esa parte, que en el Unico lugar
donde estamos seguros es en nuestras casas y no estar con nadie que no sea
mas que la familia, aislados de todo el mundo; nos estamos cuidando la salud y
la vida. Ellos no lo pueden ver. Asi que mire lo que es la importancia que tiene
ellos como familia y el grado de responsabilidad que tenemos nosotros como
escuela, como instituciébn, como maestros, como directora. Es como que
nosotros tenemos todas las obligaciones y realmente no es asi Enrique.
Nosotros estamos solamente para ensefiar y mientras todo esté bien, esta
bien; ahora, cuando las cosas salen mal o algo y bueno, ahi nos denuncian, ahi
nos escrachan, ahi nos ponen en las redes sociales, ahi ya no somos buenos.
Pero no tenemos el acompafamiento de la familia, la familia estd esperando
gue el Estado les dé absolutamente todo, porque el Estado esta acostumbrado
a hacer eso. Entonces ellos estan acostumbrados a recibir practicamente todo

del Estado, y es asi, lamentablemente.
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Anexo Il

Modelo de entrevista semiestructurada a responsable de la Comisaria N°
22 de La Paz

1. ¢Qué antigiiedad tiene en la Institucion?

2. ¢Cual es su jerarquia?

3. ¢Cuanto tiempo hace que esta a cargo de la Comisaria N° 227

4. ¢ A cuanto asciende el personal policial a su cargo?

5. Del total del personal a su cargo, ¢puede precisar qué cantidad de
personal policial realiza tareas administrativas y qué cantidad de

efectivos realizan tareas de prevencion e investigativas?

6. ¢Considera que cuenta con los recursos técnicos y materiales para

realizar las tareas de prevencion e investigativas?

7. En relacion a la prevencién efectiva del delito ¢ Se desarrollan alianzas
estratégicas que favorezcan la cooperacion entre los diversos actores:
organizaciones comunitarias, ONGs (Organizaciones no

Gubernamentales), empresas y ciudadanos particulares?

8. ¢ Cuantas reuniones realiz6 en los ultimos 6 meses?

Entrevista al Subcomisario Jonathan Caleri, Segundo Jefe de la Comisaria
N° 22 de La Paz

1. ¢Qué antigledad tiene en la Institucion?
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Llevo quince afios en la Institucion

2. ¢Cual es su jerarquia?

Detento la jerarquia de Subcomisario desde hace un afio.

3. ¢Cuanto tiempo hace que esta a cargo de la Comisaria N° 22?

Me desempefio como segundo Jefe de la Comisaria 22°, y presto servicio en la

misma desde abril del corriente afo, es decir, tres meses.

4. ¢A cuéanto asciende el personal policial a su cargo?

El potencial humano asciende a 34 efectivos, los que se encuentran

distribuidos en areas.

5. Del total del personal a su cargo, ¢puede precisar qué cantidad de
personal policial realiza tareas administrativas y qué cantidad de

efectivos realizan tareas de prevencion e investigativas?

En el area administrativa contamos con tres efectivos que cumplen la funcion
de operacion y estafeta. En el &rea operativa contamos con un 21 efectivos que
cumplen tres turnos de guardia de 24 x 48, es necesario aclarar que se cuenta
con seis efectivos que en la actualidad hacen uso de licencia por algin

problema de salud.

6. ¢Considera que cuenta con los recursos técnicos y materiales para

realizar las tareas de prevencion e investigativas?

Considero que tanto los recursos técnicos como materiales se encuentran en
buen estado de conservacion. Si seria necesario renovar el parque automotor e
incorporar motos al mismo para poder arribar con mayor rapidez y eficiencia a

las zonas rurales del departamento.

7. En relacion a la prevencion efectiva del delito ¢Se desarrollan alianzas

estratégicas que favorezcan la cooperacién entre los diversos actores:
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organizaciones comunitarias, ONGs (Organizaciones no

Gubernamentales), empresas y ciudadanos particulares?

Conforme a la problematica mundial que se estéa viviendo por el Covid-19, en la
actualidad, la dependencia se encuentra muy vinculada al trabajo social con los
distintos actores pertenecientes al Municipio, es decir, Municipio, Salud,

Educacion, Iglesias y ONGs.
8. ¢Cuantas reuniones realizé en los Gltimos 6 meses?

En relacion a las reuniones vecinales realizadas por esta dependencia se
puede observar que en comparacion de afios anteriores ha disminuido, esto se
ha generado por la misma problemética del Covid-19 en donde dado el espacio
fisico se ha optado por realizar las reuniones con muy poco personal y evitar
asi la aglomeracién de gente dado el espacio fisico que esta dependencia

posee.

A pesar de esto, en los ultimos seis meses se han desarrollado alrededor de 40
reuniones vecinales con los distintos tipos de actores sociales antes

mencionados.
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