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RESUMEN TECNICO

La presente investigacion se realizé sobre la empresa GRANJEROS SRL que se dedica a la

produccién y comercializacidon de productos avicolas tanto en canal mayorista como minorista.

El problema de la investigacion fue que el sistema actual que se utiliza para la determinacion de
costos, no estaria contemplando la totalidad de los factores de la produccién involucrados en el proceso

de produccidn y comercializacién de los productos.

Para lo cual, el principal objetivo es determinar el costo de los diferentes productos mediante la
implementacidon de un modelo de costeo que permita eficientizar la toma de decisiones en dicha la

empresa.

Para profundizar sobre el diagndstico en las organizaciones, y sobre todo en la empresa
GRANJEROS SRL, utilizamos las herramientas clasicas y actuales para construir diagndsticos en las
organizaciones: la matriz FODA(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el modelo de las
cinco fuerzas competitivas de PORTER. Luego, indagamos acerca de la Teoria General del Costo (TGC), y
se trabajo sobre el Método de Costeo Basado en Actividades (ABC), Gestidon Basada en Actividades
(ABM) y Gestion Estratégica de Costos (GEC), herramientas que pueden utilizarse para solucionar el

problema planteado en la empresa.

El caracter de la investigacion desde un enfoque descriptivo, se lo clasifica con una orientacién
cuantitativa, debido a que esta centrada en los aspectos objetivos y susceptibles de cuantificacion.
Puesto que se observan y analizan los fendmenos en su ambiente natural y ademas, se busca recopilar
datos en un momento Unico, se ubicdé dicha investigacién en la clasificaciéon no experimental-

transeccional, y dentro de este, implementamos un disefio descriptivo.

Para concluir, se le aconseja al ente en cuestién implementar un sistema de costeo basado en
actividades, ya que la gestién éptima de las actividades generard una mayor objetividad en la asignacion
de los costos a los productos correspondientes, en funcién de las actividades que haya consumido cada

linea de producto analizando el costo y su comportamiento a lo largo de la cadena de valor.

PALABRAS CLAVES Modelo de costeo — Avicola — Costos — ABC —Herramientas
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn se realizd sobre la empresa GRANJEROS SRL que se dedica a

la produccidn y comercializacion de productos avicolas tanto en canal mayorista como minorista.

Debido al crecimiento repentino que ha tenido en los dos Ultimos afos, y a su estructura de
gestion, se ha detectado la necesidad de poder acompanar a dicha empresa en un proceso de analisis y

determinacidn de los costos intervinientes en el proceso productivo.

Se realiza una investigacién descriptiva bajo un enfoque cuantitativo, debido a que buscamos
detallar propiedades, caracteristicas y rasgos significativos del fenédmeno que analizamos. “Este tipo de
investigacion estd centrada en los aspectos objetivos y susceptibles de cuantificacidn; se sirve de pruebas
estadistica para el andlisis de los datos de manera de probar la hipdtesis planteada de

antemano”.(Anglat, Modalidades de Investigacion, 2018, pag. 1) .

Ademads elegimos una investigacién no experimental, solo observamos los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarnos; (Anglat, El disefio de investigacion, 2018, pag. 3). Dentro de
esta clasificaciéon, nos ubicamos en el grupo transeccional, ya que recopilamos datos en un momento
Unico. (Anglat, El disefio de investigacion, 2018, pag. 4). Ubicados dentro de este, implementamos un

diseio descriptivo.

Segun la finalidad, la investigacién responde al tipo aplicada, lo cual estd dirigida a la

implementacion de procedimientos y estrategias que dan solucidn a problemas practicos.

Dada la cantidad de empleados que forman parte de GRANJEROS SRL, se toma como muestra de

investigacion e toda la poblacidn, siendo esta de 6 empleados.

La recoleccién de datos para la investigacion se obtuvo de diferentes fuentes como documentos

internos de la empresa, entrevistas y observaciones.

Tomando como materia prima para iniciar este trabajo, la entrevista realizada al Sr. Carlos
Gonzalez, propietario de la firma, se desarrollé un andlisis tanto de bibliografia como visitas al proceso
productivo, con el objetivo final de conocer en profundidad la realidad en la cual se encuentra inmersa la

empresa “GRANJEROS SRL”.
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La empresa, como se vera en los siguientes capitulos, posee varios tipos de productos, muchos
de los cuales se elaboran a partir de la misma materia prima y otros no, por lo tanto tiene una linea de
produccién multiple, convergiendo y divergiendo en funcidon de las especificaciones técnicas de los

productos a elaborar.

Partiendo de base de la Hipdtesis de trabajo, se desarrolld un modelo de determinacién de los
costos a partir del modelo de costeo resultante, utilizando como herramienta para la determinacién de

los costos, el denominado “Costeo Basado en Actividades”.

El trabajo que se expone a continuacién contempla un analisis profundo de bibliografia referida a
las diferentes herramientas de diagndéstico como asi también a las referidas a los costos y su gestién

estratégica.

Luego, en funcion de la observacién del proceso productivo, se procedid a realizar un mapeo de
los factores de la produccidn intervinientes para poder realizar una aproximacion en la determinacién

del costo de produccién de cada uno de los productos que se obtienen del mismo.

Finalmente, se realizd la comprobacién de la Hipdtesis del trabajo, a partir de la cual se pudieron

elaborar las conclusiones del presente trabajo de investigacion.

1. HIPOTESIS DE TRABAJO

El sistema actual que se utiliza para la determinacidon de costos, no estaria contemplando la
totalidad de los factores de la producciéon involucrados en el proceso de produccién y comercializacidon

de los productos.
2. OBIJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

A. GENERALES
Determinar el costo de los diferentes productos mediante la implementaciéon de un modelo de

costeo que permita eficientizar la toma de decisiones en la empresa GRANJEROS SRL.

B. PARTICULARES
v" Describir y explicar el proceso productivo de la empresa.

v" Enumerar los factores generadores de costos.
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Clasificar los productos segun el grado de elaboracidn.
Relacionar los costos de los factores con los productos elaborados.
Diferenciar los costos indirectos que van a los productos y subproductos.

Identificar las consecuencias de la no implementacién de un método de costeo.

NN N NN

Comprobar que el Método Basado en Actividades es el mds adecuado para este tipo de negocio.

w

ESTRUCTURA GENERAL DEL TRABAIJO

El presente trabajo ha sido estructurado en 3 grandes partes, en donde cada una de ellas se

profundiza diferentes aspectos necesarios para elaborar el presente trabajo de investigacion.

Las partes a su vez estas Ultimas se dividieron en capitulos de modo de facilitar y ordenar el

trabajo de investigacidon presentado.

Parte primera: Marco tecrico

Este apartado esta referido al andlisis profundo del estado del arte en lo que respecta no solo a
lo referido al diagndstico de las empresas sino también en lo referido a los conceptos y modelos que se

presentan desde el estudio de los costos.

De esta manera, durante el desarrollo del Capitulo | se investigaron temas relacionados con las
herramientas clasicas y actuales que se utilizan para construir diagndsticos en las organizaciones. Del
conjunto de herramientas, se utilizaron en este trabajo: andlisis de las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades, como asi también se analizé el modelo de las cinco fuerzas competitivas

elaborado por Michael Porter.

El Capitulo Il, se destind al andlisis del estado del arte en lo que respecta a los costos, la gestién
empresarial y la toma de decisiones en este sentido, por tal razén se trabajo con bibliografia que habla
sobre la Teoria General del Costo, los modelos de costeo como asi también el Costeo Basado en

actividades, utilizando ademas textos de la gestidn estratégica de los Costos.

Posteriormente, en el Capitulo Il se profundizé el analisis y el estudio de las Herramientas de
Costeo donde, como asi también se investigd sobre la implementaciéon de un sistema de costeo. En

especial, se trabajé sobre el Método de Costeo Basado en Actividades (ABC), Gestion Basada en
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Actividades (ABM) y Gestion Estratégica de Costos (GEC), herramientas que pueden utilizarse para

solucionar el problema planteado en la empresa.

Parte sequnda: Diagndstico de la empresa

Para iniciar todo proceso de creacidn y elaboracién de soluciones siempre se hace necesario

contar un diagndstico exacto y preciso de la situacidn actual de la empresa.

No se pueden proponer soluciones si no se conoce en profundidad el proceso productivo, el

equipo de trabajo como asi tampoco a los proveedores y clientes de la empresa en cuestion.

Por todo lo expuesto, se creé un apartado dentro del presente trabajo de investigacion, con la

finalidad de profundizar al mdximo la informacion relacionada a todos los aspectos antes mencionados.

En el Capitulo | se realizé6 un exhaustivo andlisis de la empresa bajo estudio y de su situacion
actual, donde se trabajo sobre el mapeo tanto del proceso productivo como en la identificacidon de los

factores de la produccién utilizados en cada una de las etapas

En el Capitulo Il se presenta el esquema de matrices disefiadas y utilizadas luego del anilisis del

proceso productivo.

También se realizd la determinaciéon de los costos de produccidn de los diferentes productos que

intervienen en el proceso.

Parte tercera: Conclusiones

La tercera parte esta relacionada a las conclusiones del trabajo verificando el cumplimento o no

de la misma, situacidn que se explica en profundidad durante su lectura.

Para finalizar se exponen una serie de anexos con las planillas que dan origen y sustento de todo

el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se realizara una compilacién de informacién en base a la realizacién de
un exhaustivo analisis del estado del arte en lo que respecta a las actuales herramientas de diagndstico

que se utilizan en las empresas.

1. ANALISIS FODA

FODA significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, siendo las dos primeras,
aspectos positivos del ente vy, las dos ultimas, aspectos negativos. Asimismo, se consideran internas del
ente las Fortalezas y las Debilidades, y en contraste, las Oportunidades y Amenazas se consideran

externas.

El FODA es “una herramienta metodolégica que permite planificar estratégicamente la manera

en que la organizacién debera adaptarse a los cambios ambientales” (Ocafia, 1996)

Por lo tanto, posibilita conocer sobre cuestiones internas de la empresa frente a su competencia,
como lo son las fortalezas y debilidades. Las primeras, son capacidades que posee el ente y que le
permiten lidiar con las fuerzas externas que no puede controlar, y las debilidades son las desventajas que

tiene el ente y en las que es posible actuar directamente sobre ellas, pudiendo reducirlas o eliminarlas.

También, respecto del analisis externo, el ente debe reconocer factores en su entorno, y que
pueden ser positivas, Ilamadas oportunidades, las cuales se tienen en cuenta para poder aprovecharlas, y
negativos como lo son las amenazas, las que se podrian interponer ante el logro de los objetivos de la

empresa.

De esa manera, detectadas las fortalezas, se deberdn aprovechar las oportunidades que se
presenten y simultdneamente, ellas deberdn oponerse a las potenciales amenazas. Mientras que
detectadas debilidades, las variables deberdn transformarse para adaptarlas a las oportunidades y se
tratara de evitar el impacto negativo que sobre ellas tendran las amenazas”.(Thompson y strikland,

1998).
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2. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER
“El grado de atractivo de una industria viene determinado por la acciéon de cinco fuerzas
competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtencién de rentas superiores”
(Porter, 2009). Este modelo permite desarrollar una estrategia de negocio mediante la interrelacién de
cinco fuerzas que determinan el nivel de competencia y rivalidad en una industria y las oportunidades de

inversién y rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen:

Tres fuerzas de competencia horizontal:

v' Cantidad de competidores en el sector industrial: se refiere a que mientras mas competidores
hallan en el mercado, mas rivalidad habra entre ellos, ya que éstos pueden aspirar al logro de sus
objetivos para tener una mejor posicion en el mercado.

v" Amenaza de productos sustitutos: se da cuando los productos de la competencia pueden
reemplazar los productos que comercializa la empresa, teniendo mejores funciones o siendo de
menor valor.

v Amenaza de nuevos competidores: cuando un nuevo competidor pueda ingresar facilmente en
el mercado, obteniendo mayor participacion y reduciendo el margen de ganancia de la industria.
Algunas de las principales barreras de entrada pueden ser economias de escala, diferenciacion

de productos, inversiones de capital, rivalidad entre competidores actuales, entre otras.

Y dos fuerzas de competencia vertical:

v' El poder de negociacién de los proveedores: los que pueden intervenir elevando los precios o
reduciendo la calidad, afectando la compra de materias primas e insumos necesarios para el
ente, y mas aln cuando sdlo existan pocos de ellos que los provean.

v El poder de negociacion de los clientes: surge en mayor medida cuando existen muchos
proveedores, aumentando su capacidad de negociacién en cuanto a precio y calidad de los

productos, y en consecuencia, perjudicando las ganancias del ente.
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llustracion 1 Cinco fuerzas de Porter- http://ctcalidad.blogspot.com/2016/08/las-5-fuerzas-de-porter-

estrategia.html!
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CAPITULO Il: CONCEPTOS BASICOS DE COSTOS

1. SISTEMA DE COSTEO

La meta final de una organizacién con fines de lucro es lograr cada vez beneficios mas altos, para
ello toda la organizaciéon debe involucrarse en un proceso de mejoramiento continuo para lograr una

estrategia competitiva sostenible en el tiempo, lo que implica entender todas las funciones del negocio.

Ademas debe contar con un adecuado sistema de informacién estratégico que permita el analisis
externo, competitivo e interno de la organizacidon y que la gestion se efectie en el marco de las

planificaciones estratégicas que le permitan a la misma mayor participacién en el mercado y crecimiento.

Se comenzara por definir el concepto de costo y sus clasificaciones.

A. CONCEPTO ECONOMICO DE COSTO
El IAPUCO (Instituto Argentino de Profesores Universitarios de Costos, 2016) define Costos como
“TODA VINCULACION COHERENTE ENTRE UN OBJETIVO O RESULTADO PRODUCTIVO Y LOS FACTORES O
RECURSOS NECESARIOS PARA LOGRARLO”, por lo tanto, la organizacidn debe realizar una adecuada

gestidn de este para obtener un indice de rentabilidad sustentable y beneficios a largo plazo.

B. CLASIFICACIONES DE COSTO
Para la clasificacién de los costos, el informe se basard en las guias de estudio de la catedra

Costos para la Gestion (Gestion C. C., 2016, pags. 11-17) de la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNCuyo.

Clasificar los costos consiste en ordenarlos o dividirlos en clases a partir de un criterio
determinado, es decir agrupar sistematicamente los que poseen caracteristicas comunes que los

diferencian de los agrupados en otras categorias.

Por lo tanto, se agrupan sobre la base de distintos criterios con el objetivo de su utilizacidn en
funcién al fin que se persigue. A continuacidn, se mencionara la clasificacidon de los costos, desarrollando

solo los relacionados al tema que nos compete, los que pueden ser clasificados:
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Costos Es la suma de todos los costos. Puede ser el costo total del
Segun su Totales negocio, o de cada una de las funciones del mismo.
referencia al Costos Costo de los factores utilizados en cada unidad de producto o
todo o partes — servicio, que surge al dividir el costo total en el niumero de
Unitarios .
unidades.
Real Es el que surge del procedimiento de acumulacidon que registra,
= clasifica y resume las partidas de los costos en el momento en que
Resultante o . . . .
Historicos se van produciendo, es decir, son los realmente incurridos, y
Seetin |a - puede conocérselos al finalizar el periodo de computo.
& . Surge de la determinacion de costos realizada antes de la
necesariedad S .
.- iniciacion de los procesos o tareas de produccion, tomando como
cuantitativa de . e . .
base para ellos condiciones especificas de funcionamiento de la
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histérica o resultante quedan incluidos en el costo de los
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Con relacion al Produccion
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donde se genera Financieros
el costo Administracion
Son los que corresponden a factores que pueden vincularse en
Directos forma inequivoca y excluyente con un objeto de costo. Se asignan
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Con relacion a . . L .
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un objeto de Corresponden a factores que no pueden vincularse en forma
costos inequivoca y excluyente con un objeto de costo, por imposibilidad
Indirectos | o por el no ejercicio de la posibilidad por conveniencia econémica.
Deben ser distribuidos en funcién a una relacién de causa efecto
entre los mismos y el objeto de costo.
Seatin el Son aquellos que corresponden a factores cuyo consumo total no
com oztamiento Fiios cambia como consecuencia necesaria de variaciones en el volumen
P THos de actividad, siempre que éste se mantenga dentro de los limites
de los factores . .
. de capacidad de la planta para el cual se programé.
ante cambios en
cuantia de Son aquellos que corresponden a factores cuyo consumo total
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Costos de desembolso
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Anormal
Extraordinario
Segtin el grado
9 g B Controlables
de prevision y
control No controlables
Por su . Es el incremento de costo en que se incurre por incrementar en
. .y Costo Marginal . . .
consideracion en una unidad el nivel de actividad.
la toma de Costo Es el incremento de costo en que se incurre por aumentar la
decisiones Diferencial actividad aprovechando un tramo de capacidad disponible.
En funcion a las
decisiones que Costos relevantes
involucren
ingresos y/o Costos irrelevantes
costos

llustracion 2Clasificacion de los costos- Guia de Clases de Costos para la Gestion 2016

2. TEORIA GENERAL DEL COSTO

“Toda informaciéon de costos es siempre una expresion (parcial o global) en términos
homogéneos (habitualmente unidades monetarias) de la funcion de produccion especifica de cada ente.
En la génesis de toda técnica de costeo aparecen siempre dos componentes inevitables las bases
conceptuales que definen la funcién de produccidn y las necesidades de informacién de los

usuarios.”(Podmoguilnye, 2010)

La Teoria General del Costo (TGC) es el conjunto de conocimientos que aspira a concentrar los

principios que explican, dan fundamento y respaldo a las técnicas de costeo.(Podmoguilnye, 2010)

Por otra parte, van a haber tantas técnicas de costeo como necesidades a satisfacer, atendiendo
también al contexto histdrico-econdmico. Es por ello que debemos tenerlos en cuenta para la

formulacién de un sistema de costeo tratando de cumplir eficientemente con los objetivos de los entes.

“La TGC aporta herramientas Utiles e indispensables para abordar la problematica de la
necesariedad de los factores para alcanzar resultados u objetivos productivos, a través de los modelos de
costeo. Estos realizan su planteo en funcién de la necesariedad cualitativa y cuantitativa de los factores

intervinientes en un proceso de produccion.”(Podmoguilnye, 2010)
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CONCEPTO ECONOMICO DE COSTO

“Toda vinculacién (conexién/relacién) coherente entre un objeto o resultado
productivo y los factores o recursos necesarios para lograrlo”

s oy . 5

|
Factores o ACCION | ACCION ~ |ACCION Objetivos o
Recursos T Resultados
Productivos [——) ACCION | ACCION |ACCION > Productivos

ACCION | ACCION  'ACCION

|
ik

v

COSTO —

llustracion 3 Concepto econdmico del Coto. Fuente El Costeo Basado en Actividades Podmoguilnye (2016)

“A los efectos que el vinculo sea racional, la TGC considera esencial el analisis de los procesos de
transformacion de factores en objetivos, y a un nivel tal que propone el proceso de acumulacién de los
costos desde los mismos y no desde las simples vinculaciones entre resultados y recursos

consumidos.”(Podmoguilnye, 2010)

En resumen, con el sistema de costeo se busca analizar el entorno econémico actual, su
influencia en la actividad y traducirlo en término de costos. Ademads, tiene como finalidad analizar los
factores, acciones, resultados productivos y el proceso de acumulacién de costos desde la teoria general
del costo; incluso permite elaborar informacién de costos necesaria para la toma de decisiones
relacionadas con la gestion empresarial. Por Ultimo, desarrolla modelos de costos adecuados para la

gestién empresarial utilizando los principios de la teoria general del costo.

En el proximo capitulo, se profundizara en el método de Costeo Basado en Actividades (ABC) ya
que es la herramienta que mas se adecua con la investigaciéon. Uno de los objetivos que persigue es
lograr una asignaciéon de costos basado en el consumo de actividades, ademas de adquirir una reduccién

generalizada de costos innecesarios.
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CAPITULO III: HERRAMIENTAS DE COSTEO

1. METODO DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

A. FUNDAMENTOS
El método de Costeo Basado en Actividades se enfoca en que los costos son consumidos por las

actividades y no por los productos y servicios; y a su vez sdlo las actividades son las que “consumen”
factores o recursos. Se centra mds en el hecho de eliminarlos costos innecesarios, yen limitarse sélo a

distribuir los mismos.(Podmoguilnye, 2010)

En este caso, la secuencia seria:

FACTORES O RECURSOS » ACTIVIDADES » PRODUCTOS O RECURSOS

llustracion 4 Esquema en la determinacion del costo en funcion del modelo ABC

B. CONCEPTOS QUE INTEGRAN ESTE METODO

a. Las actividades

“La actividad puede definirse como la accién dentro de los procesos internos y externos a la
organizacion, entendida dentro de una cadena en las cuales todos sus eslabones (macroactividades) van
agregando valor al producto o servicio”(Podmoguilnye, 2010). Entonces no se va a tener en cuenta
ninguna accidon que no tenga el objetivo de generar valor, ya que de que lo contrario es inocua, o

pésimamente negativa.

Los costos son consecuencia de la realizacién de determinadas actividades que a su vez son
consecuencia de la obtencién de productos o servicios que produce y comercializa la empresa. Entonces
se debe determinar cuales son los costos innecesarios para poder eliminar los vinculados a actividades

improductivas.
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b. Los inductores o generadores de costos

Son los que establecen la vinculacidon entre los factores, las actividades y los productos o

servicios.

El inductor de costo que vincula a los factores con las actividades que los consumen se denomina
cost-senders. Es decir, es la unidad fisica que fundamenta el consumo que las actividades hacen de cada
factor de costo. Esta debe ser una relacion causal entre el factor y la actividad que lo consume. El otro
inductor de costo es el denominado cost — drivers, es el que relaciona a una actividad con los productos

o servicios elaborados, a los que agrega valor a su realizacidon.(Podmoguilnye, 2010)

Es preferible elegir un generador de costos de una actividad que sea el causante de la misma y,

por lo tanto, el generador de costo debe tener una representatividad del objetivo que se persigue.

Es recomendable inclinarse por aquellos generadores de costos que sean faciles de observar y
medir, y analizar la conveniencia entre el consumo de factores de costo por cada actividad en funcién a
la relacion de causalidad establecida por el generador de costos y el consumo que cada producto o

servicio hace de la actividad.(Gestidon C. d., Los costos y las herramientas para la gestion, 2016)
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llustracion 5Vinculacion Factores- Productos en el ABC. Marcelo Podmoguilnye 2016 Clasificacion de las
actividades
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c. Categorias de actividades

A continuacién, se plantean categorias de actividades, ya que son necesarias para su deteccién y

la vinculacion entre ellas, los factores que consumen y los productos que se generan.

1) En funcién al objetivo en la ejecucién de las actividades, éstas pueden ser principales o

secundarias

Las actividades principales o primarias integran sustancialmente el objetivo de la organizacién, y

no da lugar a plantear la eliminacién del control directo de la empresa.

Las actividades secundarias son aquellas que apoyan la ejecucién de las actividades principales.
Puede ser que estas actividades no generen valor desde el punto de vista del cliente consumidor, pero si
desde el punto de vista de los clientes internos de la organizacion. Asimismo, se debe analizar la relacion

costos-beneficios en estas actividades.(Gestion C. d., Los costos y las herramientas para la gestion, 2016)

2) Enfuncidn a la gestidn de las actividades existen dos tipos de actividades, las indispensables y las
discrecionales

Las actividades indispensables son acciones esenciales para la organizacion, que le otorgan un

alto contenido de creacidn de valor al objetivo de la empresa y deben ser ejecutadas para lograr en ellas

mayor eficacia y eficiencia.

Las actividades discrecionales son acciones que no agregan valor, son de escasa significatividad
en sus costos y que podria llegar a eliminarse luego de ser analizada su participacién en el proceso de

valor agregado.(Podmoguilnye, 2010)

3) En funcién a la jerarquizacién de las actividades como nudos decisorios del proceso de
acumulacidn de costos, se pueden observar las macroactividades y las microactividades.

Las macroactividades estan constituidas por las funciones y los procesos.

Las funciones se relacionan con los factores criticos de éxito en las empresas, en donde cada
funcién es un conjunto de procesos que estan relacionados con un propdsito comun. Por otra parte, los
procesos son macroactividades que se desarrollan en las funciones, es decir, son una secuencia de
actividades que se realizan siguiendo una serie de procedimientos para lograr un objetivo especifico.

(Gestién C. d., Los costos y las herramientas para la gestion, 2016)
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Las microactividades se relacionan con las operaciones y las tareas. Las operaciones son las
acciones que se desarrollan dentro de los procesos, mientras que las tareas son los trabajos de menor

rango jerarquico que se realizan dentro de las operaciones.(Podmoguilnye, 2010)

- Funciones

Distribuir
Productos

Desarrollar Vender

Productos Productos

- Procesos
Planificar Elaborar| A

S

| Inspeccionar Almacenar
Productos Productos

Produccion Productos

Operaciones

Inspeccion Almacenaje
Materiales Materiales

- Tareas N
Detectar  Seleccionar  Expedir Seguir Cerrar

Necesidad  Proveedor O.Compra O.Compra O.Compra
L___’___’—

llustracion 6Macro y micro actividades. Podmoguilnye 2016

4) En funcion a los niveles de actividad, las mismas se clasifican a nivel unitario, de linea o articulo,
de lote o de apoyo

Las actividades a nivel unitario relacionan su ejecucidn y los costos acumulados en ellas con las
unidades de productos o servicios prestados especificos. Asi, estas actividades se vinculan directa y
univocamente con cada unidad de los productos o servicios, y por lo tanto el inductor de los costos
desde la actividad al producto serd también unitario y coincidira con la unidad del producto o servicio.

Las actividades a nivel de linea, producto o articulo asocian su accionar y sus costos acumulados
a las lineas de productos o servicios existentes en la organizacion.

Las actividades a nivel de lote vinculan su accionar y sus costos con determinados lotes, los que
pueden ser: las drdenes de produccidn, las drdenes de compra, los lotes de venta. De esa manera, el ABC
reconoce que existen costos cuya causa existencial es el lote y no la cantidad de unidades o articulos que
se elaboran.

Las actividades de apoyo son actividades de soporte de los procesos productivos, ya que
sostienen a las demas actividades.

(Podmoguilnye, 2010)
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C. PROCESO DE ASIGNACION DEL COSTO

El proceso de asignaciéon de los costos se divide en tres etapas:

a. Primera etapa: se consideran los costos directos de los productos y los costos indirectos.

v" Imputacion de los costos directos: Los costos directos (como por ejemplo las materias
primas) por su propia naturaleza, tienen asignacion directa al producto. En tanto que el
trabajo directo generalmente se asigna a las actividades y en su distribuciéon a los productos
a través de los generadores de costos.

v" Imputacion de los costos indirectos: lo que se realiza es localizar, separar y clasificar los
costos indirectos del producto. Una vez clasificados los mismos, se imputan al centro donde
se realiza la actividad a la que, con posterioridad se deberd a su vez asignar.

b. Segunda etapa: se reagruparan las actividades, y se identificaran a cada centro o departamento;

con el fin de facilitar la imputacién de los costos derivados de cada una de ellas.
c. Tercera etapa: se asignan las actividades en funcion del consumo de actividades que hayan
generado los productos o servicios y se determina el costo de los productos en funcién al

generador de costos seleccionado.(Gestion C. d., Los costos y las herramientas para la gestion,

2016)
COSTOS DE LA _ GENERADOR _ ASIGNACION
ACTIVIDAD DE COSTOS AL PRODUCTO

llustracion 7Asignacion de los factores a los productos a través las actividades - Guia de Clases de Costos
para la Gestion 2016
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ESQUEMA DE CALCULO DEL COSTO DE LOS PRODUCTOS
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llustracion 8Esquema de cdlculo del costo de los productos Fuente: Guia de clases 2016

Siguiendo a Podmoguilnye en su libro llamado El Costeo Basado en Actividades, los recursos se
pueden asignar de tres maneras distintas, segln la naturaleza del factor y su condiciéon de directizacion

con el objetivo productivo:

v" Asignacion directa: corresponde a la adjudicacién de materia prima, la cual se puede realizar,
como alternativa, sin atravesar el mapa de actividades de la organizacién.

v" Asignacidn a través de inductores: realizando el mapa de actividades se procede a su conexidn
con los factores (a través de los cost-sender) y los objetivos (a través de los cost-drivers).

v' Asignacién indirecta: corresponde a las actividades de apoyo, las cuales pueden no ser

consideradas para el costo de los objetivos, si no llegaran a ser significativas.
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llustracion 9 Determinacion del Costo en la técnica de Costeo ABC. Fuente Marcelo Podmoguilnye (2016)

APLICACION ASIGNACION

A TRAVES DE INDIRECTA

INDUCTORES

|

OBJETIVOS

En resumen, el método del ABC posee mayor precisiéon en la determinacién de los costos.
Ademas permite la investigacion sobre las causas que originan las actividades y los costos, y colabora en
la toma de decisiones estratégicas al poner de manifiesto la real posibilidad de reduccion de costos y su

competitividad frente a la competencia.

2. LA GESTION BASADA EN ACTIVIDADES (ABM)

Segun varios autores, la herramienta de Gestién Basada en Actividades de ahora en mdas ABM, es
una técnica de gestidn basada en el andlisis de los procesos por actividades, en donde no soélo la funcién
principal de toda actividad es convertir los recursos en resultados, sino también mejorar el valor para el

cliente y las utilidades que se logran al aportar este valor. (Podmoguilnye, 2010)

Seglun Podmoguilnye, el punto de partida para gestionar esa actividad es entender los factores o
recursos que usa, el volumen de su rendimiento técnico y saber como funcionan los procesos de

actividad y negocio.

Ademas, tanto el costo de los productos como el andlisis de creacion de valor de los procesos
son considerados por este tipo de administracidn, esto lleva a destacar dos dimensiones: una de costos y
otra de procesos. La primera pretende mejorar la precision de la distribucion de costos, en donde el
costo de los recursos se asigna hacia las actividades, y luego, se distribuye en los productos y clientes.
Por otro lado, la segunda dimensidn trata la reduccién de costos, ya que considera la participacion y
medicion del mejoramiento continuo sobre qué actividades se desempefian, por qué y qué tan bien se

estan realizando.
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El ABM posee dos objetivos: uno es mejorar el valor de los productos o servicios recibidos por los
clientes (mejorando lo que es primordial para ellos); el segundo es mejorar la rentabilidad y las utilidades
de la organizacion, proporcionando el valor mencionado (conocer lo que se hace y cdmo se hace, y asi

mejorar las decisiones).

A los efectos de mejorar las actividades adecuadas, es esencial tener en cuenta la realizacién de
la medicidon de desempefios; para ello la empresa deberd cumplir su mision y vision fijando objetivos
fundamentales y luego comunicandolos, y desarrollar las mediciones estableciendo medidores de

desempeno por cada actividad.

En definitiva, el ABM utiliza la informacion de costos obtenida del ABC para la toma de
decisiones, centrandose en la administracidn de las actividades en lugar de los recursos, y determinando
qué induce las actividades de la organizacidon y cdmo pueden optimizarse las mismas para incrementar
las utilidades; es decir, el ABM permite administrar “lo que se hace”.(Gestidon C. d., Los costos y las

herramientas para la gestién, 2016)

CONEXION

Son pautas de gerenciamiento Se utiliza para determinar costos

Objetivos:
- Brinda informacion para la gestiony
direccion de la empresa
- Tiene en cuenta la generacion de valor de las
actividades

Objetivos:
- Mejorar la toma de decisiones
- Aumentar el valor para los clientes

Utiliza y analiza la informacion para mejorar el
funcionamiento de la empresa Es un sistema de informacion

2 para D

llustracion 10Relacion entre herramientas ABM y ABC. Fuente: Guia de clases de Costos para la Gestion
2016
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3. GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS (GEC)

Es el resultado de la combinacién del andlisis de tres temas principales que son: la cadena de
valor, el posicionamiento estratégico y las causales de costos; los cuales se explicardn brevemente a

continuacion.

En primer lugar, se requiere una perspectiva externa a la firma, lo que se denomina Cadena de
Valor; la cual es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de valor extendidas en todos los
procesos. A diferencia del concepto de valor agregado, el analisis de la cadena de valor comienza
teniendo en cuenta los lazos existentes con los proveedores de la compafiia, y finaliza su proceso

aprovechando los lazos generados entre la empresa y los clientes.

Por lo que, desde una perspectiva estratégica, se pueden sefialar cuatro areas de mejoramiento
de la utilidad en el concepto de cadena de valor: 1- Vinculos con los proveedores, 2- Vinculos con los
clientes, 3- Vinculos de proceso dentro de la cadena de valor de una unidad de negocios, y 4- Vinculos a

través de la cadena de valor de las unidades de negocio dentro de la firma.

Una vez que la empresa determind su cadena de valor, podra desarrollar una ventaja

competitiva sostenible en alguna de las siguientes maneras:

1) Controlando los causales de costo mejor que los competidores: es decir analizando
sistematicamente los costos, los ingresos y los activos de cada actividad, para que la empresa se
pueda diferenciar en ventajas de costo de manera eficaz.

2) Reconfigurando la cadena de valor: asignandolos costos, ingresos y activos que genera cada
actividad y determinar su conveniencia, y asi identificar aquellas actividades que crean valor al

sector para dedicarles un mayor esfuerzo.

En segundo lugar, otro de los temas esencial esa tener en cuenta para la GEC, es el analisis del
posicionamiento estratégico, que tiene que ver con la utilizacion del sistema de informacidn en funcidn
a la estrategia competitiva de la empresa. Con el objeto de seleccionar estrategias basicas, un negocio
puede tener una ventaja competitiva teniendo costos bajos respecto de los competidores (liderazgo en
costos), o bien ofreciendo productos que los clientes perciban como exclusivo (liderazgo en

diferenciacion).
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Para ello, se debe realizar un estudio externo a la organizacion, es decir analizar la estructura de
cada sector y las fuerzas competitivas de Porter que lo definen; y un analisis interno, teniendo en cuenta
como esta compuesta la cartera de productos (considerando la matriz BCG) y su posicionamiento en el

mercado.

Por ultimo, el andlisis de las causales de costo considera que los costos son causados o
impulsados por muchos factores, interrelacionados de forma compleja. Estas causales, a su vez, se

dividen en dos grandes clases:

e Causales de costos estructurales o de capacidad: se vinculan con la estructura econdmica de la
empresa y causan posicién de costo para un grupo de productos determinado, y se puede referir a
escala, extension, experiencia, tecnologia y complejidad.

e Causales de costos operacionales o de ejecucién: son decisivos para establecer la posicién de
costos de una empresa, las cuales podrian ser compromiso del grupo de trabajo, gerencia de la
calidad total, utilizacién de la capacidad, etc. De esa manera, se pueden incrementar las

habilidades de posicién exitosa en el mercado.

En definitiva, se debe tener la capacidad de identificar y cuantificar todos los factores que
influyen en el costo para un producto o departamento empresarial particular para poder garantizar

resultados facilmente interpretables.(Gestidn C. d., Los costos y las herramientas para la gestion, 2016)
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llustracion 11Relacion entre herramientas ABM y ABC. Fuente: Guia de clases de Costos para la Gestion
2016

Seguidamente, en el Capitulo I, se analizard la empresa en estudio “GRANJEROS SRL”, se

describird su historia y se conocerad su situacién actual en el mercado.
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CAPITULO I: SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Se realizard un estudio en la empresa GRANJEROS SRL.

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A. RESENA HISTORICA
Carlos Gonzalez, el fundador de esta organizacién, comenzé en el rubro avicola siendo empleado
de “Granjeros del Este”. Alli durante todo este periodo de tiempo, adquirié los conocimientos necesarios

relacionados al proceso productivo de la elaboracién de productos y subproductos avicolas.

En el afio 2008 comenzd su propia compaiiia contando con escasas instalaciones y empleados.
Solo comercializaba pollo entero, pollo trozado y milanesas al por menor. No disponia de ningun tipo de

magquinaria, todo lo hacian manualmente.

Con el pasar del tiempo, su negocio se hizo conocido hasta llegar a poder tener su propia marca
registrada “GRANJEROSR”. No sélo incorpordé nuevas lineas de productos, tales como rollitos,

hamburguesas de pollo y nuggets, sino que ademas adiciond la venta por mayor.

Cuenta con un personal especializado que se encuentra capacitado permanentemente, ya que el

principal slogan de la empresa es la venta de productos que se diferencien del resto de la competencia.

Hoy en dia cuenta con abundantes clientes y proveedores que forman parte de la cadena de

valor de este.

B. VISION Y MISION
De acuerdo con la observacién y analisis de la informacién brindada por el propietario, podemos

identificar la Mision y Vision de la empresa como:
a. Vision

“Ser la empresa lider en elaborar y comercializar productos avicolas de excelente calidad a

|II

precios competitivos, logrando la expansion de la empresa a toda la provincia y a nivel naciona
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b. Mision

“Brindar a los clientes una solucién practica, cdmoda y de calidad en la alimentacién cotidiana,
combinando sabor y frescura, como el amor de la comida hecha en casa; manteniendo su confianza y

contribuyendo al desarrollo de nuestra comunidad”.

C. UBICACION DE LA EMPRESA
Estd ubicado en San Martin 1786 de Godoy Cruz, que le permite un éptimo canal de distribucién

y estar cerca de su cliente principal, ya que se encuentra ubicada en una calle fundamental de la

mencionada localidad de Mendoza.

Casa de Tornillos
SA- FERRETERIA.. Lan
Casino de Mendoza
Sede Central

,San Martin 1786 e
D Andes Talleres - Club @

Dr. Pe
Pedro Minuzzi

llustracion 12 Ubicacion de la empresa

D. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa se da a siguiente manera:

En la alta gerencia se va a encontrar el dueiio de la empresa que se ocupa de la formulacién de

las estrategias a seguir.

Luego de este se encuentra en la linea media el encargado general quien se encarga de la
supervision directa de las lineas inferiores ademas de ser el nexo de comunicacidon entre las areas
inferiores con el area superior. Ademas es el responsable directo de la consecucion de los objetivos

planteados por la alta gerencia.
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Finalmente en el Ultimo eslabdn se ubican los operarios los cuales se organizan en dos areas
(Produccion y Ventas). Cada area no tiene un encargado funcional, todos se encuentran bajo la

supervision directa del encargado general. Todos los operarios tienen sus tareas bien definidas:

e Empleadol: se ocupa de la recepcién, control y guardado de la mercaderia y materias primas.
También se dedica al trozado del pollo.

e Empleado 2: es el encargado de la produccidn de las milanesas y rollitos.

e Empleado 3: se desempefia en la produccidn de las hamburguesas y los rollitos.

e Empleado 4: se ocupa de la venta de mostrador.

e Empleado 5: se encarga de cobranza de ventas y atencidn al publico.

a) ORGANIGRAMA

Duefio de la
Empresa

Encargado
General

Area
Produccion

1 | 1
Empleado 1 Empleado 2 l Empleado 3 | l Empleado 4 | l Empleado 5 |

Organigrama GRANJEROS SRL 1

Area Ventas
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b) FUNCIONES DE CADA AREA

Area de Produccidn: es el sector de la empresa que se dedica a la transformacién de materias

primas e insumos (pollo, huevos, pan rallado, etc.) en productos terminados, como por ejemplo

milanesas.

En esta area se deben tener en cuenta cudles y cuantos son los insumos e inventario, necesarios
para lograr la determinacién éptima de la cantidad a producir, por lo tanto también se debe planificar la
produccién, y con esto lograr minimizar costos de elaboracion lo méximo posible para llegar a tener
mayores beneficios, por ejemplo tratando de mantener en buen estado las maquinarias, o eficientizar
tareas o etapas del proceso de produccidn, asegurando la calidad del producto al mercado objetivo y

cumpliendo con todos los controles de calidad exigidos por los organismos especificos.

Esta relacionada con el drea de compras/ventas ya que ellos son los que hacen los pedidos de
materias primas e insumos necesarios para llevar a cabo la productividad, y mantener un stock

considerable vinculado con los pedidos de los clientes.

Area de Ventas: es el sector encargado de la comercializacién de los productos considerando la
satisfaccion de las necesidades de los clientes a través de estos, es decir es la conexion entre el area de
produccién y los consumidores. Aqui se recibe el pedido de los clientes que llaman por teléfono o van al

local personalmente, para luego facturar y hacer el seguimiento postventa de ellos.

E. INSTALACIONES
La empresa se encuentra en un local que ocupa un espacio fisico de 300 m?. Ademas, tiene
acceso a los servicios como agua potable, energia, gas, teléfono, internet; y abona Derecho de Comercio

e Industria y Tasas Municipales en un monto fijo mensual.
Posee una variedad importante de maquinarias de produccion, entre las que se encuentran:

» Maquina milanesera: se utiliza para el empanado de los filetes de suprema del pollo. Tiene una vida

util de 10.368 horas y cuyo valor de origen es de $230.000.
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Maquina 1Milanesera

» Maquina moledora: se utiliza para triturar la carne de pollo y asi obtener la masa de pollo. Posee

una vida util de 1.440 horas y el valor de origen de esta es de $45.000.

Maquina 2 Moledora

» Maquina hamburguesera/nuggets: se utiliza para moldear la masa de pollo y darle la forma de
hamburguesa/nugget a través de dos moldes distintos. Su valor de origen es de $115.000 y su

vida util es de 6.912 horas.

Magquina 3Hamburguesera/Nuggets

» Cocina industrial: se utiliza para hervir las supremas de pollo, cuya vida util es de 5.760 horas y

$70.000 de valor de origen.
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Maquina 4 Cocina Industrial

Maquina de cortar fiambre: se utiliza para fetear el jamdn cocido y queso barra. Tiene un valor

de origen de $35.000 y una vida util de 1.440 horas.

Magquina 5 Cortadora de Fiambre

Camara de frio: se utiliza para conservar en frio los productos y subproductos, cuya vida util es

de 241.920 horas y su valor de origen es de $750.000.

Maquina 6 Cdmara de Frio

Instalaciones: incluye vitrinas, heladeras, exhibidoras, estanterias, mesones, entre otros. Su vida

util es de 115.200 horas y posee un valor de origen de $400.000.
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Maquina 7 Instalaciones

F. ANALISIS FODA

De la observacion y del estudio de la informacidon necesaria, a continuacién se presenta el

analisis FODA de “GRANJEROS SRL”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Variedad de Productos: Ofrece Pollo entero,
trozado y elaborado.

Plazos de producciéon
aproximadamente 8 hs.
Variedad en Precios de ventas al publico -
Ventas al publico por Mayor y Menor.
Cumplimiento del Pago de sus obligaciones:
son a término, lo realizan de contado o pago
diferido a 30, 60 y 90 dias.

Calidad: alto nivel debido al ofrecimiento de
productos frescos.

Maquinarias: son muy sofisticadas y algunas
hechas a medida.

Claray eficiente asignacion de funciones.
Tiene marca propia y registrada.
Compromiso con el consumidor.

Su estrategia a largo plazo es llegar a ser
lider en su industria.

La cultura empresarial es fuerte, ya que hay
un sentido de pertenencia entre los
miembros, y su capacidad de consensuar
metas comunes.lnnovacién en productos:
por ejemplo nuggets.El banco donde realiza
sus operaciones le otorga tasas de interés
diferencial debido a su cumplimiento en los
plazos y formas

Hay una gestién integral de la empresa con

cortos:

Ventaja Competitiva: Buen Punto de Venta
que le permite estar cerca de su cliente
principal.

Debido al aumento del precio de la carne la
poblaciéon ha sustituido su consumo por el
pollo, aumentando el consumo per capita del
mismo.

Lealtad de los Clientes: fijos (de varias zonas
de Mendoza).

Oportunidades de franquicias.

Oportunidad de crecimiento a través del
Convenio de Bonificacion de Tasas con el
banco de la Nacidon Argentina del Ministerio
de Agroindustria y tecnologia.

Facilidades financieras, buenas relaciones
con bancos prestamistas.
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sus objetivos estratégicos y criterios de
evaluacion de la medida de los resultados.
DEBILIDADES AMENAZAS

Estructura: problema de espacio fisico debido
al crecimiento de las ventas y produccion.
Endeudamiento por invertir

No tiene preocupaciéon comunitaria

Altos costos en el mantenimiento de las
maquinarias utilizadas en el sector
productivo.

Falta de desarrollo de canales de distribucion
Se requiere constante vigilancia para que los
productos no pierdan la cadena de frio

Posee una tasa alta de endeudamiento
debido a los préstamos bancarios realizados.

Demanda Inestable

Entorno muy competitivo: tiene mucha
competencia al ser un producto de primera
necesidad

Barrera de salida: por dificultad en la venta
de las maquinarias.

Proceso inflacionario: afecta en la compra de
los insumos estratégicos.

Amenaza ante Ila apertura de las
importaciones de los productos avicolas
industrializados de Brasil.

Barreras para el acceso a mercados externos
debido a las regulaciones vinculadas al
estatus sanitario de los alimentos

Senasa, el organismo de contralor de
alimentos, pone requisitos muy estrictos
para vender a otras provincias dentro del
territorio argentino.

Exigencias impuestas por la legislacion: altos
costos en packaging para su cliente.
Estandares elevados por Bromatologia.
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G. CINCO FUERZAS DE PORTER

COMPETENCIA
POTENCIAL

Avicla Olmos

apertura de
criaderos de pollos
parrilleros

CLIENTES
Carnes de mi Campo

Indias COMPETENCIA Benedetti
ACTUAL Hotel Hyatt

N\E] Pollito de Oro Hotel Sheraton
Moya

PROVEEDORES

Granjeros del Este

Pollitos Mendocinos Clisa

Avicolaliidn S.M.Alimenticia
Granjeros del Este

Milaye
Carnes de mi Campo

. Consumidores finales
Navidad

Cresta Roja

SUSTITUTOS
Carne
Cerdo

Pescado
Conejo

Achuras

llustracion 13 Cinco Fuerzas de Porter aplicado a Granjeros S.R.L.

1. Poder de Negociacién de los Clientes: éstos influyen tanto en la oferta como en la demanda. Se

puede mencionar a Carnes de mi Campo, Benedetti, Hotel Hyatt, Hotel Sheraton, Clisa,
S.M.Alimenticia y Consumidores finales.

2. Poder de Negociacién de los Proveedores: se da cuando la demanda es mayor que la oferta. Los

principales proveedores son: Granjeros del Este, Indias, Silvia, Moya, Milaye, Carnes de mi
Campo y Navidad.

3. Amenaza de entrada de Nuevos Competidores: se debe a que se trata de la comercializacion de

un producto de primera necesidad. Ejemplos serian Avicola Olmos y Apertura de criaderos de

pollos parrilleros



FACULTAD DE

UNCUYO
& &ENcas

UNNERSIDAD
MNACIOMAL DE CUYC

4. Amenaza de entrada de Productos Sustitutos: existe una variedad amplia de productos que

pueden sustituir a los productos avicolas, tal es el caso de Carne, Cerdo, Pescado, Conejo y
Achuras

5. Rivalidad entre Competidores: va a aumentar cuando haya mas competidores con mayor tamafio

y capacidades, siendo los principales Pollito de Oro, Pollitos Mendocinos, Avicola Lujan,

Granjeros del Este y Cresta Roja.

2. PROCESO DE PRODUCCION

A. ESQUEMA DE LA PLANTA.

BANO =

MUJERES 2

[

~ T

BANO R
HOMEBRES

A

D

o

CAJA R

E

5

B. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL DE LA EMPRESA
La empresa en cuestidon no tiene un adecuado control de costos, es decir, los costos se definen
en funcion a leves conocimientos en el darea de costos y a su experiencia. Esto se ve reflejado por no
estimar los costos de sus productos de manera exacta y no distribuir los gastos indirectos de elaboracién

por no considerarlos parte del costo de produccidn de sus productos.

Con respecto a los elementos del costo, tanto los materiales directos, la mano de obra directa y
los costos indirectos de fabricacion, no se lleva un apropiado control interno de los mismos y no se los

tiene en cuenta para determinar los costos de los productos.
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Del mismo modo, no se utiliza ninglin soporte fisico para documentar los costos mencionados.
Tampoco se lleva un adecuado control sobre los inventarios, solo se lleva un seguimiento de manera

visual de los mismos. Esto ultimo conlleva a incurrir en errores sobre la cantidad a producir siendo en

algunas ocasiones escaso y en otras, excesivo.

Ademds es importante recordar que estamos hablando de una empresa que comercializa
productos perecederos, por lo que si la produccidn es excesiva esa mercaderia no vendida puede llegar a

tener que tirarse, ocasionando pérdidas significativas para la empresa.

A causa de lo expuesto, se pueden observar los siguientes costos unitarios de produccién que la

empresa considera actualmente para los productos que comercializa:

«» Pollo Entero $85 el kilo

7
0.0

Pollo Trozado $98 el kilo
% Milanesas $102 el kilo

+» Hamburguesas $108 el kilo
% Nuggets $108 el kilo

% Rollitos $143 el kilo

C. MAPEO DE FACTORES
Como se puede observar, el mapeo de factores consta de insumos (que se encuentran a la
izquierda del recuadro), los cuales pasan por un proceso de distintas actividades para luego

transformarse en productos terminados, clasificados por linea de producto.

El proceso comienza por el pedido de pollo, el cual primero es recepcionado y luego guardado en
frio, para posteriormente venderse como Pollo Fresco. Parte del pollo es sacado del frio, cortado y

comercializado como Pollo Fresco Trozado.

Las supremas de pollo, una vez sacadas del frio, pasan por la actividad de cortado, en donde se

filetean y se sacan bifes de pollo, luego éstos pasan por otra actividad que es la de armado, en donde se
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combina junto con los insumos para preparacion mezcla y los insumos para empanado, y asi obtener

como producto Milanesas de pollo.

Parte de las supremas pasan por la maquina moledora y luego por la actividad de armado en
donde se encuentran mezclados los insumos para preparacién mezcla, el pan rebosador y el pan rallado

de panaderia, para convertirse en producto terminado Hamburguesas o Nuggets.

Por otro lado, una fraccién de supremas, pasa por la actividad de hervido y luego por la de
armado en donde se mezclan los insumos de la preparacion mezcla con los insumos para empanado y

enrollado, para convertirse en producto terminado Rollito.

A su vez, la remuneracion de operarios de produccidn, se distribuye en todas las actividades y
una proporcion de ella queda en cada producto terminado. La remuneracion del vendedor sélo es
dirigida a la actividad de ventas, en la que también parte de la misma se incorpora proporcionalmente a

cada producto terminado.

Tanto los costos indirectos de produccidon para mantenimiento y el internet y teléfono, pasan por
la actividad de mantenimiento y ventas, y de ellas a todas las actividades, y terminar en cada producto

terminado.
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llustracion 14 Mapeo de Factores aplicado a Granjeros S.R.L.
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D. PRODUCTOS ELABORADOS POR LA EMPRESA:

PRODUCTO 1 POLLO ENTERO PRODUCTO 2 POLLO TROZADO PRODUCTO 3 MILANESAS

PRODUCTO 4 HAMBURGUESAS PRODUCTO 5 NUGGETS PRODUCTO 6 ROLLITOS

E. PROCESO DE PRODUCCION DETALLADO
El proceso comienza con el pedido del pollo que se le realiza al proveedor telefénicamente. Una
vez que llega el pedido, acompainado con su respectivo remito, se entregan las cajas vacias que se tienen
en comodato. Luego, se procede a dividir el pedido por tamaio de pollo, el 30% corresponde a las cajas
n°9 y n°10 que son para pollo entero y el 70% corresponde a las cajas n°7 y n°8 que se destinan para

despostar. Una vez clasificado, la mercaderia se lleva a la cdmara de frio para su posterior disposicion.

Seguidamente, una parte de la mercaderia se lleva a mostrador para su venta como pollo entero,
y el resto se procede a despostarlo para obtener pollo trozado. Aqui se obtienen las siguientes
fracciones de pollo: alas, menudos, ranchos, pata muslo, cuarto trasero y pechuga. Con esta ultima si se
vuelve a despostar, se obtienen las supremas del pollo y el rancho. Todas estas partes de pollo se llevan

otra vez a la cdmara de frio hasta su venta.
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Parte de la suprema obtenida, se utiliza como materia prima principal para la preparacion de
milanesas, hamburguesas, nuggets vy rollitos. A continuacién se describe el proceso de elaboracion de

cada uno.

v" Milanesas: se llevan las cajas de suprema que estaban en la cdmara al sector de TROZADO, para
su posterior FILETEADO, en donde inmediatamente, se embolsa una caja y se colocan los filetes
de pollo obtenidos en la misma. Luego, la caja se traslada al sector PRODUCCION, en el que se
ADOVA con el preparado. Después, se lleva a cabo el EMPANADO, en donde se utiliza la maquina
milanesera que cuenta con una tolva y una cinta transportadora. Las milanesas obtenidas se
colocan en bandejas plasticas blancas para llevarlas a la cdmara, para su futura disposicidn para
la venta.

v" Hamburguesa/Nugget: desde la cdmara de frio, se trasladan las cajas de suprema al sector
PRODUCCION. Alli, se procede a la MOLIENDA con la maquina moledora, y se obtiene pollo
molido que cae a un tambor amasador, en la que se mezcla junto con un preparado. Después, se
saca la masa del tambor y se la coloca en otro tambor que pertenece a la maquina
hamburguesera/nugget. Esta produce medallones y nuggets de pollo, en donde lo Gnico que
cambia es el molde de la maquina. Luego, una persona realiza el EMPANADO manualmente, y
coloca los productos obtenidos en bandejas blancas de plastico para posteriormente
transportarlas a la cdmara de frio.

v" Rollito: se transportan las cajas de suprema que estaban en la cdmara al sector PRODUCCION,
para realizar el HERVIDO de las supremas. Simultaneamente, se corta el jamdn cocido y el queso
barra en maquina de cortar fiambre. Una vez obtenida la suprema hervida y las fetas de fiambre,
se procede al armado, enrollado y empanado, que es realizado manualmente por una persona.
Luego se colocan los mismos en bandejas plasticas blancas y se llevan a la cdmara de frio.

F. INSUMOS NECESARIOS PARA ELABORACION

Para el proceso de produccién se necesitan los siguientes insumos:

= Huevo . Pan rallado de panaderia
" Sal

. Integral

. Provenzal

] Pan rebosador
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Recepcion (PR1): se recibe el pedido de pollo, controlando el remito, y se devuelven las cajas
vacias. Luego las mismas se clasifican por tamafio de pollo.

Enfriado (PR2): se recibe y conserva la materia prima en camara de frio.

Cortado (PR3): puede consistir en despostar o filetear pollo, o cortar fiambre, para luego ser
colocado en bandejas pldsticas blancas.

Molienda (PR4): se tritura la suprema para obtener pollo molido.

Hervido (PR5): se cocinan las supremas, logrando pollo hervido.

Armado (PR6): consiste en mezcla, adobado, empanado o enrollado, para obtener los
productos armados.

Limpieza (M1): consiste tanto en la limpieza y mantenimiento del local de ventas como los
sectores de produccion y trozado, por lo tanto se ven influidos todos los productos en
cuestion.

Mantenimiento maquinarias (M2): consiste en el mantenimiento y puesta a punto de las
magquinarias, y al igual que la actividad anterior, incluye todos los productos.

Venta mostrador (V1): consiste en la comercializacién de los productos y reposicién de las
vitrinas frigorificas.

Atencién al cliente (V2): consiste en el asesoramiento y atencién a clientes actuales y

potenciales.

ELEMENTOS DEL COSTO

Materiales Directos

" Pollo

= Envoltorio (film)

. Bandejas para la venta
. Bolsa

" Jamén cocido

" Queso barra

Mano de Obra
. Encargado de produccion

= Operarios de produccién (tres empleados)

= Vendedores (dos empleados)



c)

(;:;1 UNCUYO
o R

UNIWERSIDAD

MACIOMNAL DE CUYD

Costos Indirectos de Produccién
Depreciacion Maquina Milanesera

Depreciacion Maquina Moledora
Depreciacion Maquina
Hamburguesera / Nugget
Depreciacion Cocina Industrial
Depreciacion Maquina Cortar fiambre
Depreciacion Cdmara de frio
Depreciacion instalaciones (vitrinas,
heladeras, exhibidoras, estanterias,
mesones, etc.)

Fuerza motriz

Energia iluminacién

Gas

Kits limpieza

Teléfono

Internet

Alquiler edificio

Tasas municipales

Derecho de Comercio e Industria

AySam

«
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CAPITULO Il: IMPLEMENTACION DEL METODO DE COSTEO ABC

Una vez analizado el ente con sus operaciones y de haber tomado conocimiento sobre su circuito de

produccién y ventas, se llega a la conclusién que la implementacién del Costeo Basado en Actividades

seria lo mas apropiado para la asignacion de los costos a los productos.

Se puede observar una eficiente distribucion de los costos entre las actividades de la empresa, y de

estas ultimas a los productos; ya que actualmente el ente no lleva un sistema de costeo y calcula los

costos unitarios de los productos con precariedad, sin tener en cuenta ciertos factores indirectos como

lo son la energia eléctrica, gas, depreciaciones de bienes de uso, etc.

1. DATOS SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA

Cantidad a producir por dia por mes
Pollo fresco entero 140 kg. 3360 kg.
Pollo fresco trozado 200 kg. 4800 kg.
Pollo procesado milanesa 150 kg. 3600 kg.
Pollo procesado hamburguesa 75 kg. 1800 kg.
Pollo procesado nugget 50 kg. 1200 kg.
Pollo procesado rollito 50 kg. 1200 kg.
total 565 kg. 15960 kg.
Materiales Directos por dia por mes PU
Pallo 665 kg. 15960 kg.| & 85,00
Envoltorio (film) 0,17 Rollo 4Rollo| 5 2.000,00
Bandejas para la venta 100 unidades| 2400 unidades| $ 1,50
Bolsa 0,5 unidades 12 unidades| 5 150,00
Jaman cocido 3 kg. 72kg.| 5 600,00
Queso barra 3 kg. 72kg.| 5 400,00
Costos Directos Totales 771,67 18520| 5 3.236,50
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N° Factor Comp. Fisico |[Comp. Mon Costo Total
1{Huevo 576 unidades 55,00(% 2.880
2|5al 48 kg. 530,00( 5 1.440
3|Integral 96 kg. 540,00( 5 3.840
4|Provenzal 24 kg. S 670,00 5 16.080
5|Pan rebosadar 600 kg. 530,00( 5 18.000
&6|Pan rallado de panaderia 430 kg. 530,005 14.400
7|Depreciacian Maguina Milanesera 144 Hora 522,18|5 3.194
8|Depreciacion Maguina Moledora 24 Hora 531,25|5 750
9 Eﬁgge;iacién Maguina Hamburguesera / % Hora $16,64] ¢ 1.597
10|Depreciacidn Cocina Industrial 24 Hora 512,15( 5 292
11|Depreciacidn Maguina Cortar fiambre 24 Hora 524,31| 5 583
12|Depreciacidn Camara de frio 672 Kw 53,105 2.083
Depreciacion instalaciones (vitrinas,
13|heladeras, exhibidoras, estanterias, 960 Hora 53,47\ 5 3.333
mesones etc)
14 E?;;E;;rgﬁneracmn Encargado 192 Hora 5187,50| 5 30.000
15|Fuerza motriz 728 Kw 516,48| S 12.000
16|Energia iluminacidn 520 Kw 519,23 s 10.000
17|Gas 387 m3 525,84| 5 10.000
18|Kits limpieza 24 kits 5170,00| 5 4.080
19| Teléfona 99 |lamadas 510,10( 5 1.000
20|Internet MG 5400,00| 5 2.000
21|Costo remuneracidn Vendedor 384 Hora 572,92|5 28.000
22 g&?ﬁg?ﬂ””er“m” operarios 576 Hora $43,61| 28.000
23| Alguiler edificio 300 m* 5150,00| 5 45,000
24|Tasas municipales 300 m* 51,333 400
25|Derecho de comercio e industria 300 m* 51,10( s 330
26|AySam 300 m* 54,00( 5 1.200
Costo total de los factores 5 246.483,21
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DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO DE LOS PRODUCTOS (ABC Tradicional)

(s Tt Al Pallo fresco entera Pollo fresco Pollo p Pollo p Pollo p Pollo p .
trozado milanesa hamburguesa nugget rollito
Pollo $85,00 $ 408.000,00 $ 306.000,00 $ 153.000,00 $ 102.000,00 $ 102.000,00
Envoltorio (film) $1,00] $ 4.800,00 $ 3.600,00 $ 1.800,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Bandejas para la venta $2,00] $ 9.600,00 $ 7.200,00 $ 3.600,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
Bolsa $1,00] $ 4.800,00 $ 3.600,00 $ 1.800,00 $1.200,00 $1.200,00
Jamén cocido (72 Kg mensuales) $ 600,00 $ 43.200,00
Queso barra (72 Kg mensuales) $ 400,00 $ 28.800,00
Costo Directo Total § 427.200,00 § 320.400,00 §$ 160.200,00 §$ 106.800,00 §$ 178.800,00
POR EL USO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A NIVEL LOTE
Molienda $19.770,83]

Inductor Kg Molidos 5 11.862,50 | § 7.908.33
Costo unitario Inductor £6,59
Cantidad para Hamburguesas 1800 kg.
Cantidad para Nuggets 1200 kg.
ACTIVIDADES A NIVEL DE PRODUCTO
Armado $ 76.957,99|

Inductor Kg Armados 5 35.519.07 | 5 17.759.54 | § 11.839.69 | § 11.639.69
Costo unitario Inductor 59,87
Cantidad de Milanesas 3600 kg.
Cantidad para Hamburguesas 1800 kg.
Cantidad para Muggets 1200 kg.
Cantidad de Rollitos 1200 kg.
Venta Mostrador $ 23.582,50|

Inductor Kg Vendidos totales ) ) 7.09248( % 531936 (% 265968 | § 1773121 % 1.77312
Costo unitario Inductor §1.48
Kg Pollo Fresco Entero 3360 kg.
Kg Pollo Fresco Trozado 4800 kg.
Kg de Milanesas 3600 kg.
Kg para Hamburguesas 1800 kg.
Kg para Nuggets 1200 kg.
Kg de Rollitos 1200 kg.

ACTIVIDADES LINEA DE PRODUCTO

Cortado $ 22.818,45)

Inductor Kg Cortados $ 8.692,74 (5 651956 [ § 326978 § 217319 % 217319
Costo unitario Inductor 51.81
Kg Pollo Fresco Trozado 4800 kg.
Kg de Milanesas 3600 kg.
Kg para Hamburguesas 1800 kg.
Kg para Nuggets 1200 kg.
Kg de Rollitos 1200 kg.
Hervido $ 25.526,29]

Inductor Kg Hervidos 5 25.526.29
Costo unitario Inductor $21.27
Kg de Rollitos 1200 kg.
Atencion al cliente $19.221,1

Inductor Llamadas Recibidas ) ) 512739 % 384664 [ 5 192277 % 128185 | % 1.281.85
Costo unitario Inductor 510422
Kg Pollo Fresco Entero 30 LLamadas
Kg Pollo Fresco Trozado 26 LLamadas
Kg de Milanesas 20 LLamadas
Kg para Hamburguesas 10 LLamadas
Kg para Nuggets 7 LLamadas
Kg de Rollitos 7 LLamadas
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ACTIVIDADES A NIVEL DE APOYO
Recepcion § 15.768,75
Inductor Cantidad Kg recibidos | § 473063 (% 420500 (% 3183751 % 157688 | B 10512515 1.051.25
Costo unitario Inductor 50,99
Kg Pollo Fresco Entero 4788 kg.
Kg Pollo Fresco Trozado 4256 kg.
Kg de Milanesas 3192 kg.
Kg para Hamburguesas 1596 kg.
Kg para Nuggets 1064 kg.
Kg de Rollitos 1064 kg.
Enfriado § 20.426,36
Inductor Hs Frio $ 6.127.91( % 544703 (% 4.085.27 | § 2042645 1.361,76 | § 1.361,76
Costo unitario Inductor $30.40
Kg Pollo Fresco Entero 202 Hora
Kg Pollo Fresce Trozado 179 Hora
Kg de Milanesas 134 Hora
Kg para Hamburguesas 67 Hora
Kg para Nuggets 45 Hora
Kg de Rollitos 45 Hora
Limpieza §12.076,33
Inductor Kg Totales Procesados | § 254238 % 363198 (% 272398 % 1.361.99 | % 907,99 % 907.99
Costo unitario Inductor 50,76
Kg Pollo Fresco Entero 3360 kg.
Kg Pollo Fresco Trozado 4800 kg.
Kg de Milanesas 3600 kg.
Kg para Hamburguesas 1800 kg.
Kg para Nuggets 1200 kg.
Kg de Rollitos 1200 kg.
Mantenimiento Maquinarias §10.036,33
Inductor Hs Mantenimiento $ 3.010,90  $ 2676355 200727 % 1.003,63 | % 669,09 | 5 669,09
Costo unitario Inductor §501.82
Kg Pollo Fresco Entero 6 Hora
Kg Pollo Fresco Trozado 5 Hora
Kg de Milanesas 4 Hora
Kg para Hamburguesas 2 Hora
Kg para Nuggets 1 Hora
Kg de Rollitos 1 Haora
Costo total por el uso de la actividad $ 2114487 | § 36.872,97 | § 63.173,81 | § 43.449.40 | § 28.966,27 | § 46.584,23
Costo total $ 32618487 |$  464.07297|$  383.57381|$  203.64940|$ 13576627 |§  225.384,23
Costo Unitario
Pollo fresco entero 3360 kg. $ 97,08
Pollo fresco trozado 4800 kg. $ 96,68
Pollo procesado milanesa 3600 kg. % 106,55
Paollo procesado hamburguesa 1800 kg. §113,14
Pollo procesado nugget 1200 kg. $113,14
Pollo procesado rollito 1200 kg. 5 187,82

En el anexo se adjunta el desarrollo del caso practico implementado.
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De todo el andlisis realizado en el presente trabajo partiendo de la entrevista inicial
hasta el relevamiento y posterior andlisis de la informacién recolectada, se puede evidenciar
que la Hipdtesis de trabajo que motivo a la realizacidn del presente trabajo, “El sistema actual
que se utiliza para la determinacion de costos, no estaria contemplando la totalidad de los
factores de la produccion involucrados en el proceso de produccion y comercializacion de los
productos”. No estaba contemplando factores de la produccién relacionados con los costos
fijos necesarios como por ejemplo el costo de la recepcion de la materia prima y el servicio de
frio.

De esta situaciéon se puede analizar que GRANJEROS SRL no se vale integramente de su
informacidn de costos para la toma de decisiones a causa de la no implementacién de un
modelo de costeo, lo que produce un cdlculo inexacto de los costos de sus productos
provocando una incorrecta toma de decisiones tanto internamente como para su entorno.

De modo que se le aconseja al ente en cuestidon implementar un sistema de costeo
basado en actividades, ya que la gestién dptima de las actividades generard una mayor
objetividad en la asignacion de los costos a los productos correspondientes, en funcion de las
actividades que haya consumido cada linea de producto analizando el costo y su

comportamiento a lo largo de la cadena de valor.
Por lo tanto, se puede concluir que gracias al presente trabajo de investigacion:

— Se determind con mayor precision en el calculo del costo unitario de cada producto, ya
que incluye proporcionalmente todas las actividades con sus respectivos costos, teniendo
en cuenta costos de ciertas actividades, que se incorporan a los productos terminados y
de los cuales la empresa no era consciente, como es el caso del mantenimiento de las
magquinarias, enfriado, cortado, entre otras.

— Se obtuvo una mejor identificacién de las actividades que originan costos de acuerdo con
cada clase de producto que se comercializa en GRANJEROS SRL. Esto es asi en lo que
respecta al pollo fresco entero que no lleva la misma porcién de actividad Recepcion (PR1)
que los demas productos, entre otros

— Existe una correcta asignacion de costos indirectos de produccién (como la depreciacion
de ciertas maquinarias) entre los productos y los subproductos a la que corresponden.

Segln se puede observar en determinados productos, por ejemplo, la depreciacién de la



Ay UNCUYO

e ! UNIVERSIDAD
VO

> CIENCIAS
@ ECOMNOMICAS

ACIONAL DE CUYO

maquina milanesera sélo se incluye al producto Milanesa y se tiene en cuenta para su
costo, lo que antes no se tenia en consideracion.

— Es importante tener presente la conveniente utilizacion de los inductores y sus niveles de
actividad, ya que su mal uso puede aumentar los costos productivos, y por ende llegar a

decisiones erradas.

Ademas, este modelo le permitira a GRANJEROS SRL cumplir de modo mas eficiente
con los objetivos que se propone, satisfacer sus necesidades alcanzando un mejor control de
los inventarios, cantidades de materias primas y las actividades consumidas por cada producto.
Adicionalmente, podra obtener informacién certera y oportuna sobre los costos unitarios de

sus productos y subproductos en venta, para la toma de decisiones relevantes.
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ANEXO 1: COMPONENTES FISICOS, MONETARIOS, INDUCTORES Y ACTIVIDADES A LOS CUALES SE ASIGNAN

N° Factor Comp. Fisico Comp. Mon Costo Total Nivel de Actividad Inductor Activ. Destino
1|Huevo 576 unidades 55,005 2.880 576 unidades Unidad PR6
2|Sal 48 kg. 530,00 5 1.440 48 kg.| Kgconsumido PR6
3|Integral 96 kg. 540,00 5 3.840 96 kg.| Kgconsumido PR6
4|Provenzal 24 kg. S 670,005 16.080 24kg.| Kgconsumido PR6
5|Pan rebosador 600 kg. $30,00| 5 18.000 600 kg.| Kgconsumido PRG
g|Pan rallado de 480 kg. $30,00| $ 14.400 480 kg.| Kgconsumido PRE
7|Depreciacidn 144 Hora $22,18| % 3.194 144 Hora| Hs Maquina PRG
8|Depreciacidon M 24 Hora 531,255 750 24 Hora| Hs Maquina PR4
9|Depreciacion M 96 Hora 516,64 5 1.597 96 Hora| Hs Maguina PR6
10|Depreciacidn 24 Hora $12,15 5 292 24 Hora| Hs Méguina PR5
11|Depreciacidn 24 Hora $24,31| 5 583 24 Hora| Hs Méguina PR3
12|Depreciacion 672 Kw $3,10( % 2.083 672 Kw| Kw consumido PR2
13 Eif;?:c'?;r:zz 960 Hora $3,47| ¢ 3.333 960 Hora| Hs Trabajadas |PR1-PR2-PR3-PR4-PR5-PR6-M1-M2-V1-V2
14|Costo 192 Hora 5187,50| 5 36.000 192 Hora Hs Hombre PR1-PR2-FR3-PR4-PR53-PR6
15|Fuerza motriz 728 Kw 516,42| 5 12.000 728 Kw| Kw consumido PR2-PR3-PR4
16|Energia 520 Kw 519,23| 5 10.000 520 Kw| Kw consumido |PR1-PR2-PR3-PR4-PR3-PRA-M1-M2-V1-V2
17|Gas 387 m3 525,845 10.000 387 m3| M3 consumido PR5
18|Kits limpieza 24 kits $170,00| 5 4.080 24 kits Kit PR2-M1-M2
19|Teléfono 99 llamadas 510,10| 5 1.000 99 LLamadas| Llamadssrecibidas PRI-V1-V2
20|Internet 5 MG $400,00| 5 2.000 5MG| Megas consumidos vl
21|Costo 384 Hora 572,92|5 28.000 384 Hora| Hsvendedor V1-W2
22|Costo 576 Hora 548,61| 5 28.000 576 Hora Hs operario PR1-PR2-PR3-PR4-PR53-PR6-M1-M2
23| Alquiler edificio 300 m? $150,00| 5 45000 300 m? m* PR1-PR2-PR3-PR4-PR5-PRG6-M1-M2-V1-W2
24|Tasas 300 m? $1,33(5 400 300 m? m* PR1-PR2-PR3-PR4-PR5-PRG6-M1-M2-V1-V2
25|Derecho de 300 m* 51,10| 5 330 300 m* m* PR1-PR2-PR3-PR4-PR53-PRE-M1-M2-V1-V2
26|AySam 300 m* 54,00) 5 1.200 300 m* m* PR1-PR2-PR3-PR4-PR53-PRE-M1-M2-V1-V2
Costo total de los factores 5 246.483,21
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ANEXO 2: USO DE LOS FACTORES

PR2 PR3 PR4 PRS5 PR6 M1 M2 Vi

V2

Huevo

576 unidades

Sal

43 kg.

Integral

96 kg.

Provenzal

24 kg.

Pan rebosador

600 kg.

Pan rallado de panaderia

430 kg.

Depreciacion Magquina
Milanesera

144 Hora

Depreciacion Maguina
Moledora

24 Hora

]

Depreciacion Maguina
Hamburguesera / Nugget

96 Hora

10

Depreciacion Cocina
Industrial

24 Hora

11

Depreciacion Maquina
Cortar fiambre

24 Hora

12

Depreciacion Camara de
frio

672 Hora

13

Depreciacion instalaciones
(vitrinas, heladeras,
exhibidoras, estanterias,
mesones,etc)

96 Hora

96 Hora 96 Hora 96 Hora 96 Hora 96 Hora 96 Hora 96 Hora 96 Hora

96 Hora

14

Costo remuneracion
Encargado Produccidn

32 Hora

32 Hora 32 Hora 32 Hora 32 Hora 32 Hora

15

Fuerza motriz

109 Kw 407 Kw 212 Kw

16

Energia iluminacion

52 Kw

52 Kw 52 Kw 52 Kw 52 Kw 52 Kw 52 Kw 52 Kw 52 Kw

52 Kw

17

Gas

387 m3

18

Kits limpieza

B kits 15 kits 3 kits

1

Y]

Teléfono

24 llamadas

53 llamadas

22 llamadas

20

Internet

5 MG

21

Costo remuneracion
vendedor

206 Hora

178 Hora

22

Costo remuneracicon
operarios produccién

72 Hora

72 Hora 72 Hora 72 Hora 72 Hora 72 Hora 72 Hora 72 Hora

2

W

Alguiler edificio

2m*

2m* 2m* 2m* 2m* 2m* 2m* 3m*

3 m*

24

Tasas municipales

40 m*

40 m* 40 m* 40 m* 40 m* 40 m* 40 m* 40 m* 40 m*

40 m*

Derecho de comercio e
industria

30 m*

30 m*? 30 m* 30 m? 30 m? 30 m* 30 m* 30 m* 30 m?

30 m*

26

Obras sanitarias

30 m*

30 m* 30 m* 30 m? 30 m*? 30 m* 30 m* 30 m* 30 m?

30 m*
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ANEXO 3: MAQUINARIAS

Descripcion Valor Origen |Vida atil Depreciacion $j hs uso Depreciacion

Maguina Milanesera 5 230.000,00 10368 Hora| 5 22,18 144 Hora| 5 3.194

Maguina Moledora 5 45.000,00 1440 Hora| & 31,25 24 Hora| 5 750

Maguina Hamburguesera / Ny 5 115.000,00 6912 Hora| 5 16,64 96 Hora| 5 1.597

Cocina Industrial 5 70.000,00 5760 Hora| 5 12,15 24 Hora| § 292

Maqguina Cortar fiambre 5 35.000,00 1440 Hora| & 24,31 24 Hora| 5 583

Camara de frio 5 750.000,00 241.920 Kw| 5 3,10 672 Kw| 5 2.083

Instalaciones (vitrinas,

I:. ) S 400.000,00 115200 Hora| § 3.47 960 Hora| 5 3.333
heladeras, exhibidoras,
ANEXO 4: USO DE LOS INDUCTORES
Actividades Inductor PFE PFT PPM PPH PPR PPN Cost Drivers ignacion Productd

PR1|Recepcion 15960 kg. 4788 kg. 4256 kg. 3192 kg. 1596 kg. 1064 kg. 1064 kg.| Cantidad Kg recibidos Apoyo
PR2 |Enfriado 672 Hora 202 Hora 179 Hora 134 Hora 67 Hora 45 Hora 45 Hora Hs Frio Apoyo
PR3 |Cortado 12600 kg. 0kg. 4800 kg. 3600 kg. 1800 kg. 1200 kg. 1200 kg. Kg Cortados Linea de producto
PR4|Molienda 3000 kg. 0 kg. 0 kg. 0 kg. 1800 kg. 0 kg. 1200 kg. Kg Molidos Lote
PR5 |Hervido 1200 kg. 0kg. 0kg. 0kg. 0kg. 1200 kg. 0kg. Kg Hervidos Linea de producto
PR6 |Armado 7800 kg. 0 kg. 0 kg. 3600 kg. 1800 kg. 1200 kg. 1200 kg. Kg Armados Producto
M1 |Limpieza 15960 kg. 3360 kg. 4800 kg. 3600 kg. 1800 kg. 1200 kg. 1200 kg.| KgTotales Procesados Apoyo
M2 |Mantenimiento maguinaria 20 Hora 6 Hora 5 Hora 4 Hora 2 Hora 1 Hora 1 Haora Hs Mantenimiento Apoyo
V1 |Venta mostrador 15960 kg. 3360 ke. 4800 kg. 3600 kg. 1800 kg. 1200 kg. 1200 kg.| KgVendidos totales Producto
V2 |Atencion al cliente 99 LLamadas 30 LLamadas| 26Lllamadas| 20Llamadas| 10LLamadas 7 LLamadas 7 LLamadas| Llamadas Recibidas Linea de producto
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ANEXO 5: DETERMINACION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
. Nivel de PRL PR2 PR3 PR4 PRS PR6E
actor vl Costo
o - B Costo Total | Actividad Destino u u U U
codigo Actividad Unitarie Uso Inductor Costo =0 costo =0 costo =0 costo =0 costo Uso Inductor costo
Inductor Inductor Inductor Inductor
1|Hueve 576 unidades 55,00 $2.880] PRE 30,00 50,00 $0,00 $0,00 $ 0,00| 576 unidades $ 2.880,00]
2[sal 2gkz|  $3000 $ 1.440] PRE $0,00 50,00 $0,00 50,00 so00|  4Bke $ 1.440,00
3[integral s6ke| $2000 $3.840 PRE $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 96 kg. $ 3.840,00
4|Provenzal 2ake| $670,00 $ 16.080 PRE $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 24 kg. $ 16.080,00
5|Pan rebesador 600ke | 30,00 $ 18.000 PR $0,00 50,00 50,00 50,00 $000) 600 kg $ 18.000,00
§|Pan rallade de panaderia 480ke |  $30,00 $ 14.400 PR $0,00 50,00 $0,00 50,00 so000| 48D ks $ 14.400,00
Depreciacian Maquina
Milanesera 124 Hora|  $22,18 53.194 PRE 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 144 Hora|  §3.194.44)
Depreciacion Maguina
Moledora 24Hora| 531,25 5750 PR2 50,00 50,00 50,00 24 Hora|  S750,00 50,00 50,00
Depreciacion Maguina
Hamburguesera / Nugget 96 Hora|  $16,64 51597 PRE $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 %6 Hora|  §1597,22
1o|P=preciacién Cocina
Industrial 24 Hora| 512,15 5292 PRS 50,00 50,00 50,00 50,00| 24 Hora 529167 50,00
14|Depreciacién Maquina
Cortar tiambre 24Hora|  $24,31 $583 PR3 $0,00 $0,00| 22 Hora 5 583,33 50,00 $0,00 50,00
12|Depreciacion Camars de frio 672 Kw 53,10 52083 PR2 50,00 672Hora| 5208333 50,00 50,00 $0,00 50,00
Depreciacién instalaciones
13| iTrinas, neladeras, PR1-PR2-PR3-PR4
exhibidoras, estanterias, PR5-PRE-M1-M2-
mesones,eto) 360 Hors 5347 $3333 viv2 96 Hora $333.33| %6Hora $333,33| 96 Hora $333,33| 96Hora|  $333,33| 86 Hora $333,33 96 Hora $333,33
1a Costo remuneracion PR1-PR2-PR3-PR4-
Encargado Produccién 192 Hora| 5 187,50 $36000)  PRS-PRE 32Hora| 5600000 32Hora| 5600000 32Hora| $6.000,00) 32 Hora| $6.000,00| 32 Hora|  $6.000,00 32Hora|  56.000,00
15|Fuerza motriz 728kw|  $1648 $12000] PR2-PR3-PR4 3000 10skw| 3179670 407kw| $670878 212kw| $349450 30,00 $0,00
PR1-PR2 PR3 PR
16|Enerziz iluminacién PRS-PRE-M1-M2-
520kw|  $19,23 $ 10.000 Vi-v2 52 Kkw|  §1.000,00 52kw| $100000] s2kw| $1000,00 S2kw| $100000] s2kw|  §1000,00 s2kw| 3100000
17|Gas 387m3|  $25,84 $ 10.000 PRS $0,00 50,00 $0,00 so00| 387m3| so9099s 50,00
18[Kits limpieza 24 kits| $170,00) sa080| PR2-M1-M2 $0,00 & kits|  $1.020,00) $0,00 50,00 $0,00 50,00
18[Teléfono 9% Llamadas| 510,10 51000  PRI-VIWZ 24 LLamadas $242,42 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
20[internet 5MG| 5400,00] $2.000 vi 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
21 Costo remuneracién
Vendedor 384Hors|  $72.92 $ 28.000 viv2 $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00
2g|Coste remuneracion PR1-PR2-PR3-PR4]
operarios produccién
S76Hora| $2861 $ 28.000| PR5-PR6-M1-M2 72Hora|  $3.500,00| 72Hora|  §$3.500,00| 72 Hora|  $3.500,00) 72 Hora| $3.500,00| 72 Hora|  § 3.500,00 72Hora|  §3.500,00
PRI-PAZ PR3 PRA|
23|Alquiler edificio PRS-PRE-M1-M2-
300 m?| 5 150,00] 5 45.000 vi-v2 30mi|  54500,00 30m: 5450000 30m3:| 5450000 30mi| 54500,00) 30m: 5450000 30mi|  54.500,00]
PR1-PR2-PR3-PRZ
24|Tasas municipales PR5-PR6-M1-M2-
soomi 51,33 5 400 viv2 30m* 520,00 30m* 520,00 30m? 540,00 30m* 54000 30m: 5 40,00 30m* 5 20,00]
Derecn ) PR1-PR2-PR3-PRS-
25" E:(t'? = comerdia e PRS-PRE-M1-M2-
rndustria 300 m* 51,10 $ 330] Vi1-v2 30 m* $33,00 30 m?| $3300] 30m $3300 30mF $3300] 30me 533,00 30 m* 533,00
FRI-PRZ-PR3-PRZ
26|AySam PRS-PRE-M1-M2-
s0om:| 5400 $ 1.200] Vw2 30 m* $ 120,00 30 m* $120,00]  30m3 512000 30m?|  $12000 s0m* $ 120,00 30 m* $ 120,00
‘Costo total
Costo de los factares 5246483 |acrividad B 15.768.75 | 2042636 [ 5 2281845 | S 19.770,83 | § 2552629 | 5 76.957,99
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ACTIVIDADES
= Nl e M1 M2 Vi V2
ackor Descripeicn Ve L Costo Total | Actividad Destino Uso Uso
codigo Actividad Unitario costo costo Uso Inductor costo Uso Inductor costo
Inductor Inductor
1|Huevo 576 unidades $ 5,00 $ 2 88D PRE 5 0,00 5 0,00 50,00 50,00
2|5al 48 kg. 5 30,00 5 1.440 PRE 5 0,00 5 0,00 5 0,00 50,00
3|Integral 26 kg. 5 40,00 5 3.840 PRE 5 0,00 5 0,00 5 0,00 50,00
4|Provenzal 24 kg. 5 670,00 5 16.080 PRE& 5 0,00 5 0,00 5 0,00 50,00
5|Pan rebosador 600 kg S 30,00 S 18.000 FRE 5 0,00 5 0,00 50,00 5 0,00
&|Pan rallado de panaderia 480 kg 5 30,00 5 14 400 PRE 5 0,00 50,00 50,00 50,00
Depreciacion Maquina
Milanesera 144 Hora 522,18 5 3.194 PRE 5 0,00 5 0,00 50,00 5 0,00
Depreciacion Maquina
Moledora 24 Hora 531,25 5 750 FR4 5 0,00 5 0,00 50,00 50,00
5 Depreciacion Maquina
Hamburguesera / Nugget 96 Hora 5 16,64 5 1.597 PRE 5 0,00 5 0,00 50,00 5 0,00
10 Depreciacion Cocina
Industrial 24 Hora 512,15 5292 PR5 5 0,00 5 0,00 50,00 5 0,00
1 Depreciacion Maquina
Cortar fiambre 24 Hora 524,31 5 583 PR3 5 0,00 5 0,00 5 0,00 50,00
12|Depreciacion Camara de frie 672 Kw $3,10 $ 2.083 PR2 $ 0,00 $ 0,00 50,00 $ 0,00
Depreciacion instalaciones
13 (witrinas, heladeras, PR1-PR2-PR3-PR4&
exhibidoras, estanterias, PR5-PRE-M1-M2-
mesones, et} 260 Hora 53,47 5 3.333 W1-v2 96 Hora % 333,33 96 Hora 5 333,33 96 Hora 5 333,33 96 Hora 5 333,33
14 Costo remuneracion PR1-FR2-PR3-PR4
Encargado Produccidén 192 Hora 5 187,50 5 36.000 PR5-PRE& 50,00 5 0,00 50,00 50,00
15|Fuerza motriz 728 Kw 5 16,48 $12.000| PR2-PR3-PR4 50,00 S 0,00 50,00 50,00
FR1-FRZ-FR3-PR&
16|Energia iluminacion PR5-PRE-M1-M2-
520 Kw 519,23 5 10.000 Wi-v2 52 Kw 5 1.000,00 52 Kw 5 1.000,00 52 Kw 5 1.000,00 52 Kw 5 1.000,00
17|Gas 387 m3 $ 25,84 $ 10,000 PRS5 5 0,00 $ 0,00 50,00 3 0,00
1B|Kits limpieza 24 kits 5 170,00 5 4.080 PR2-M1-M2 15 kits 5 2.550,00 3 kits 5 510,00 50,00 5 0,00
19| Teléfonao 3% LLamadas 5 10,10 5 1.000 PR1I-V1-V2 5 0,00 5 0,00 53 LLamadas 5 535,35 22 LLamadas 522222
20| Internet 5 MG 5 400,00 5 2.000 Vi 5 0,00 5 0,00 5 MG 5 2.000,00 5 0,00
21 Costo remuneracion
Vendedor 3B4 Hora 572,92 5 28.000 Wi-v2 5 0,00 5 0,00 206 Hora 5 15.020,82 178 Hora 5 12.979,15
22 Costo r_emune;aclcrr:u PR1-PRI-PR3-PRA
operarios produccion
P " 576 Hora| 54861 $ 25.000| PR5-PRE-M1-M2 | 72Hora| $3.500,00| 72Hors| 350000 50,00 50,00
PR1-PR2-PR3-PR4
23|Aalquiler edificio PR5-PRG-N1-M2-
300 m* 5 150,00 5 45.000 Wi-v2 30 m* 5 4.500,00 30 m* 5 4.500,00 30 m* 5 4.500,00 30 m* 5 4.500,00
PR1 PR2 PR3 PR&
24|Tasas municipales PR5-PREG-M1-M2-
300 m* 51,33 5 400 Vi-v2 30 m* 5 40,00 30 m* 5 40,00 30 m* 5 40,00 30 m* 540,00
o ho d i PR1-PR2-PR3-PR4
a5 - E‘jI'EEt? E comercioc e PRS-PRE-M1-M2-
naustr= 300 m* 51,10 s 330 vi-vz 30 m2 $3300 30m: $ 33,00 30 m= 533,00 30 m: 533,00
PRI PRZ PR3 PR&
26| aysam PR5-PRG-M1-M2-
300 m= 5 4,00 5 1.200 V1-v2 30 m= 5 120,00 30 m* 5 120,00 30 m= 5 120,00 30 m* 5 120,00
Costo total
5 246.483 P
Costo de los factores actividad 5 12.076.33 | § 10.036,33 | § 23.582,50 19.227.71
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