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RESUMEN TECNICO

En los afios 70 surgi6 en Europa y Estados Unidos una nueva forma de interpretar la banca y el
sistema financiero llamada Banca Etica. Con el paso de los afios, dicho concepto ha ido extendiéndose
por el mundo hasta llegar a América Latina. En consecuencia, este trabajo de investigacion sera muy

atil para comprender apropiadamente este concepto, sus objetivos y el impacto que genera.

Sin duda, la Banca Etica configura una alternativa a tener a cuenta debido a los valores y a la
forma de trabajo que propone. Este nuevo concepto se basa en trabajar por una economia real cuyas
actividades generen un impacto social o0 medioambiental positivo y no dedicarse exclusivamente a la

especulacion y a obtener el maximo beneficio.

Este trabajo de investigacion procura analizar en profundidad el concepto de Banca Etica,
poniendo énfasis en el impacto financiero y econdmico que genera. En ese sentido, intentara cumplir
con los siguientes objetivos: a) definir con precision el concepto de Banca Etica; b) describir sus
objetivos y actividades, analizando su impacto socio-econdmico. La estrategia metodoldgica que se
utilizara sera cuantitativa con algunos rasgos cualitativos, que garantizaran validez y fiabilidad al
proceso investigativo en cuanto a la informacion sobre la Banca Etica, facilitando apropiadamente su
comprension y sus caracteristicas. Para el desarrollo del trabajo, se revisara bibliografia relacionada con
el tema para definir a la Banca Etica y sus objetivos y se analizaran los datos financieros, econémicos,
patrimoniales y de impacto medioambiental y social publicados en las paginas web de las entidades
pertenecientes a la Banca Etica que se toman como ejemplo. De todo este relevo, surge que la Banca
Etica: a) es una alternativa viable a la banca tradicional, aunque con una rentabilidad menor a la que

genera un banco tradicional y b) genera un impacto social y medioambiental positivo.

Palabras Clave: Banca Etica, Economia Real, Responsabilidad Social, Transparencia
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INTRODUCCION

La Banca Etica surge como una alternativa a los bancos tradicionales, proponiendo una nueva
forma de entender la banca, basandose en principios y valores morales que tengan como principal
prioridad a la persona y no a los beneficios econémicos. Las entidades pertenecientes a la Banca Etica
aplican estos principio y valores en las actividades que realizan, por lo que generan un impacto positivo

en la sociedad y en el ambiente donde se desarrollan estas actividades.

A lo largo de los afios, este concepto se ha ido extendiendo por distintos paises y son cada vez
mas las personas que eligen esta alternativa debido a la concientizacién social en relacion al uso del
dinero: la sociedad comenz6 a querer saber qué se hacia con el dinero que le confiaban a las entidades
financieras y a preferir que se invierta en actividades que generen efectos positivos y no sélo generen
rentabilidad, ya que en este Ultimo caso muchas de las actividades financiadas por los bancos
tradicionales eran altamente rentables pero iban en contra del bienestar social, como actividades

contaminantes, relacionadas con armamento, etc.

El presente trabajo de investigacion procura analizar el concepto de Banca Etica, poniendo
énfasis en el impacto financiero y econdmico que genera. En ese orden, procura cumplir con los
siguientes objetivos: a) definir el concepto de Banca Etica; y b) describir los objetivos de la Banca Etica
y las actividades relacionadas, analizando detalladamente su incidencia socio-econémica. Para esto, se

ha revisado literatura existente acerca del tema, la cual reconoce multiples antecedentes, entre ellos:

a) Un enfoque analitico, perspectiva que analiza la viabilidad de la Banca Etica realizando una
comparacién econdémico — financiera con un banco tradicional. Esta perspectiva trabaja en dos
direcciones: a) el origen y las caracteristicas de la Banca Etica, y b) la modalidad en que un banco
implementa los valores de la Banca Etica y compara sus resultados con los obtenidos por un banco
tradicional (Abad Segura y Valls Martinez, 2018; Climent Diranzo y Escriva Llid6, 2019)

b) Un enfoque histérico, donde se analiza el origen y evolucion de la Banca Etica a lo largo de los afios
(Ramos Guerras, 2018). En este contexto, resulta importante tener en cuenta la crisis econémica de las
hipotecas (Torres, 2010) como un anticipo al surgimiento més activo de la Banca Etica como una
alternativa a los bancos tradicionales. Ello obedece a la pérdida de credibilidad de los grandes bancos

debido a las consecuencias generadas por su accionar en lo referente a la crisis.



¢) Una perspectiva tedrica, que describe el concepto de Banca Etica, sus objetivos, actividades y
principalmente sus diferencias con la banca tradicional. De igual modo, aborda a la Banca Etica como
una alternativa real que genera un impacto social o medioambiental positivo y que no se dedica
exclusivamente a la especulacion y a obtener el maximo beneficio (Martinez, 2017; Rodriguez, 2016;
Sasia Santos, 2008).

A partir de la bibliografia relevada, este Trabajo de Investigacién intentaréa responder, alcanzar

y verificar las siguientes Preguntas, Objetivos e Hipotesis:

Problema de Objetivo general: Hipotesis:

investigacion ]

(Pregunta General): Comprender el a) La Banca Etica promueve y contribuye
concepto de Banca . . . .

, ) . A . al bienestar social y medioambiental,

¢A qué se refiere el Etica y su impacto,

concepto de Banca tanto desde el punto

Etica? de vista financiero

L b) La transparencia de la informacion
como econdmico.

suministrada por la Banca Etica contribuye

Preguntas de Objetivos especificos

. e a la concientizacioén de los inversores,
investigacion

Describir y analizar los

¢Cuales son los objetivos de la Banca - . .
objetivos de la Banca Etica y las actividades €) La Banca Etica constituye un negocio
Etica y qué actividades | relacionadas. caracterizado por su alta rentabilidad.
involucra?

Analizar el impacto
¢Qué impacto genera que genera en su
en el conjunto social? contexto  social 'y
econdémico

Se realizd una investigacion cuantitativa con rasgos cualitativos, principalmente de tipo
descriptivo — exploratorio, ya que se definierony describieron todos los aspectos relacionados a la Banca
Etica que faciliten su comprension, a la par que se analizaron sus objetivos, actividades e impacto. Para
la recoleccion de datos se reviso la mayor cantidad posible de fuentes bibliogréaficas de diversos autores.
Se aplico la técnica de analisis de contenido (AC) (Chiglione et al., 1982; Krippendorff, 1990; Pifiuel
Raigada, 2002), desarrollada en tres etapas: a) preanalisis, donde se organiza el material y se definen los
ejes del plan que permiten examinar los datos y realizar el AC propiamente dicho; b) codificacién, donde
los datos brutos se transforman en datos Utiles mediante la fragmentacion del texto y la catalogacion de
elementos y c) categorizacion: que consiste en un proceso de clasificacion de datos en torno a ideas,

temas y conceptos que emergen del analisis del material de estudio.

El Trabajo de Investigacion dispuso de las siguientes etapas:



1. Recoleccion de datos: se examinaron y se aplicaron las técnicas de AC en las fuentes primarias de
informacion, que fue la bibliografia existente acerca del tema en cuestion, conformada por articulos
cientificos, tesis y demas trabajos publicados de indole cientifica. También se revisaron fuentes

secundarias como las paginas web que presentaron aspectos referentes al tema de investigacion.

2. En forma simultanea a la primera etapa se efectud la realizacion de registros y AC de las denominadas
fuentes secundarias, técnicas que permitieron develar cuestiones relevantes para la investigacion sobre

Banca Etica.

En el proceso de investigacion también se aplico la triangulacion interpretada como “la
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un
fenémeno singular”, o bien “la combinacion de multiples métodos en un estudio del mismo objeto o

»!, La triangulacion de la informacion permite

evento para abordar mejor el fendmeno que se investiga
comprender en profundidad el fenémeno abordado y aumentar la confiabilidad de la evidencia
recolectada, contribuyendo a un adecuado control de sesgos subjetivos en el analisis de fuentes primarias

y secundarias.

Por Gltimo, el Trabajo de Investigacidn esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo 1,
se define el concepto de Banca Etica, sus objetivos y principales caracteristicas. En el capitulo 2, se
muestran ejemplos de entidades pertenecientes a la Banca Etica y se describen sus principales
caracteristicas y actividades. En el capitulo 3 se hace un andlisis cuantitativo de las entidades tomadas
como ejemplo, analizando sus datos financieros, econémicos, patrimoniales y de impacto social y
ambiental. En el capitulo 4, se describe el avance del accionar de las entidades de la Banca Etica en
Argentina. Para finalizar, se presentan las conclusiones de todo lo expuesto a lo largo de los distintos

capitulos.

' Fuente: Arias Valencia (2000: 15); Denzin y Lincoln (2003: 27); Kimchi et al. (1991: 40) y Cowman (1993:
790).
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CAPITULO |

BANCA ETICA

Para empezar con el desarrollo de este trabajo se presentaran los conceptos y definiciones que
resultan esenciales para la comprension de la Banca Etica, como asi también una descripcion de sus
caracteristicas, objetivos y evolucién histérica. La finalidad de este capitulo es introducir al lector en los
principios basicos que le permitiran conocer y entender a qué se refiere el concepto de Banca Etica. Para
esto se han utilizado fuentes bibliograficas de distintos autores, entre ellos: Alsina, Ochoa y Alejos
Gongora. También se han utilizado trabajos finales realizados por estudiantes universitarios de otros
paises, como Martinez Portillo y Guede Tejedor y paginas web, como las de las distintas entidades que
se iran mencionando. Estas y demas fuentes utilizadas se citan adecuadamente en la parte de bibliografia

para que los interesados puedan profundizar acerca del tema.

1. Conceptos Basicos

Antes de definir a la Banca Etica como tal, considero que es importante determinar qué se

entiende por ética.

Si se busca la palabra ética en el diccionario de la Real Academia Espafiola, aparece lo siguiente:

“Etico, ca: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier

ambito de la vida.”

Y si se busca el término moral, se obtiene:

“Moral: Perteneciente o relativo a las acciones de las personas, desde el punto de vista de su

obrar en relacion con el bien o el mal y en funcion de su vida individual y, sobre todo, colectiva.”

De estas definiciones se puede inferir que cuando hablamos de ética nos referimos a un conjunto
de valores que rigen el accionar de las personas, como puede ser la solidaridad, la justicia, el bienestar
social, la responsabilidad, etc. Dichos valores definen en gran medida a las personas en su individualidad

y por extension también definen lo que una sociedad considera como “aceptable”.



Si el término ética puede aplicarse tanto a una persona individual como a una sociedad en su
conjunto, también puede aplicarse a aquellos &mbitos en los que las personas interactian unas con otras
y con el medio que las rodea con un fin econémico, financiero y comercial. Entonces, ;podemos decir,
por ejemplo, que una empresa es ética 0 no? Si, podemos. Porque revisando el accionar de dicha empresa
en relacion a sus clientes (responsabilidad en los negocios y los contratos, respeto), a sus proveedores
(cumplimiento en los pagos, plazos, etc.) y al medio en el que se desenvuelve (cuidado del
medioambiente, trabajo social) podemos determinar qué valores la rigen y si responde a lo que la
sociedad considera aceptable.

Con el paso de los afios las empresas han ido avanzando hacia un comportamiento social y
medioambiental mas responsable debido a las necesidades cada vez mas exigentes de una sociedad a la
que ya no le basta obtener un crecimiento econdmico sin limites si eso significa atentar contra la
naturaleza o relegar a grupos de personas que tienen dificultades para acceder a distintos bienes y
servicios. A partir de esto es que surge el concepto de responsabilidad social empresarial o
responsabilidad social corporativa, que puede definirse como la forma, de caracter voluntario, en que
las empresas consideran las repercusiones que tienen las actividades gque realizan sobre la sociedad y en
la que basan los valores y principios por los que van a regirse, tanto internamente como en su relacion

con el medio en el que se encuentra (OIT, 2006). La sintesis de esto puede verse en la figura de debajo.

FiguraN.°1

PERSONAS EMPRESAS

Bienestar Reputacion
social rentabilidad

Fuente: https://universidad.ucam.edu/landings/murcia/estudiar-master-rsc-y-diplomacia-
corporativa.php



Estas exigencias también han afectado a los bancos e instituciones financieras. Esto se debe a
que los ciudadanos han confiado su dinero durante afios a estas instituciones y con el paso del tiempo
han ido perdiendo la confianza que depositaban en ellos debido a los dudosos e incluso deplorables
manejos, que terminaron en grandes crisis econémicas como la del afio 2008. Estos manejos incluyen

fraudes, mal uso del efectivo depositado, inversiones de caracter dudoso o demasiado riesgoso, etc.

Sabemos que para un banco tradicional el principal objetivo es la obtencién del maximo
beneficio, lograr la rentabilidad mas alta posible con sus operaciones. Pero no podemos perder de vista
que los bancos e instituciones financieras realizan sus operaciones no con dinero propio, sino con el
dinero que los ciudadanos depositan en ellos, confiando en que alli estara seguro. Sin embargo, una vez
que el ciudadano deposita su dinero en un banco, pierde todo control sobre lo que el banco hace con él,
llegando incluso a ocurrir que ese dinero sea invertido por el banco en actividades que la persona y la
sociedad no consideran aceptables porque atentan contra sus valores morales, como por ejemplo la

compra de armamento militar o actividades altamente contaminantes.

Es por esto que surge una alternativa a los bancos tradicionales, en respuesta a las inquietudes,
necesidades y exigencias de una sociedad cada vez mas comprometida con el medioambiente y el
bienestar social. Se trata de una alternativa que ya no se basa por completo en obtener el maximo
beneficio, sino que ademas de ser rentable basa sus actividades en valores socialmente aceptados como
la solidaridad, el bienestar social y el cuidado del medioambiente. A esta alternativa se la conoce como

Banca Etica.

La Banca Etica no esta formada solo por bancos, también llamados bancos éticos, sino que
también comprende otro tipo de entidades financieras como las cooperativas de crédito. Todas estas
entidades no tienen una Gnica forma: pueden ser sociedades anénimas, sociedades de responsabilidad
limitada o cooperativas. Lo que si tienen en comun es el objetivo de trabajar por una economia real (no
especulativa) donde se priorice la confianza entre la entidad y los ahorristas que depositan su dinero en
ellas, basando sus operaciones en valores socialmente aceptables y generando un impacto positivo en el

contexto social y medioambiental en el que trabajan.
Hasta aqui se han planteado los conceptos que resultan basicos para adentrarnos en el tema de

Banca Etica, tales como la responsabilidad social empresaria y la ética. A continuacion, entraremos en

el tema propiamente dicho comenzado por definir de una manera clara el concepto de Banca Etica.
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2. Definicion de Banca Etica y Caracteristicas Distintivas

Debido al amplio significado que puede darse a la palabra ética y a que existen distintos modelos
de instituciones financieras que componen la banca (cooperativas de crédito, sociedades an6nimas, etc.),
a dia de hoy no existe una definicion globalmente aceptada de Banca Etica. Sin embargo, autores y
profesionales la han ido definiendo a lo largo de los afios de las siguientes formas:

“‘Aquella que garantiza, de forma transparente, que el dinero que se le confia se invierte no
solo conforme a criterios de rentabilidad econémica, sino también, social y medioambiental’’ (Alsina,
2002, P. 29).

“La Banca Etica es aquélla que canaliza recursos desde las unidades excedentarias hacia las
unidades deficitarias guiandose para el desarrollo de su actividad por principios de transparencia y
democracia y teniendo en cuenta criterios de caracter social y medioambiental al seleccionar sus
inversiones, ademas de los estrictamente financieros, intentado fortalecer el sistema de economia social

a la vez que lucha contra la exclusion social y financiera” (Ochoa, 2013, P. 134).

“La banca ética se refiere a aquellas entidades financieras que no solo buscan un rendimiento

econdémico, sino también un rendimiento social”. (Alejos Gongora, 2014, P. 8)

Se puede observar que hay términos que se repiten en las definiciones presentadas:
transparencia, rentabilidad econémica, rendimiento social, rendimiento medioambiental. Esto se debe a
que las entidades que conforman la Banca Etica comparten una serie de principios que las caracterizan.
A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de la Banca Etica, tomando como base el

trabajo realizado por Claudia Alejos Géngora (Alejos Géngora, 2014, PP. 11-13):
- Sostenibilidad: A diferencia de los bancos tradicionales, las entidades de la Banca Etica dejan
de lado las inversiones especulativas de dudosos efectos y, por el contrario, buscan invertir en

actividades que generen un beneficio positivo a la sociedad incluso a largo plazo.

- Méaxima participacion social: Algunas entidades de la Banca Etica permiten a sus clientes

orientar el destino del dinero que les confian. Lo que se busca es que los ahorristas no pierdan por
completo el control sobre su dinero una vez lo depositan, sino que participen de alguna manera en la
toma de decisiones sobre su inversion. Ademas, dentro de las entidades se fomenta la toma de decisiones
a través de la democracia, invitando a participar a todos los que trabajan en ellas, teniendo como base el

respeto y evitando que esto imposibilite el buen manejo de los negocios.
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- Transparencia: Es uno de los principios mas importantes en los que se basa la Banca Etica.
Estas entidades les brindan a sus clientes informacion sobre su gestion, la colocacion de activos, etc. De
esta manera los clientes pueden ver como trabajan estas entidades de una forma clara, sin ocultamientos

excepto aquellos que tienen que ver con las condiciones propias de la privacidad de cada cliente.

- Comportamiento ético; Como se viene diciendo anteriormente, la Banca Etica basa sus

actividades financieras en valores socialmente aceptados como el bienestar social, la confianza y el
rendimiento medioambiental. Por esto se evita invertir en actividades controvertidas y se presentan
informes éticos relacionados con las inversiones que realizan. También se evaltan los valores éticos
presentes en los proyectos que los clientes intentan financiar con la ayuda de las entidades pertenecientes
a la Banca Etica. Esto se hace a través de un comité ético donde se evaltian los proyectos de manera

democratica basandose en la opinion de expertos y en estudios de viabilidad.

- Colocacion de activos en proyectos con valor social afiadido: Este principio se relaciona

estrechamente con la transparencia. La Banca Etica no sdlo revela donde coloca sus activos, sino que
también tiene que colocarlos en actividades que generen un impacto social positivo, es decir que tengan
un rendimiento social de interés. Sin embargo, no todas las actividades que realiza tienen un valor social

relevante, pero en ese caso No son necesariamente negativas.

- Ser_una alternativa de financiacion: Existen personas que debido a la falta de garantias

patrimoniales ven muy dificil su acceso al sistema bancario tradicional, quien les niega cualquier tipo
de linea crediticia. Por eso la Banca Etica les ofrece a estas personas lineas de financiacion a pesar de
gue no puedan presentar garantias que los respalden, siempre teniendo en mente intentar generar algin

tipo de bienestar social.

- Tener en cuenta el territorio o la comunidad: La mayoria de las entidades de la Banca Etica se

vinculan de manera muy fuerte con alguna comunidad a la que destinan sus esfuerzos, apoyo y
actividades. El lado positivo de esto es que las personas pertenecientes a estas comunidades estaran mas
dispuestas a depositar su dinero en estas entidades. Por otro lado, la limitacion de territorio en el trabajo
de la entidad puede disminuir sus posibilidades de viabilidad econémica. Sin embargo, el fin es luchar
contra la pobreza y trabajar en la inclusion social de las distintas comunidades a las que apoyan,

respondiendo a los valores por los que se rige la Banca Etica.

- Garantias alternativas: Si bien la Banca Etica no se desprende totalmente de las garantias
patrimoniales que posean sus clientes, a la hora de trabajar con personas que no las tengan se admiten

otro tipo de garantias, como por ejemplo la posibilidad de que una comunidad responda colectivamente
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por un préstamo para un proyecto que implica un impacto social relevante o incluso puede basarse

simplemente en la confianza que la entidad deposita en sus clientes.

- Responsabilidad: La responsabilidad funciona en un doble sentido. Por un lado, la

responsabilidad que asumen las entidades a la hora de brindar sus servicios a sus clientes con base en
valores éticos y por otro estos clientes también deben ser responsables en el uso de los préstamos que se
les otorgan utilizandolos para el bien social y no en actividades que resulten perjudiciales. Desde luego
que las entidades que conforman la Banca Etica realizan un estudio de la viabilidad y la ética de los
proyectos presentados por sus clientes a la hora de tomar la decisién de otorgarles o no financiacion
(comité ético), sin embargo, siempre se intenta que la confianza sea la base de una relacion responsable

con los clientes.

Todas estas caracteristicas estan presentes en las entidades pertenecientes a la Banca Etica. Su
accionar se basa en ellas y son un parametro a la hora de medir el impacto de las operaciones que realizan

y la relacion que mantienen con sus clientes y el contexto en el que se encuentran.

En sintesis, se puede decir que la Banca Etica es un conjunto de entidades financieras que basa
la realizacion de sus operaciones en valores socialmente aceptados, como la responsabilidad, y busca no
sOlo obtener una rentabilidad econémica, sino que también busca generar un impacto positivo en la
sociedad y en el medioambiente. La siguiente figura engloba y sintetiza las caracteristicas que definen

a estas entidades.

Figura N.° 2
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Fuente: http://www.aragon.attac.es/2015/05/18/ocho-diferencias-entre-la-banca-etica-y-la-banca-

tradicional/
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3. Objetivos de la Banca Etica

Habiendo ya definido la Banca Etica y explicado sus caracteristicas, ahora se presentaran los
objetivos que persigue, usando como base el trabajo realizado por Carmen Ramos Guerras (Ramos
Guerras, 2018, P. 11).

Si bien es cierto que algunas de las caracteristicas que la definen pueden verse asimismo como
objetivos, los mas relevantes y en los que la Banca Etica destina mayores esfuerzos en conseguir son los
siguientes:

1- Generar un impacto social positivo con las operaciones que realiza.

2- Obtener un rendimiento econémico (ser rentable).

Estos objetivos conforman el eje sobre el que las entidades pertenecientes a la Banca Etica basan

Sus operaciones.

1- Generar un impacto social positivo con las operaciones gue realiza:

Como se viene diciendo anteriormente, la Banca Etica busca que sus operaciones trasciendan lo
economico y financiero y tengan un impacto social relevante. Para conseguir esto, se invertiran y
financiaran actividades econémicas que generen bienestar social en una determinada comunidad y

también generen un impacto medioambiental positivo.

Generar este tipo de impacto social es un objetivo principal porque es una diferencia
trascendental entre un banco tradicional y la Banca Etica. El hecho de preocuparse en como afectan las
actividades que se financian y en las que se invierte el dinero que los ahorristas depositan, a la sociedad
y al contexto en el que se trabaja es sin duda una caracteristica distintiva de la Banca Etica que no esta
presente en un banco tradicional. Y, de hecho, de no cumplir con este objetivo, no tendria sentido

plantear a la Banca Etica como una alternativa a los bancos tradicionales.

Es cierto que no todas las actividades en las que invierten o que financian las entidades de la
Banca Etica tienen un impacto social relevante. Tiene que ver con el giro normal del negocio: no todas
las actividades son iguales ni generan los mismos efectos, ni en tipo ni en magnitud. Pero en caso de
ocurrir esto, es tarea de la entidad asegurarse de que dichas actividades no resulten negativas. Es decir
que, aunque el impacto generado por estas actividades no sea significativamente positivo, al menos su

aplicacion no resulta negativa o genera algin dafio ni para la sociedad ni para el medioambiente.
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Algunos ejemplos de estas actividades pueden ser: financiar un negocio dedicado a la
alimentacion saludable con el uso de productos organicos, un proyecto enfocado en el cuidado de
animales abandonados, otorgar créditos para viviendas a personas discapacitadas o que debido a la falta
de garantias patrimoniales ven imposibilitado su acceso a las lineas crediticias tradicionales. Otros

ejemplos son:

Figura N.°3

‘ Proyectos que financian los Bancos Eticos |

Naturalezay medio

. Iniciativas sociales Culturay ocio
ambiente

* Energias e Cooperacion al e Actividades
renovables desarrollo artisticas,

* Iniciativas de » Comercio justo educacion, salud
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conservacion dela persona
naturaleza

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://infobancaetica.wordpress.com/ejemplos-de-

proyectos-financiados-por-la-banca-etica/

Para lograr este objetivo, es importante la tarea que realizan las entidades a la hora de seleccionar
qué actividades financiaran y en qué actividades invertiran en el curso normal de sus operaciones. Es
relevante recordar la importancia que le otorga la Banca Etica a la participacion social no solo en la
comunidad a la que intenta beneficiar sino también dentro de la misma organizacion. Se intenta que la
toma de decisiones dentro de la entidad se haga dentro de un ambiente democratico, donde todos puedan
participar sin interferir en el buen manejo del negocio. Es por esto que, a la hora de evaluar un proyecto,
se conforma un comité ético donde se evallan los valores a los que apunta la realizacion de dicho
proyecto y se citan expertos que puedan explicar qué efectos generaria, siempre teniendo en cuenta el
bienestar social de la comunidad en la que el proyecto sera aplicado. Ademas, se intenta que los clientes
tengan acceso a la informacion sobre las inversiones y financiaciones que realizan las entidades que

conforman la Banca Etica, respetando siempre la confidencialidad.

Dentro de este objetivo pueden verse como se manifiestan algunas de las caracteristicas
distintivas mencionadas anteriormente, como la transparencia de la informacion que se busca presentar

sobre sus inversiones, la responsabilidad para con sus clientes y la comunidad donde la entidad est&
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inmersa y la participacion social. Es porque la presencia de tales caracteristicas dentro de su accionar es
lo que les permite a las entidades poder alcanzar este objetivo.

2- Obtener un rendimiento econdmico (ser rentable):

Como cualquier entidad financiera, las entidades que conforman la Banca Etica deben ser
rentables. Esto resulta l6gico, ya que, de no existir beneficios econémicos, dichas entidades irian a la

quiebra.

Este objetivo es compartido con los bancos tradicionales. Los proyectos que se financien y las
operaciones en las que se invierta deben ser; ademas de socialmente positivas, viables econdmicamente.
Dicha viabilidad también se trata en los comités éticos cuando son analizados, pudiendo ser rechazados
proyectos muy beneficiosos socialmente pero que resulten ser inviables econémicamente. Lo mismo
ocurre con las inversiones. Las entidades de la Banca Etica rechazan la especulacion, por lo que las
inversiones que realicen seran rentables, pero el beneficio econdmico que obtengan no sera el mas alto

posible.

Sin duda este es un objetivo principal porque sin beneficios econdmicos las entidades no podrian
subsistir, sin embargo, esta supeditado al objetivo de generar un impacto social positivo en el sentido
que la Banca Etica no busca una rentabilidad extraordinaria. Esta situacion se traduce en que los
proyectos financiados son viables econdmicamente, pero no generan una rentabilidad tan alta como la

gue buscan los bancos tradicionales.

De aqui se desprende que la Banca Etica es un negocio rentable ya que las actividades en las
que trabajan le generan un resultado econdmico positivo, pero, si la comparamos con un banco
tradicional, su rentabilidad va a ser menor. Esto se debe a que un banco tradicional busca obtener el
maximo beneficio en sus actividades sin discriminar si éstas son dafiinas o no, simplemente destinando
el dinero del que dispone en las actividades que le reporten el mayor beneficio posible. Este punto de
tratard mas a fondo en el tercer capitulo de este trabajo, donde se analizard de forma cuantitativa la

rentabilidad de algunas entidades de la Banca Etica.

Es importante mencionar que la Banca Etica esta a favor de la ausencia de animo de lucro,
entendiendo esto como la busqueda de una ganancia o una ventaja individual. No quiere decir que niegue
la necesidad de ser rentable, por el contrario, exige que las personas que integran el grupo directivo y el

personal de las entidades consideradas Banca Etica no resulten beneficiadas individualmente de los
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excedentes econdmicos que pudieran generar las actividades financieras realizadas por dichas entidades,
ya sea a través del reparto de dividendos, salarios del directorio, etc (Ramos Guerras,2018).

En sintesis, las entidades de la Banca Etica necesitan ser rentables econémicamente a fin de
subsistir en el mercado financiero, pero no deben perder de vista que las actividades y proyectos que
financien deberan generar algun tipo de impacto social positivo, o al menos, no generar un dafio en la

comunidad en la que se aplique o resultar negativa con respecto al medioambiente.

Ambos objetivos guian el accionar de las distintas entidades, quienes deberan trabajarlos en
forma conjunta y equilibrada, intentando que ninguno se vea disminuido en exceso por centrarse en el
otro. La significatividad de la rentabilidad econémica necesaria dependera de cada entidad en particular,
pero, aunque no sera excesiva en ninguna de ellas, debera ser constante de tal forma que la entidad
cuente con los recursos que le permitira, no sélo funcionar de la forma que corresponde a su giro
comercial, sino también invertir y financiar las actividades y proyectos que generaran el impacto social

positivo que se busca en el primer objetivo. Podemos ver esta situacion como una ecuacion:

Figura N.°4

Fuente: Elaboracion propia con los datos de “Ramos Guerras, C. (2018) La evolucion de la Banca
Etica. Trabajo de Fin de Grado de la Universidad de Valladolid”

Como se muestra en la figura, si uno de los objetivos no se cumple, la Banca Etica no tiene
razon de ser: en el caso de la rentabilidad, porque la entidad quebraria y en el caso del impacto social
porque es lo que distingue a las entidades de la Banca Etica como alternativa a los bancos tradicionales

y marca su principal finalidad.
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4. Resefia Historica

Para finalizar este capitulo, se presentara una resefia historica donde se podra observar el origen

de la Banca Etica y su evolucion a lo largo de los afios.

4.1. Origen y Evolucién

Segun Ignasi Boleda, antiguo presidente de la asociacion Oikocredit Catalunya (entidad
integrante de la Banca Etica), las primeras iniciativas relacionadas con lo que hoy se considera Banca
Etica surgieron en los afios setenta (Boleda). Una de esas primeras iniciativas ocurre en el afio 1974 en
Bangladesh, cuando Muhammad Yunus, economista y profesor universitario, llevo a sus alumnos de
excursion a un pueblo de bajos recursos econémicos. Alli entrevistaron a una mujer que fabricaba
taburetes de bambu, quien les cont6 que debia pedir prestado el equivalente a 15 peniques para comprar
bambu crudo por cada taburete hecho y que después de pagarle al intermediario una tasa que a veces era
tan alta como el 10% a la semana, se quedaba con un margen de ganancia de 1 centavo. La dificultad de
obtener préstamos a tasas mas ventajosas para su emprendimiento habia impedido que esta mujer

generara ahorros y tuviese un nivel de vida por encima del nivel de subsistencia.

Muhammad Yunus se dio cuenta entonces gque algo estaba mal con el tipo de economia que €l
ensefiaba hasta ese momento y decidié actuar en consecuencia. De su propio bolsillo le prest6 una
pequefa cantidad de dinero y descubrid que con esa pequefia cantidad era posible, no s6lo ayudarlos a
sobrevivir, sino también promover la iniciativa personal y generar el impulso necesario para salir de la

pobreza.

De esta manera, incluso contra el consejo de los bancos y el gobierno, Muhammad Yunus siguio
otorgando “microcréditos”, y en el afio 1983 fundo6 el Grameen Bank, que significa “banco comunal”,
basado en principios de confianza y solidaridad. En el afio 2015, el Grameen Bank contaba con 2.568
sucursales en Bangladesh, con 21.751 empleados que atienden a 8.81 millones de prestatarios en 81.392
aldeas. En un dia laboral cualquiera, se recauda un promedio de $ 1.5 millones en cuotas semanales. De
los prestatarios, el 97% son mujeres y mas del 97% de los préstamos son reembolsados, una tasa de

recuperacion mas alta que cualquier otro sistema bancario®.

En Argentina también hay una réplica del Grameen Bank. La representacion estd a cargo de
Fundaciéon Grameen Argentina (FGA), que desde el afio 1999 lleva adelante la mision del Grameen

Bank con el objetivo de promover el desarrollo local con el microcrédito como principal herramienta.

2 Fuente: http://www.grameen.com/
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Su trabajo se basa en valores como la libertad de eleccion que tiene cada persona, la
perseverancia, el compromiso, la disciplina, el trabajo en equipo, entender la pobreza como una
condicion social y no como una condicion humana y en la solidaridad, entendida como el acto de
compartir lo que se es y/o lo que se tiene, en condiciones de respeto e igualdad. A lo largo de los afios,
ha atendido alrededor de 40 comunidades y se benefici6 cerca de 30 mil personas. FGA considera que
el crédito no sélo es una herramienta generadora de ingresos, sino que también es un arma para el cambio

social y para que los pobres recuperen su dignidad®.

También empieza a surgir este tipo de ideas en Europa, a través del banco ético Triodos Bank

en los Paises Bajos.

La idea que da origen al Triodos Bank se remonta a 1968, cuando el economista Adriaan Deking
Dura, el profesor de derecho fiscal Dieter Briill, el especialista en organizacion Lex Bos y el directivo
de banca Rudolf Mees forman un grupo de estudio para investigar cémo se puede gestionar el dinero de

forma sostenible y consciente.

Las conversaciones de este grupo dieron como fruto la creacion de la Fundacion Triodos en
1971, que mas tarde, en 1980, cre6 Triodos Bank, en la ciudad holandesa de Zeist. Hoy opera en los
Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido, Espafia y Alemania bajo supervision del Banco Central Holandés
y la Autoridad de Mercados Financieros holandesa. Ademas, el Grupo Triodos desarrolla una intensa
actividad en otros lugares de Europa, América Latina, Asia y Africa a través de sus fondos de inversion

y microcréditos*.

En Chicago, EE.UU., surge en el afio 1973 el Shore Bank (llamado en sus inicios South Shore
Bank), un banco gue se dedicaba al desarrollo comunitario de barrios minoritarios de Chicago en los
que las personas que residian alli tenian dificultades para acceder a créditos bancarios entre otras
razones, por la discriminacion racial que ejercian los bancos sobre los residentes de estos barrios
minoritarios, incluso sobre aquellos que eran solventes. Sus fundadores no estaban de acuerdo con estas
practicas racistas por lo que, confiando en su experiencia en la banca y en servicios sociales y activismo
comunitario, decidieron comprar un banco en uno de estos barrios minoritarios para enfocar todos los

recursos en dicho barrio y en sus residentes.

De esta manera, compraron South Shore Bank, un pequefio banco con dificultades econémicas

y financieras debido a la pérdida de més de la mitad de sus dep6sitos, que estaba ubicado en uno de los

3 Fuente: Pagina web de FGA https://www.grameenarg.org.ar/index.html
* Fuente: Pagina web del banco https://www.triodos.es/es
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barrios racialmente cambiantes de Chicago. Con el fin de atraer el capital que necesitaba el barrio, el
banco cre6 Depdsitos de Desarrollo para las personas que querian invertir sus ahorros para el desarrollo
de la comunidad mientras obtenian una tasa competitiva. Esto ayudo a revertir el flujo normal de capital,

canalizando recursos hacia barrios desatendidos para impulsar su revitalizacion®.

En el afio 2000 se le cambi6 el nombre a Shore Bank y fue el primer banco de desarrollo
comunitario del pais. Durante los afios que oper0, tuvo un papel importante en la estabilizacion y
reconstruccion de muchos de los barrios de bajos ingresos de Chicago y extendié su trabajo a otras zonas

de EE.UU. como Detroit y Cleveland y también se expandié a nivel mundial.

Sin embargo, Shorebank cerrd en el afio 2010, por una quiebra generada principalmente por el
aumento del desempleo en el barrio en el que accionaba y por la caida del precio de las viviendas, lo

que condujo a una alta morosidad en los préstamos que se estaban otorgando.

Por altimo, se puede mencionar a Oikocredit como una de las cooperativas de créditos originales
dedicadas a la Banca Etica. Se fund6 en 1975 en los Paises Bajos y se dedica a motivar a individuos y
organizaciones a invertir de manera responsable, ofreciendo servicios financieros y apoyando a las
organizaciones para mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades de bajos ingresos de

manera sostenible®.

Oikicredit cuenta, ademas, con una Oficina Regional para la Region Sur de América del Sur
(RO SASR), con sede en Montevideo, Uruguay y al mismo tiempo atiende a otros paises de la region

como Argentina, Paraguay, Brasil y Bolivia con el apoyo de oficinas locales.

En sintesis, puede decirse que la Banca Etica comienza a surgir en la década de 1970 en
diferentes paises del mundo como Bangladesh, Paises Bajos y Estados Unidos. Lo que une a todas estas
entidades es la conviccion de trabajar por el bien social y tratar de mejorar la comunidad en la que estan
inmersos a través de la realizacion de actividades financieras, como por ejemplo el otorgamiento de

microcréditos.

® Fuente:https://web.archive.org/web/20060110105337/http://www.sbk.com/bins/site/templates/splash.asp
® Fuente: https://www.oikocredit.coop/es/
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4.2. Crisis econémica de 2008

Es considerada la ultima gran crisis financiera mundial, con efectos que comenzaron en el
sistema financiero estadounidense y pasaron luego al internacional, generando una fuerte crisis de

liquidez y ademas una crisis alimentaria global.

No es la intencion de este trabajo centrarse en los pormenores de esta crisis, sino que se intentara
relacionar los efectos de esta crisis con el avance de la Banca Etica como alternativa a los bancos

tradicionales.

De una forma resumida, la crisis financiera de 2008 se produjo debido al colapso de la burbuja
inmobiliaria en EE.UU. en 2006, que genero, a fines del afio 2007 la crisis de las hipotecas subprime,
provocada en parte por la avaricia de los bancos, quienes habian visto en ellas una forma de obtener una
alta rentabilidad. A partir de ese momento y a inicios del afio 2008 se evidenciaron las repercusiones a

nivel financiero, primero en EE.UU. y luego a escala internacional.

Una de las principales consecuencias de todo esto fue la quiebra de los bancos. “Mientras que
durante los afios 2005 y 2006 ningun banco habia quebrado en Estados Unidos, en el afio 2007 fueron
tres los que tuvieron que cerrar y en agosto de 2008 ya eran diez los bancos en quiebra. Pero no sélo
los bancos implicados se han visto en problemas, otras entidades mas pequefias cayeron antes: 84
sociedades de crédito hipotecario quebraron entre el 1 de enero y el 17 de agosto de 2007, cuando en
2006 esta cifra habia sido de tan solo 17 sociedades” (Torres Lépez, 2010, P. 86).

Muchas personas perdieron sus ahorros y sus casas por los efectos de la crisis, lo que generd
que los ahorristas comenzaran a perder la confianza en el sistema bancario tradicional. Es por esto que
empieza a plantearse que la actividad bancaria deberia tener como eje el bienestar social y no la avaricia
indiscriminada de las grandes entidades que s6lo buscan la mayor rentabilidad posible mediante el uso

del dinero que sus clientes depositan en ellos.

Asi es como la Banca Etica pasa a ocupar un lugar de importancia creciente en una sociedad
que, habiendo sido defraudada por los bancos tradicionales, busca una alternativa que tenga como eje a
la persona y no las grandes ganancias. Cada vez mas personas comenzaron a acudir a las entidades de
la Banca Etica en busca de financiacion y apoyo para sus emprendimientos. Esto se ve reflejado en que
los bancos sociales tuvieron una tasa de crecimiento anual de hasta un 30% en el periodo 2007-2010,

mientras que la mayoria de los grandes bancos tuvieron pérdidas durante la crisis (Benedikter, 2011).
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4.3. Banca Etica en la actualidad

En los Gltimos afios, los valores y objetivos planteados por la Banca Etica se han ido extendiendo
por todo el mundo. Las principales entidades consideradas Banca Etica estan expandiéndose intentando
llegar a la mayor cantidad posible de paises y regiones, promoviendo el bienestar social, la sostenibilidad
y cuidado del medio ambiente. Han abierto nuevas filiales en distintos lugares de Europa para atender a

una mayor cantidad de comunidades y financian proyectos por todo el mundo.

Un ejemplo de esto es Oikocredit, que reparte su trabajo en varios paises y financia proyectos

en distintos lugares del mundo, como muestra el siguiente mapa:

Figura N.°5
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Fuente: https://www.economiasolidaria.org/entidades/oikocredit-euskadi

Grameen Bank también ha extendido su trabajo existiendo hoy réplicas de este banco en paises
latinoamericanos como Argentina y sus métodos se aplican en proyectos en 58 paises, incluidos EE.UU.,

Canada, Francia, Paises Bajos y Noruega.

De esta manera puede verse que la Banca Etica no es exclusiva de una sola region, sino que
busca expandirse y que sus valores y beneficios sociales alcancen a la mayor cantidad de personas en
todo el mundo. Las distintas entidades trabajan para hacer llegar sus proyectos con la ayuda y

participacion de los paises que buscan entrar en su sistema.
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Para finalizar con esta resefia historica, se presenta la siguiente linea del tiempo con los

principales hechos planteados:

Figura N.°6

Evolucion de la Banca Etica

Principales Eventos

Secreala .
Yunus comienza con

Fundacion Triodos

Surge Shorebank en
Chicago, EE.UU.

Se fundd Grameen
Bank en
Bangladesh

Surge la Fundacion
Grameen Argentina

Se cred Triodos
Bank en los Paises
Bajos

Crisis financiera
internacional.

su proyecto de
microcréditos en
Bangladesh

]

La Banca Etica tiene
unatasade

(FGA) crecimiento anual
del 30%

Las entidades de la Banca

Etica contintan

extendiéndose por todo el
mundo _

Fuente: Elaboracion Propia




De esta manera, se ha definido el concepto de Banca Etica, presentado y explicado sus

caracteristicas y objetivos y conocido su evolucion a través de los eventos mas importantes.

Para terminar este primer capitulo, se revisan algunas de las preguntas de investigacion

planteadas al inicio, que pueden ser respondidas con lo ya expuesto:

- ¢ A qué se refiere el concepto de Banca Etica?

Se refiere a un conjunto de entidades financieras que basan su accionar en valores socialmente
aceptados, en el bienestar social y cuidado del medioambiente; dejando de lado la especulacion y la

obtencion de la maxima rentabilidad como objetivo principal.

- ¢Cudles son los objetivos de la Banca Etica?

Los objetivos principales son dos: Generar un impacto social positivo con las operaciones que

realiza y obtener un rendimiento econémico (ser rentable).

Habiendo respondido esas preguntas, también se han cumplido los siguientes objetivos

propuestos:

- Comprender el concepto de Banca Etica

- Describir y analizar los objetivos de la Banca Etica
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CAPITULO 11

EJEMPLOS DE ENTIDADES QUE INTEGRAN LA BANCA ETICA

En este capitulo se presentaran ejemplos concretos de entidades que integran la Banca Etica, sus
caracteristicas, objetivos y actividades, con el fin de explicar el impacto que generan en la comunidad
en la que trabajan y en el resto de la sociedad. Toda la informacion utilizada para elaborar este capitulo
se extrajo de las paginas web de las entidades mencionadas, las cuales se citan en la bibliografia

correspondiente para facilitar su acceso.

1. Triodos Bank

Triodos Bank es una entidad bancaria integrante de la Banca Etica, que opera en Espafia,
Bélgica, Reino Unido, Paises Bajos y Alemania. Su sede central se encuentra en la ciudad de Zeist,
Paises Bajos y trabaja bajo la supervision del Banco Central Holandés y la Autoridad de Mercados

Financieros holandesa.

Fue fundado en 1983 por el economista Adriaan Deking Dura, el profesor de Derecho fiscal

Dieter Brill, el especialista en organizacion Lex Bos y el directivo de banca Rudolf Mees.

Su razdn social es Triodos Bank N.V. Las siglas N.V. derivan del idioma holandés y equivalen
a las siglas que se utilizan en Argentina para identificar a una Sociedad Anénima (S.A.), es decir que la
estructura societaria de Triodos Bank y sus caracteristicas basicas son similares a las que tienen las
Sociedades Andnimas en Argentina, pero teniendo en cuenta las imposiciones legales de los Paises

Bajos que es donde se encuentra ubicada su sede central.

1.1. Objeto social, principios de negocio, valores y objetivos

De acuerdo con sus estatutos’, “el objeto social de la entidad es el ejercicio de la actividad
bancaria en su sentido mas amplio, incluido el corretaje de seguros. La participacion en, cooperacién
con y gestion de otras sociedades o instituciones también estarén dentro del objeto de la sociedad. Con

el ejercicio de la actividad bancaria, la sociedad pretende contribuir a la renovacion social, basandose

'Triodos Bank (2015), Estatutos de Triodos Bank N.V.
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en el principio de que todo ser humano debe ser capaz de desarrollarse en libertad, tener los mismos
derechos y ser responsable de sus actuaciones econdémicas con respecto a los deméas seres humanos y

el plantea. Todo ello en el sentido mas amplio de la palabra”.

De esto se desprende que Triodos Bank realiza sus actividades bancarias con el objetivo de
generar un desarrollo social sostenible y consciente, con el apoyo de otras sociedades o instituciones.

Para cumplir su mision, utiliza como guia de conducta en sus operaciones bancarias, los

siguientes principios:

- Promover el desarrollo sostenible: Considerando siempre el impacto social, financiero y ambiental en

todas las actividades y operaciones que realiza.

- Respetar la normativa: Como Triodos Bank tiene sucursales en distintos paises, debe cumplir con las

normas establecidas en cada uno de los paises en donde hace negocios.

- Respetar los derechos humanos: apoya los objetivos establecidos en la Declaracion Universal de

Derechos Humanos de las Naciones Unidas para los individuos de cada sociedad y cultura.

- Proteger el medioambiente: Busca que sus actividades lo protegen a la vez que generan un impacto

ambiental positivo.

- Responsabilidad: Ejerce su actividad ante sus grupos de interés de manera responsable.

- Mejora continua: Busca siempre la optimizacién de sus operaciones en cada area del negocio.

Estos principios enfocan la manera en que realizan sus operaciones y marcan el rumbo del futuro

estratégico de la entidad.

Ademas, basa la realizacidn de sus operaciones en los siguientes valores:

- Sostenibilidad: Sélo financia compafiias cuyas actividades promueven una mejora social, cultural y

medioambiental

- Transparencia: Proporciona informacion sobre a quiénes financia con el dinero que depositan los

clientes en la entidad.
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- Calidad: Los productos que ofrece no sélo generan un valor afiadido, sino que ademéas son competitivos

en el sector bancario.

- Caréacter emprendedor: Trabaja en forma permanente para desarrollar formas innovadoras de financiar

empresas y proyectos que sean sostenibles y agreguen valor.

Se puede observar que los valores presentados son los mismos que caracterizan el accionar de
la Banca Etica, expuestos en el primer capitulo. Por este motivo, puede decirse que Triodos Bank NV
es una entidad bancaria que pertenece al modelo de negocio de la Banca Etica, ya que comparte sus
valores y principios, ademas de su principal objetivo: generar un impacto social positivo con las

operaciones que realiza.

Ademas de esto, es importante tener presente que Triodos Bank ha decidido de manera
consciente no cotizar en la bolsa de valores, para no estar sometido a los cambios de precios que se
producen en el mercado de capitales. Por el contrario, apunta a gestionar un banco que sea sostenible,

viable y profesional en el que se decida invertir para apoyar el desarrollo de una banca basada en valores.

De lo descripto anteriormente, surge que los objetivos principales perseguidos por Triodos Bank

son:

- Aumentar la financiacion directa a proyectos y empresas de la economia real que generen un impacto

social y/o medioambiental positivo: Intenta financiar, con el dinero que depositan los ahorristas y el que

viene de los inversores, aquellas actividades y empresas que sean sostenibles y cuyas operaciones tengan

un efecto positivo en la comunidad en la que trabajan y en el cuidado del medioambiente.

- Promover un uso responsable del dinero: Triodos Bank es transparente en cuanto a la informacién

proporcionada a sus clientes acerca del modo en que utiliza sus ahorros. Ellos pueden conocer cuales
son las actividades y empresas que son financiadas con sus ahorros, por lo que son conscientes de su

uso como una herramienta para el bienestar social y el cuidado del medioambiente.
Por todo lo expuesto, puede decirse que Triodos Bank es un banco ético, porque basa sus

actividades bancarias en valores éticos que ponen como eje central a la persona, promoviendo su

bienestar social y el cuidado del medio en el que vive.
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1.2. Resefia historica

A continuacion, se presenta una breve resefia histérica que permitira ver la evolucion de Triodos
Bank y la expansion de sus actividades en todo el mundo a lo largo de los afios, junto con los principales
hechos en su historia.

En el afio 1968, el economista Adriaan Deking Dura, el profesor de Derecho fiscal Dieter Brill,
el especialista en organizacion Lex Bos y el directivo de banca Rudolf Mees decidieron formar un grupo
de estudio para investigar la forma de gestionar el dinero de forma sostenible y consciente. De las
conversaciones mantenidas dentro de este grupo de estudio surge el primer concepto de lo que

posteriormente seria Triodos Bank.

Posteriormente, en 1971, estas personas constituyeron la Fundacion Triodos con el objetivo de
utilizar donaciones y créditos para financiar proyectos y empresas innovadoras, pasando asi a poner en
practica sus ideas de gestion consciente y sostenible del dinero. A lo largo de los afios, se crearon
fundaciones relacionadas en otros paises europeos, expandiendo esta nueva forma de realizar actividades

de indole financiera.

Gracias al trabajo de la Fundacién Triodos, finalmente en el afio 1980, se funda en la ciudad de
Zeist (Paises Bajos), el banco Triodos Bank NV, con 540.000 euros de capital social inicial y la
autorizacion del Banco Central de los Paises Bajos para operar. Se trata de una entidad financiera
equivalente a una Sociedad An6nima en Argentina, cuyo accionar es vigilado por los organismos de

control y las leyes establecidas en los Paises Bajos, lugar donde esta ubicada su sede central.

Durante los afios posteriores a su fundacién, se pueden observar los siguientes hechos

principales en el desarrollo de la actividad de Triodos Bank®:

1990: Lanza el primer fondo verde de Europa, completamente responsable con el medioambiente.

1993: En Bélgica, surge la primera sucursal de Triodos Bank fuera de los Paises Bajos.

1994: Se crean fondos de microcréditos que invierten en paises en vias de desarrollo.

1995: Nueva sucursal en el Reino Unido.

8 Fuente: https://www.triodos.es/es/somos-banca-etica#nuestra-historia y https://triodos-
informeanual.com/2016/grupo-triodos/acerca-de-triodos-bank/historia.html
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2002:

2004:

2006:

2008:

2009:

2013:

2014:

2016:

Se constituye Triodos Fair Share Fund en los Paises Bajos, que permite invertir en entidades

de microcrédito en paises en vias de desarrollo.

Se constituye una sucursal en Espafia. Inicio de la actividad de Sustainable Real Estate Fund,

el primer fondo inmobiliario que invierte exclusivamente en edificios sostenibles.

Se abre la sede central internacional en los Paises Bajos. Se constituye también una sucursal
en Alemania y se realiza la apertura de la primera oficina comercial en Barcelona, Espafia.
Lanza su primer fondo de inversion con sede en Luxemburgo, Triodos Renewables Europe

Fund, destinado a invertir en proyectos de energias renovables de Europa.

Triodos Bank lanza Triodos Sustainable Trade Fund, que ofrece financiacién comercial a

agricultores ecoldgicos en paises en vias de desarrollo.

Triodos Bank cofunda la Alianza Global para una Banca con Valores (GAB), una red
independiente de bancos que utilizan las finanzas para lograr un desarrollo econémico, social
y medioambiental sostenible.

Se lanza Triodos Finance: un intermediario de Triodos Bank NV en Francia.

Mas de 500.000 clientes eligen Triodos Bank.

En Malaga, Espafa, se realiza la apertura de la oficina nimero 20 de la red comercial en

Espafia, disefiada bajo los mas altos estandares de sostenibilidad.

En sintesis, puede observarse que, a lo largo de su historia, Triodos Bank se ha centrado en

ofrecer opciones de inversion y de financiacion para actividades que generan un impacto “positivo en el

medioambiente (fondos verdes) y en el desarrollo de la sociedad (fondos de microcréditos para paises

en vias de desarrollo). De esta manera cumple con lo establecido en su objeto social y en los principios

y valores que establece como guia para su accionar.

Finamente, es notable como ha logrado extender su accionar y su forma de hacer actividades

bancarias a través de la creacion de nuevas sucursales en distintos lugares del mundo y el aumento del

alcance de sus operaciones, llegando incluso a los paises en vias de desarrollo. El hecho de que haya
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crecido y expandido en esa magnitud refleja la viabilidad y los beneficios que genera la banca basada
en valores, en el bienestar social y el cuidado del medioambiente.

1.3. Organizacion corporativa

Triodos Bank cuenta con 3 érganos de gobierno: un Consejo Ejecutivo, un Consejo de
Administracion y un tercer o6rgano llamado “Fundacion para la Administracion de las Acciones de
Triodos Bank” (SAAT, por sus siglas en holandés). A continuacion, se explicard brevemente la funcion

de cada uno de ellos.

a) Consejo Ejecutivo: Se ocupa de la direccion de la sociedad y del desarrollo de las actividades y

politicas que se realicen con el objetivo de cumplir con la mision de la organizacién.

b) Consejo de Administracidn: Se encarga de supervisar y analizar las politicas que implementa el

Comité Ejecutivo, el desarrollo de las actividades del banco y el desarrollo de la estrategia y el
cumplimiento de su misién. A su vez se ocupa de asesorar a los miembros del Consejo Ejecutivo en
diversas cuestiones en las que se requiera su intervencion. Los miembros de este consejo actian de
manera critica e independiente entre ellos, el Consejo Ejecutivo y cualquier interés particular que pueda

afectar el funcionamiento del Consejo de Administracion.

¢) SAAT: La Fundacion para la Administracién de las Acciones de Triodos Bank (SAAT, por sus siglas
en holandés) se encarga de gestionar las acciones del banco y de emitir los certificados de deposito para
esas acciones. Triodos Bank intenta proteger su mision y mantener su independencia dejando la gestion
de sus acciones emitidas en manos de este érgano, ademas gue las mismas, por decision del banco, no
cotizan en ningln mercado bursatil, sino que se intercambian en una plataforma que Triodos Bank tiene

para tal fin.

Ademas de estos 6rganos, la actividad de Triodos Bank esta supervisada por el Banco Central
de los Paises Bajos y por la Autoridad de los Mercados Financieros de los Paises Bajos. Opera bajo una
licencia bancaria que fue emitida el 30 de junio de 1980 por el Banco Central de Holanda y todas sus
sucursales internacionales estan autorizadas para operar y estan sujetas a la supervisién local de las

autoridades del pais en el que se encuentran respecto a la conduccién de sus negocios.

Es importante resaltar el tema de la independencia entre los miembros de los distintos consejos.
Para cumplir con los valores y principios propuestos, no puede existir conflictos de intereses entre
distintos sectores en el accionar del banco porque si no atentaria contra ellos, empafiando el objetivo

real de generar bienestar social y cuidado medioambiental. De esto se desprende la decision de no cotizar
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en bolsa y mantener una actitud critica e independiente para no afectar el funcionamiento de los distintos
consejos y por ende del banco en general.

1.4. Fundaciéon Triodos

Es una entidad sin fines de lucro que esta vinculada al Triodos Bank, pero con personalidad
juridica propia y que dedica su patrimonio a realizar actividades que tengan un interés social,
fomentando el uso consciente del dinero de las donaciones que recibe para poder desarrollar proyectos

destinados a lograr una sociedad mas sostenible.

Como se dijo anteriormente, la Fundacion Triodos se cre6 en 1971 en los Paises Bajos y su
trabajo hizo posible la creacion de Triodos Bank en 1980. Es por esto que el accionar de la fundacion
siempre ha estado ligado estrechamente a los principios y valores presentes en las operaciones realizadas

por el banco, tales como la sostenibilidad, la transparencia y el caracter emprendedor.

La importancia de la fundacién radica en que existen proyectos y actividades acordes con los
principios y valores fomentados por Triodos Bank gque no pueden ser financiados desde el punto de vista
bancario. La Fundacion Triodos nace con el fin de impulsar dichos proyectos, invirtiendo en ellos las

donaciones que recibe tanto de particulares como de otras instituciones.

La principal fuente de ingresos de la fundacion es la donacion de intereses por parte de los
clientes del Triodos Bank. Ademas, es posible realizarle donaciones directas para que pueda aumentar
la donacidn de fondos a ciertos proyectos que han sido analizados y elegidos por la fundacion.

En sintesis, podemos decir que los objetivos de la Fundacién Triodos son:

- Fomentar el uso consciente del dinero, para lograr un desarrollo sostenible y respetuoso con las

personas y con el medioambiente.

- Fomentar la conciencia sobre la necesidad de la donacién como una fuente importante de financiacién

de proyectos innovadores que generen un impacto social y medioambiental positivo.

- Utilizar el dinero obtenido de las donaciones para invertir en proyectos innovadores y sostenibles que

tengan un efecto positivo en la sociedad y en el medioambiente.
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A su vez, la fundacién se encarga de asesorar a los donantes para mejorar la eficacia de las
donaciones que realizan y también les facilita su vinculacion con la finalidad de la actividad financiada

con sus respectivas donaciones.

1.5. Actividades

Ahora se presentaran ejemplos de las actividades que financia Triodos Bank y la Fundacion

Triodos con el fin de generar un impacto positivo en la sociedad y en el medioambiente.

1.5.1. Actividades de Triodos Bank

En primer lugar, es importante tener presente que Triodos Bank realiza operaciones bancarias
gue son comunes a los bancos tradicionales, tales como el ofrecimiento de productos como cuentas de
ahorro, corrientes y depdsitos tanto para particulares como para empresas, como asi también
posibilidades de inversion y de hipotecas. La diferencia radica en que el objetivo principal de Triodos
Bank no es obtener la maxima rentabilidad posible, sino que es promover el bienestar social y
medioambiental, poniendo como base a la persona y no al beneficio econémico. Es por esto que se vigila
que los costos Yy tipos de interés asociados a estos productos no sean abusivos, sino que ayuden a las

personas a desarrollarse de manera sostenible.

Con el dinero de los ahorristas e inversores, Triodos Bank se ocupa de financiar actividades y
empresas que sean sostenibles y que con sus operaciones ayuden al bienestar de las comunidades en las
gue actuan y cuiden el medioambiente. A su vez, Triodos Bank proporciona a los ahorristas e inversores
informacion detallada acerca del uso de su dinero, por lo que es transparente la informacion sobre cuéles

son los proyectos financiados.

Triodos Bank financia 3 sectores principales:

- Medioambiente: Financia proyectos que fomentan un desarrollo sostenible y un uso racional de los

recursos naturales.

- Cultura: Triodos Bank considera que el arte y la cultura son importantes para construir una sociedad
mejor, por lo que financia actividades culturales que promuevan el ejercicio valores como la libertad, la

tolerancia y el respeto.

- Social: Financia iniciativas que mejoran la calidad de vida de los colectivos considerados mas
vulnerables desde el punto de vista sanitario y social.
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En las siguientes figuras se presentan algunos ejemplos concretos de actividades financiadas
por Triodos Bank:
Figura N.°7

MEDIOAMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.triodos.es/es

Figura N.°8

CULTURA

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.triodos.es/es
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Figura N.°9
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.triodos.es/es

1.5.2. Actividades de la Fundacién Triodos

Por su parte, la Fundacién Triodos realiza sus actividades en 3 areas:

- Donacion: El dinero obtenido de las donaciones recibidas es invertido en proyectos destinados a

mejorar la calidad de vida de las personas y a cuidar el medioambiente.

- Agricultura social: La agricultura es la base donde la fundacion pone en marcha actividades de mejora

social y donde se puede educar a la poblacion, formando en valores como el respeto por la naturaleza.

- Crowdfunding (micromecenazgo, microdonacion): Es una forma de financiacion colectiva basada en

el apoyo de una comunidad para conseguir los fondos requeridos para poner en marcha un proyecto
especifico. En el caso de la fundacion, los fondos normalmente se consiguen mediante pequefias
donaciones recibidas para financiar una iniciativa concreta. Por medio del crowdfunding, la fundacion

apoya a empresas, organizaciones y personas que realizan actividades que generan una mejora social.

En la siguiente figura se sintetizan algunos ejemplos de actividades que realiza la fundacion:
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Fuente: Elaboracién propia con los datos de https://www.triodos.es/es

1.6. Hipoteca Triodos Variable

Para ver de una forma mas especifica coémo financia Triodos Bank, a continuacion, se describira
de manera mas detallada uno de los productos que ofrece: la Hipoteca Triodos Variable, que tiene como
finalidad promover la compra de viviendas sostenibles, es decir, que estas viviendas sean mas eficientes

en el uso de la energia y estén construidas con materiales sostenibles.

Se trata de un préstamo destinado a la compra de viviendas de residencia habitual, con un tipo
de interés variable, que financia el 80% del valor de tasacién de la vivienda o del valor de compraventa
en el caso que este Gltimo fuese inferior al valor de tasacion. Tiene un plazo maximo de amortizacién
de 30 afios siempre que la persona que solicite la hipoteca no tenga mas de 70 afios (caso contrario el
plazo de amortizacion sera hasta que el prestatario cumpla dicha edad) y requiere que se constituya una

garantia hipotecaria sobre la vivienda a financiar.
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Segln la Ficha de informacion precontractual de la Hipoteca Triodos®, “el préstamo se
reembolsara en pagos mensuales por el método de amortizacion francés (cuota constante comprensiva
de capital e intereses). Durante los primeros dieciocho (18) meses de vida del préstamo sera de
aplicacion un tipo de interés fijo. Transcurrido este periodo, resulta de aplicacion un tipo de interés

variable”.

Veamos un ejemplo representativo™® de los montos y costos que puede tener esta hipoteca:

- Supongamos que una persona quiere adquirir una vivienda cuyo valor de tasacion es de 187.500 €
(costo estimado de la tasacion: 400 € impuestos no incluidos). El valor maximo a financiar sera el 80%

de dicho valor, es decir que el monto del préstamo a solicitar es de 150.000 €.

- Supongamos también que el plazo para reembolsar el préstamo es de 25 afios. En ese caso, el total de

cuotas mensuales a reembolsar es 300 (25 afios multiplicado por 12 meses).

- Si bien no se requiere una comisién de apertura, es necesario contratar: un seguro de vida de
amortizacion de préstamo por la totalidad del capital del préstamo (prima anual aproximada de 142 €
para una persona de 30 afios), un seguro de dafios que cubra al menos el valor que figure en la tasacién
(prima anual aproximada de 186 €) y una Cuenta Corriente Triodos (comision mensual de

mantenimiento aproximada de 3 €).

- Los primeros 18 meses se pagaria un tipo de interés fijo del 2,25%, y una vez transcurridos esos 18
meses, se pagaria un tipo de interés variable que equivale al Euribor diario de 12 meses més el
diferencial. EI Euribor (Euro Interbank Offered Rate) es el indice que se utiliza como referencia y es
administrado por el European Money Markets Institute (EMMI) y difundido en la pagina web del Banco
de Espafia. Para este ejemplo, se utiliza como referencia el Euribor diario a 12 meses publicado con
fecha 01/09/2020: -0,373% (se presupone que no va a variar transcurridos los primeros 18 meses). El
diferencial es un porcentaje que esta asociado a la certificacidn energética de la vivienda que se pretende
financiar. La certificacion energética® es “un documento que permite valorar y comparar la eficiencia
energética de las viviendas, como un factor afiadido para la toma de decisiones de compra o alquiler.
En este certificado se especifica, mediante una escala que va de la A a la G, el nivel de emisiones de
CO: en comparacion con las dimensiones del edificio”. En la siguiente tabla se pueden observar los

distintos diferenciales segun la certificacion energética:

° Triodos Bank (2020), Ficha de informacion precontractual Hipoteca Triodos
19 Fuente: https://www.triodos.es/es/hipotecas-triodos/hipoteca-variable
11 Fuente: https://www.triodos.es/es/hipotecas-triodos/hipoteca-variable
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Tabla N.° 1: Certificacion Energética

Certificacion Diferencial Emisiones CO2 Consumo kWh/m2 respecto a la
energética kgCO2/m?2 certificacidn energética

A+ 1,05% <10,1 <25%

A 1,11% <10,1 < 25%

B 1,14% Entre 10,1y 16,3 Entre 25% y 45 %

C 1,17% Entre 16,3y 25,3 Entre 45% y 65%

D 1,20% Entre 25,3y 38,9 Entre 65% y 100%

E 1,23% Entre 38,9y 66,0 Entre 100% vy 175%

F 1,26% Entre 66,0y 79,2 Entre 175% vy 225%

G 1,29% >79,2 >225%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.triodos.es/es/hipotecas-triodos/hipoteca-

variable

- Entonces, para calcular el tipo de cambio variable se suma el Euribor diario a 12 meses (-0,373%) vy el
diferencial asociado suponiendo una certificacion energética A+ (1,05%), dando como resultado un tipo
de cambio variable del 0,677%. El prestatario podré reducir el diferencial aplicable a lo largo de la vida
del préstamo siempre que acredite de manera fehaciente una mejora en la certificacion energética de la
vivienda y sin limites de baja o alza en el tipo de interés variable. Sin embargo, si el tipo de interés
variable tuviese un valor negativo, no se pagaran intereses a favor del prestatario si no que éste no debera

abonar intereses al banco.

- Con todos los datos presentados, se calculan el monto de cada cuota, los intereses y el resto de los
costos atribuibles al préstamo. Hay que tener en cuenta que, como el tipo de intereés fijo utilizado en los
primeros 18 meses del préstamo es mayor al tipo de interés variable, para hacer los célculos pertinentes
la ley espafiola que regula los créditos inmobiliarios obliga a tomar como tipo de interés para todo el
periodo de devolucién del préstamo el que corresponde al periodo de tipo fijo, es decir, el 2,25%
(articulo 8.7 y epigrafe I, letra €) del Anexo Il, ambos de la Ley 5/2019). La finalidad de esta seccién
del Trabajo de Investigacion no es hacer un calculo minucioso, sino simplemente ejemplificar la
financiacién de una Hipoteca Triodos Variable, por lo que para hacer algunos de los célculos se utiliz6

el simulador del Banco de Espafia®? y se presentan los resultados obtenidos. De esta manera tenemos:

a) Monto de la cuota: Considerando que el monto del préstamo es de 150.000 €, que la tasa

anual pactada es del 2,25% y que la cantidad total de cuotas es de 300; el monto de la cuota mensual

calculado por el sistema francés es de 654,20 €.

12 Fuente: https://clientebancario.bde.es/pch/es/menu-horizontal/podemosayudarte/simuladores/
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Figura N.° 11
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Fuente: https://app.bde.es/asb_wwwi/es/cuota.html#/principalCuota
b) Intereses: Siendo la el valor de cada cuota 654,20 €, podemos ver que 500 € corresponden al
capital (150.000 / 300) y el resto (154,20 €) corresponden a los intereses. Por lo tanto, el monto total de

intereses a pagar durante los 25 afios del préstamo es de aproximadamente 46.260 €.

c) Otros costos asociados: Los demas costos asociados son el valor de la tasacion de la propiedad

(400 €, por tnica vez), la comision de mantencion de la Cuenta Corriente Triodos (36 € anuales) y las
primas anuales de los seguros de vida y de dafios (142 € y 186 € respectivamente). Se calculan dichos
costos por el periodo total de amortizacién del préstamo (25 afios) y se obtiene un total de costos
asociados de aproximadamente 9.500 €. Existen otros costos asociados, pero no se tienen en cuenta para
el calculo porque son asumidos integramente por Triodos Bank, por lo que no representan un costo para
el prestatario. Ejemplos de estos ultimos costos son: los gastos relativos a la comprobacion de la
situacion registral del inmueble, los aranceles notariales de la escritura de préstamo hipotecario, los
aranceles registrales necesarios para la inscripcién de la escritura de préstamo hipotecario en el Registro

de la Propiedad y los costes de gestion administrativa (gestoria).

d) Costo total del préstamo: Son los intereses mas los otros costos asociados, lo que da un total

de aproximadamente 55.760 €.

e) Importe total a reembolsar: es el monto total que el prestatario debera devolverle al banco. Es

la suma del capital prestado (150.000 €) y el costo total del préstamo, lo que da un total de
aproximadamente 205.760 €.

13 Fuente: Triodos Bank (2020), Ficha de informacion precontractual Hipoteca Triodos
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- Por altimo, se calcula la Tasa Anual Equivalente Variable (TAE Variable), que es la expresion

porcentual anual del coste total del préstamo. La TAE Variable** comprende los siguientes conceptos:
TAE Variable = TIPO DE INTERES DEUDOR ANUAL APLICABLE (Tipo de interés fijo + Tipo de
interés variable) + OTROS COMPONENTES DE LA TAE Variable [Costes que deben abonarse

una sola vez (Comisién de apertura + Tasacion de la vivienda) + Costes que deben abonarse de forma
periodica (Comision de mantenimiento de cuenta corriente Triodos + Prima del seguro de vida + Prima
del seguro de dafios)]

En este ejemplo, la TAE Variable es del 2,70%.

Figura N.° 12
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Fuente: https://app.bde.es/ash_wwwi/es/taehipotecario.html#/principal TAEHipotecario

En sintesis, solicitando una Hipoteca Triodos Variable de 150.000 € para adquirir una vivienda
de certificacion energética A+, el prestatario habra devuelto al banco, a lo largo de los 25 afios de
amortizacion del préstamo (en 300 cuotas de 654,20 € cada una), un total de 205.760 €, formado por los
150.000 € del capital, 46.260 € correspondientes a los intereses y 9.500 € correspondientes a los demas

costos asociados.

14 Fuente: Triodos Bank (2020), Ficha de informacion precontractual Hipoteca Triodos
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2. Oikocredit

Oikocredit es otra entidad financiera perteneciente a la Banca Etica. Se trata de una cooperativa
que se dedica a realizar inversiones con el fin de generar un impacto social al mismo tiempo que protege

el medio ambiente.

Fue fundada en 1975 en los Paises Bajos con el fin de ser un canal de inversiones éticas
destinadas a generar un impacto social que mejorara el nivel de vida de las personas. Con el paso de los
afios, ha ido extendiendo su actividad a distintos paises del mundo, como Espafia, Alemania, paises

africanos, asiaticos y latinoamericanos.

2.1. Mision, valores, objetivos y estrategias

La mision de Oikocredit consiste en fomentar a individuos y organizaciones a invertir de manera
consciente y responsable. Para esto ofrece servicios financieros y brinda apoyo a organizaciones para

mejorar la calidad de vida de personas o comunidades de bajos ingresos de una manera sostenible.

Dicha misidn esta basada en la vision que tiene Oikocredit de una sociedad global y justa en la
que se compartan los recursos de forma sostenible y de que las personas estén empoderadas y tengan

acceso a las oportunidades que les permitan tener una vida digna.
Oikocredit se guia por el principio de empoderar a las personas porque considera que la manera
mas sostenible y efectiva de ayudar a quienes lo necesitan es dandoles la oportunidad de ayudarse a si

mismas. Para llevar a cabo sus actividades, Oikocredit se basa en los siguientes pilares y valores:

- Personas: Apoya a organizaciones que den oportunidades a personas que tengan dificultades, sin

importar su fe, edad, género o cultura.

- Compartir: Busca atenuar la distribucion desigual de la riqueza, a través del fomento de actividades

donde algunos grupos de personas compartan los recursos que tienen con aquellas que no los tienen.

- Espiritu ecuménico: Oikocredit forma parte de una comunidad mundial solidaria en la que personas

creyentes fomentan el compartir de los recursos.

- Grupos de base: La participacion e iniciativa de personas de distintos lugares del mundo (grupos de

base) son centrales en las decisiones y acciones de Oikocredit.
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- Integridad: Oikocredit se compromete a trabajar con honestidad y respeto, manteniendo una
comunicacion totalmente transparente acerca de todos los aspectos relacionados que las politicas que
aplica y las actividades que realiza.

- Medioambiente: Apunta a la conservacion de la naturaleza, considerando que un ecosistema

equilibrado es la base de la vida.

Guiado por todo lo expuesto anteriormente, Oikocredit se ha propuesto los siguientes objetivos

y estrategias a llevar a cabo entre los afios 2018-2022":

- Centrarse en las personas de bajos ingresos en 3 sectores prioritarios: inclusion financiera, agricultura

y energia renovable.

- Maximizar el impacto social, conservar el medioambiente y generar rendimientos financieros justos.

- Liderar un cambio positivo como una institucién catalizadora con una red global y presencia local,

aumentando el impacto a través de inversiones.

- Hacer crecer la comunidad global de miembros e inversores, ofreciéndoles la oportunidad de ser parte

de un movimiento global generador del cambio social.

2.2. Breve resefa historica

El primer concepto de Oikocredit surgié en 1968, en una reunién del Consejo Mundial de
Iglesias, en la que un grupo de jovenes y comprometidos miembros de la iglesia, promovi6 la creacién

de un canal de inversiones éticas que sirviera de apoyo a los valores de paz y solidaridad universales.

En esa época, dicho concepto era innovador y al mismo tiempo controvertido debido a hechos
como el apartheid en Sudéfrica y la guerra de Vietnam. Para asegurar que las inversiones de la iglesia
promovieran la paz y el desarrollo positivo, en 1975 se fund6 la Oikocredit Ecumenical Development
Cooperative Society (EDCS) proporcionando a las organizaciones vinculadas a la iglesia un canal propio

de inversiones alternativas.

Desde su creacion, el objetivo de Oikocredit fue promover la justicia social, otorgando créditos

a proyectos productivos y a organizaciones que brindaban ayuda a personas de bajos recursos. La idea

1>Fuente: Oikocredit, Vision y estrategia 2018-2022
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de financiar a organizaciones que ayudaban a personas desfavorecidas fue ganando apoyo entre distintos
inversores y en 1978, Oikocredit invirtié en sus primeros proyectos en India y en Ecuador. A partir de
ese momento, Oikocredit fue extendiendo su actividad llegando a trabajar actualmente en 65 paises.

2.3. Actividades

Oikocredit realiza sus actividades de inversion en 3 areas principales:

- Inclusion financiera (microcréditos): Ayuda a las personas de bajos ingresos a acceder a lineas de

crédito a través de instituciones de microfinanzas y bancos que apoyan a las pymes.
- Agricultura: Considera que invertir en este sector es una manera efectiva de reducir el desempleoy la
pobreza rurales, y contribuir a la seguridad alimentaria. Por lo que apoya a pequefios agricultores

brindandoles acceso a la financiacion y el desarrollo de capacidades.

- Energias renovables: Invierte en proyectos pequefios y medianos de energias renovables y sostenibles.

Se presentan ejemplos mas concretos en la siguiente figura:

Figura N.° 13
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.nl/
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3. Grameen Bank

Es una institucion bancaria fundada por el profesor y economista Muhammad Yunus en el afio
1983 en Bangladesh. Su principal campo de accion es el otorgamiento de microcréditos a personas y
emprendedores de bajos recursos para que éstos puedan llevar a cabo sus proyectos y puedan mejorar
su calidad de vida y beneficiar a toda la sociedad. Ha extendido su trabajo por distintos paises de todo
el mundo, incluso Latinoamérica, en donde se encuentran entidades que replican las ideas, valores,
objetivos y proyectos del banco principal, por ejemplo, en Argentina se encuentra la Fundacion Grameen
Argentina (FGA) desde 1999.

3.1. Objetivos

El objetivo principal de Grameen Bank es eliminar la pobreza. La poblacion rural mas
desfavorecida de Bangladesh es el principal sector al que destina sus esfuerzos y a quienes brinda
servicios financieros como préstamos, cuentas de ahorro y planes de pensiones. Es importante tener en
cuenta que, debido a sus bajos ingresos, estas personas tienen grandes dificultades para acceder a las
lineas de créditos de los bancos tradicionales, por lo que el trabajo de Grameen Bank genera un impacto

positivo en estas comunidades que se traduce en una mejora de la calidad de vida.

Asimismo, Grameen Bank centra su trabajo en apoyar a las mujeres de bajos recursos de
Bangladesh, porque considera que son descuidadas por la sociedad y que es necesario ayudarlas a
empoderarse, porque cuando las mujeres pueden desarrollarse y crecer tanto en lo econdmico como en
lo personal, ellas mismas invierten sus ganancias en la educacion y desarrollo de sus hijos, generando

asi un efecto positivo multiplicador en toda la sociedad.

En conclusién, Grameen Bank es considerado el banco de los pobres, porque todos sus servicios
financieros estan destinados a apoyar a las personas mas vulnerables econémicamente de Bangladesh
para que salgan de la extrema pobreza. Para esto se basa en cuatro principios fundamentales: disciplina,
unidad, coraje y trabajo duro. Estos principios son aplicados en todas las funciones llevadas a cabo por

el banco, incluso en el sistema que utiliza para otorgar los créditos.

3.2. Principales hechos histéricos

En el primer capitulo ya se hizo una breve resefia histérica de Grameen Bank cuando se hablé
de los origenes de la Banca Etica. Es por eso que en esta seccion se presentaran solo los hechos més

importantes que han tenido lugar durante la trayectoria de este banco.
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1974: Muhammad Yunus comienza a realizar pequefios préstamos a pequefios emprendedores de
Bangladesh de su propio bolsillo. Surge asi la idea para Grameen Bank.

1983: Se crea Grameen Bank en Bangladesh. También conocido como banco comunal o el banco
de los pobres.

1987: Seinaugura el Programa de Capacitacion del Grameen Bank, con el fin de divulgar y que los
interesados, incluso entidades internacionales, pudieran ampliar sus conocimientos acerca de

las ideas, objetivos y funcionamiento de Grameen Bank.
1999: Se crea la Fundacion Grameen Argentina (FGA)

2006: Se le otorga el premio Nobel de la Paz a Muhammad Yunus y a Grameen Bank (dividido en

partes iguales) por su trabajo en el desarrollo econémico y social.

A lo largo de los afios, la forma de trabajo llevada a cabo por Grameen Bank se ha ido
expandiendo por distintos paises a traves de instituciones -réplicas- creadas en base a sus ideas
y métodos enfocados en reducir la pobreza y brindar asistencia a personas de bajos recursos,
para que puedan desarrollarse tanto a nivel econémico como social. Ademas, ha recibido
distintos premios por su trabajo, ademéas del premio Nobel de la Paz, como el Gandhi Peace
Prize en el afio 2000 y el ICMAB Best Corporate Award en el afio 2014, que se entrega en Bangladesh

para premiar la mejor cultura de gobierno corporativo.

3.3. Actividades

Grameen Bank se especializa en otorgar microcréditos a personas de bajos recursos econémicos
con el fin de erradicar la pobreza. Para esto sigue un método de accién compuesto por una serie de

principios bien definidos, los cuales se muestran en la siguiente figura:

Figura N.° 14

Método de Accion de Grameen Bank

1- Comenzar por el problema y no por la 2- Adoptar una actitud progresista: para alcanzar

solucion: un sistema de crédito se debe basar en el progreso buscado es necesario un compromiso
los antecedentes sociales y no en una técnica a largo plazo para cumplir con el proceso
bancaria preestablecida. necesario de desarrollo econdmico y personal.
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3- Asegurarse de que el sistema de crédito que se

aplique sirva a los pobres, por lo que los

encargados de otorgar los créditos visitan a los
prestatarios para conocerlos.

5- Al principio, restringir el crédito a aquellas

4- Establecer prioridades: se atiende primero a las
personas que estén mas afectadas por la pobreza,
gue necesitan recursos y no pueden acceder a
lineas de crédito.

6- Apoyarse en grupos solidarios: motivar la

actividades que generen ingresos dejando a

criterio del prestatario la seleccion de las mismas,

cooperacion y la confianza que los miembros de

estos grupos de prestatario se tienen entre si.

con el fin de que pueda pagar el préstamo que se

le otorgue.
7- Asociar _ahorros con crédito, pero sin 8- Combinar el monitoreo cercano de los
convertirlo necesariamente en un requisito previo = prestatarios con procedimientos lo mas

para la obtencidn de créditos. estandarizados y simples posible.

9- Hacer todo lo posible para garantizar el

10- Invertir _en recursos humanos: capacitar a
equilibrio financiero del sistema. lideres para que promover en ellos la ética del
desarrollo real, el respeto por el medio rural, la

creatividad y la comprension.

Fuente: Elaboracién propia con los datos de http://www.grameen.com/method-of-action/

Aplicando estos principios, Grameen Bank lleva a cabo un sistema concreto de entrega de
créditos. Dicha entrega implica otorgar créditos a las personas mas pobres dentro de una comunidad
desfavorecida, garantizando esta exclusividad estableciendo claramente los criterios que deben cumplir
los prestatarios y adoptando medidas para descartar a aquellos que no los cumplan. Las mujeres son un
grupo prioritario a quien Grameen Bank destina sus esfuerzos (més del 90% de los prestatarios son
mujeres), porque considera que si ellas progresan serd el mayor estimulo para que toda la familia
también lo haga, y por ende la pobreza disminuya. Este sistema de entrega de créditos siempre esta
orientado a satisfacer las distintas necesidades de desarrollo socioeconémico de los pobres. Ademas, los
prestatarios son organizados en pequefios grupos homogéneos, de unas cinco personas, para incentivar
la solidaridad grupal y la participacién y a la vez promover las garantias grupales en vez de la garantia

patrimonial individual que requieren los bancos tradicionales.

Los créditos otorgados por Grameen Bank adectan sus condiciones para que los pobres puedan
ir devolviéndolos segln sus posibilidades econémicas. EI monto de los préstamos es pequefio, pero
alcanza a financiar el microemprendimiento que el prestatario quiere llevar a cabo y evita que sea
imposible su devolucion, porque utilizan una tasa de interés baja, acorde a la situacién econémica del

prestatario, pero lo mas cercana posible a la tasa de mercado para no dejar de ser una entidad rentable.

18 Fuente: http://www.grameen.com/breaking-the-cycle-of-proverty/
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Es por esto que, por ejemplo, otorga préstamos sin garantia o reembolsables en cuotas semanales

distribuidas en el plazo de un afio; sélo otorga préstamos posteriores a la misma persona si ésta devolvid

el primer préstamo que se le otorgd; al principio sélo financia aquellas actividades u operaciones

seleccionadas libremente por el prestatario siempre que generen ingresos de forma rapida y que empleen

las habilidades que el prestatario ya posea; ejerce una estrecha supervision de los créditos otorgados por

parte del personal del banco; incentiva que los prestatarios ahorren para minimizar los riesgos y, por

altimo, mantiene la trasparencia en todas las transacciones bancarias que realiza. En consecuencia, la

tasa de reembolso de los préstamos es aproximadamente del 98,92%*"".

En sintesis, las lineas de crédito con las que trabaja Grameen Bank tiene las siguientes

caracteristicas generales™:

Promueven el crédito como un derecho humano.

Su misién es ayudar a que las familias mas pobres puedan salir por si mismas de la pobreza,

poniendo énfasis en las mujeres.

Los créditos se basan en la confianza existente entre el banco y los prestatarios, y no en sistemas

y procedimientos legales, como los contratos exigibles.

Se centran en la generacion de ingresos y creacion de viviendas, en vez de centrarse en el

consumo.

Tienen su propia metodologia, dejando de lado la metodologia basica de los bancos tradicionales

que rechazan a los pobres por no ser solventes.

Se guian por el principio de que las personas no deben ir al banco, sino que es el banco quien
debe llegar a las personas. Es por esto que los funcionarios del banco son quienes buscan

acercarse y conocer a las personas que necesitan de su financiacion.

Para obtener un préstamo, el prestatario debe unirse a un grupo pequefio de prestatarios, para

generar garantias grupales y promover la solidaridad y la confianza.

Los préstamos se deberan devolver en cuotas semanales o quincenales.

17 Fuente: http://www.grameen.com/credit-delivery-system/
18 Fuente: http://www.grameen.com/what-is-microcredit/
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e Incorporan programas de ahorro (obligatorios o voluntarios), para mejorar la situacion

econdmica de los pobres y disminuir sus riesgos.

Para terminar con esta seccion, en la siguiente figura se muestran ejemplos mas concretos de los

emprendimientos financiados por Grameen Bank:

Figura N.° 15:
PROYECTOS FINANCIADOS POR GRAMEEN BANK
* Construccion y reparacionde * Educacion.Becasy préstamos
viviendas. estudiantiles para educacion
superior.

* Agriculturay ganaderia.Compra de
vacas u otro tipo de ganado, de Limpieza y conservacion del
herramientas para cultivar. medioambiente.

* Comprade terrenos para agricultura * Energiasostenible
o vivienda.
* Agua potable. Construccion de
* Microemprendimientos letrinas de pozo.

Fuente: Elaboracién propia con los datos de http://www.grameen.com/

En este capitulo se presentaron ejemplos de entidades que integran la Banca Etica: Triodos
Bank, Oikocredit y Grameen Bank. Cabe aclarar que no son las Gnicas; por el contrario, la Banca Etica
esta formada por multiples entidades desde cooperativas de crédito, sociedades andnimas, bancos y
organizaciones que prestan algin tipo de servicio financiero teniendo como base los valores éticos
descritos a lo largo del desarrollo de este trabajo y se encuentran en diferentes lugares del mundo. Sin
embargo, considero que las entidades desarrolladas aqui son las mas adecuadas para describir el accionar
y las ideas de la Banca Etica y ademas en ellas se ven claramente los principios de la Banca Etica
descriptos en el capitulo anterior: sostenibilidad, participacidn social, transparencia, responsabilidad

comportamiento ético, etc.

Hasta aqui he realizado un analisis cualitativo de la Banca Etica, presentando sus principios
béasicos y ejemplificando las actividades que realiza a través de la descripcion de algunas de las entidades
que la integran. Asi mismo, con lo desarrollado en este capitulo, se puede responder otra de las preguntas

de investigacion planteadas al inicio:
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- ¢ Qué actividades involucra la Banca Etica?

Las entidades integrantes de la Banca Etica financian actividades y proyectos rentables que
apuntan a mejorar la calidad de vida de las personas y a promover el desarrollo social y econdmico de
diversas comunidades, a la vez que protegen el medioambiente. Estas actividades van desde financiar
pequefios emprendimientos que generen ingresos a quienes los necesitan, hasta la construccion de
viviendas, obtencion de energia renovable y sostenible y proteccion y preservacion de especies y de los

ecosistemas en general.

- ¢Qué impacto genera la Banca Etica en el conjunto social?

Dados los ejemplos de actividades y proyectos planteados a lo largo del capitulo, se desprende
que el impacto generado por la Banca Etica en la sociedad es un impacto positivo, que busca el desarrollo
y la mejora de la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general a través de la disminucion
de la pobreza, la financiacion de emprendimientos, de la generacién de oportunidades de desarrollo

educativo, social y econdmico y del cuidado del medioambiente.

Por todo esto también se ha cumplido con otro de los objetivos ya planteados:

- Describir y analizar las actividades relacionadas con la Banca Etica.
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CAPITULO I

IMPACTO DE LA BANCA ETICA

En este capitulo, se realizard un analisis cuantitativo de los resultados econémicos, financieros
y sociales generados por las actividades que llevan a cabo algunas de las entidades de la Banca Etica.
Para esto, se toman como ejemplo las tres entidades descritas en el capitulo anterior: Grameen Bank,
Oikocredit y Triodos Bank.

Por altimo, se comparan los resultados obtenidos por Triodos Bank con los obtenidos por un
banco tradicional, en este caso el Grupo Santander. Los bancos elegidos para esta comparacion son los

que considero mas representativos de la Banca Etica y de los bancos tradicionales, respectivamente.

Todos los datos utilizados para la elaboracion de este capitulo se extrajeron de los informes

anuales elaborados por estas entidades, que se encuentran publicados en sus respectivas paginas web.

1. Grameen Bank

Para el desarrollo de esta seccidn, se presentan tablas que exponen los datos referidos a la
situacion econdmica y financiera de Grameen Bank. Dichos datos corresponden a balances e informes
consolidados, representando los resultados obtenidos por las distintas sucursales de Grameen Bank en
su conjunto. También se presentan tablas que muestran las variaciones porcentuales que han tenido las
principales cuentas a lo largo de los afios bajo analisis y se muestran algunos ratios para analizar algunos

datos financieros publicados por la entidad.

Por otra parte, también se muestran datos referidos al impacto social generado por el trabajo de
Grameen Bank a través de la cuantificacion de ciertos indicadores, como el niimero de viviendas

construidas o el nimero de miembros integrantes de Grameen Bank.
A lo fines de este trabajo de investigacion, los afios considerados para el analisis son los

comprendidos en el periodo 2016-2019. Los datos presentados en las distintas tablas se extrajeron de

los reportes anuales elaborados por Grameen Bank y que se pueden encontrar en su pagina web. Algunos

49



datos de estos reportes, como los del balance, estdn expresados en la moneda de Bangladesh (taka), por
lo que, a lo fines de este trabajo, los importes se presentan convertidos a dolares.

Tabla N.° 2: Balance Consolidado de Grameen Bank

instituciones

GRAMEEN BANK: Balance Consolidado (en USD)
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
Dinero en Efectivo 119 1.957 1.393
Bancos 1.060.632.433 934.793.175 1.198.153.174
Inversiones 3.104.887 3.155.663 3.316.781
Préstamos y Anticipos 1.944.622.178 1.841.845.370 1.576.639.849
Activos Fijos 17.024.220 17.175.854 17.964.410
Propiedades de Inversion 966.873 1.009.998 1.090.274
Otros Activos 114.934.704 104.732.148 123.141.026
3.141.285.414 2.902.714.166 2.920.306.907
FRBEITIES GO EEES ) CIEE 27.180.462 16.598.641 15.491.462

Depésitos de Miembros

1.874.895.640

1.708.735.804

1.641.644.687

Depésitos de no Miembros 825.539.098 815.160.211 902.370.591
Otros Dep0sitos 71.405.954 66.582.616 73.189.996
Otros Pasivos 134.442.045 122.547.580 130.421.777

2.933.463.199

2.729.624.853

2.763.118.514

Capital (pagado o integrado) 10.704.318 10.444.059 10.871.090
Cele R::Se:r’j:f y Otras 171.455.054 140.092.139 125.972.202
Excedente Retenido 25.662.843 22.553.115 20.345.102
207.822.215 173.089.313 157.188.394
3.141.285.414 2.902.714.166 | 2.920.306.907

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2016, 2017 y 2018 de Grameen Bank

En la tabla anterior, se pueden observar los datos patrimoniales del periodo 2016-2018. Dentro
de las caracteristicas propias de esta entidad, por ejemplo, se puede observar en el activo la baja cantidad
de dinero en efectivo que mantiene con respecto a la cantidad depositada en otros bancos y en el pasivo
se puede observar la distincién que hace entre los dep6sitos recibidos por miembros de la entidad y los
depdsitos recibidos por personas que no son miembros, siendo siempre superior la cantidad de depésitos

gue provienen de los miembros de la entidad.

En la siguiente tabla se pueden observar las variaciones porcentuales de las principales cuentas

patrimoniales en el periodo bajo analisis.
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Tabla N.° 3: Variaciones del Balance Consolidado de Grameen Bank

2018-2016
(Variacién Total) 2018-2017 2017-2016
Dinero en Efectivo -91% -94% 40%
Bancos -11% 13% -22%
Inversiones -6% -2% -5%
8% 8% -1%
Prestamps qe b.ancos y otras 759% 64% 7%
instituciones
Depdsitos de Miembros 14% 10% 4%
Depdsitos de no Miembros -9% 1% -10%
6% 7% -1%
Capital (pagado o integrado) -2% 2% -4%
Capital Reservado y Otras 36% 299% 11%
Reservas
Excedente Retenido 26% 14% 11%
32% 20% 10%
8% 8% -1%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2016, 2017 y 2018 de Grameen Bank

Entre los afios 2018 y 2017, puede observarse una marcada disminucién del dinero efectivo y
una importante reduccion total, en contraposicion con el aumento que hubo entre los afios 2017 y 2016,

mientras que el dinero depositado en otros bancos tuvo una disminucion total reducida.

Observando la variacion ocurrida en los tres afios bajo analisis, puede verse que el activo total
aumentd en un 8% mientras que el pasivo total también aumentd, pero en un porcentaje menor, un 6%.
Por otra parte, la variacién total de los depésitos de los no miembros disminuy6, mientras que los
depdsitos de los miembros aumentaron un 14%. También se ve un aumento bastante grande de las
deudas por préstamos de bancos y otras instituciones y que el total del patrimonio neto tuvo un aumento

progresivo junto con las reservas.

En las siguientes dos tablas, se presentan los datos y las variaciones referidas a los resultados

obtenidos por Grameen Bank.



Tabla N.° 4: Cuenta de Ganancias y Pérdidas Consolidada-Grameen Bank

GRAMEEN BANK: Cuenta de Ganancias y Pérdidas (antes de las apropiaciones, en USD)

Ingresos por Intereses 444.102.747 392.356.559 376.091.943
Intereses Pagados -205.387.721 -191.639.375 -193.283.118
[ IngresodeinterésNeto | 238.715.026 | 200.717.185 | 182.808.825
Ingresos por Dividendos de Inversiones 594.918 549.735 925.108
Otros Ingresos 26.414.277 32.716.057 31.889.682
265.724.222 233.982.977 215.623.615
Salarios y Subsidios 140.911.376 141.297.047 140.424.331
Alquiler, seguros, serv. publicos, etc. 2.933.632 2.805.962 2.785.475
Honorarios legales y otros 4.801.655 4.908.085 4.697.542
Franqueo, sello, telecomunicaciones, etc. 293.181 219.814 230.662
Papeleria, impresidn, etc. 1.293.017 1.207.750 1.172.505
Honorarios de directores 5.077 4.143 1.451
Honorarios de auditores 18.710 19.016 19.987
Depreciacion de los activos fijos 700.622 712.504 778.534
Reparacidon y mantenimiento de activos 640.033 628.801 620.312
Otros gastos 29.770.828 22.892.969 21.823.161
\ 181.368.131 174.696.091 172.553.962
84.356.091 59.286.886 43.069.654
42.815.108 31.724.256 25.334.448
\ 41.540.982 27.562.630 17.735.206

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2016, 2017 y 2018 de Grameen Bank

Tabla N.° 5: Principales variaciones, Cuenta de Ganancias y Pérdidas Consolidada de Grameen Bank

GRAMEEN BANK: Variaciones de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas (en %)

Ingresos por Intereses

2018-2016
(Variacion total)

18%

2018-2017

13%

2017-2016

4%

Intereses Pagados

6%

7%

-1%

31%

19%

10%

23%

14%

9%

Salarios y Subsidios 0,3% -0,3% 1%
Honorarios legales y otros 2% -2% 1%
Honorarios de directores 250% 23% 185%
5% 4% 1%
134% 51% 55%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2016, 2017 y 2018 de Grameen Bank
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Dentro de las principales variaciones, puede observarse en aumento continuo de los ingresos
por el margen neto de los intereses, Ilegando a un aumento final del 31%, debido a que los ingresos por
los intereses aumentaron en un porcentaje superior al aumento de los intereses pagados. También se
puede ver que las variaciones en los salarios y subsidios fue minima, mientras que las variaciones en los
honorarios de los directores fueron muy grandes, llegando a una variacion final del 250%, comparado
con las pequenas variaciones en los otros honorarios. Finalmente, es notorio el aumento en los beneficios
netos obtenidos por Grameen Bank, debido a que el aumento del total de los ingresos es superior al
aumento del total de los gastos. Por esto, puede decirse que las actividades realizadas por Grameen Bank

son capaces de generar un beneficio adecuado.

Tabla N.° 6: Ratios de Grameen Bank

GRAMEEN BANK: Ratios

Ratio de Solvencia 1,07 1,06 1,06
Rentabilidad sobre Activo (ROA) 1,32% 0,95% 0,61%
Rentabilidad del Capital Propio (ROE) 21,81% 16,69% 11,82%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2016, 2017 y 2018 de Grameen Bank

Por los ratios calculados, puede decirse que Grameen Bank es una entidad solvente y rentable.
La solvencia ha tenido variaciones minimas durante el periodo bajo anlisis, mientras que la rentabilidad
ha tenido un crecimiento constante, hasta llegar a una rentabilidad del capital propio de un 21,81% en
el afio 2018.

Para terminar con esta seccion en los siguientes graficos se muestran algunos indicadores de las

actividades realizadas por Grameen Bank y la evolucidn de algunos datos sociales.

GraficoN.° 1 GréaficoN.° 2

Monto de préstamos de Viviendas

vivienda (millones de USD) 1,000,000

734,991 716,642 702,730

5,578
2,018 2,017 2,016
- N2 de casas construidas (por afio)

e [\ i i
2018 2017 2016 N¢ de casas construidas (acumulativo)

Fuente: Elaboracion propia con los datos del  Fuente: Elaboracion propia con los datos del reporte
reporte anual 2018 de Grameen Bank anual 2018 de Grameen Bank
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GraficoN.° 3 GréficoN.°4

Cantidad de Miembros Procentaje de Miembros

3%

8,781,372 8,593,877 8,635,961
303,131 307,733 298,913
2,018 2,017 2,016 \

97%
B Numero de miembros masculinos (acumulativo)
H % de miembros masculinos

Numero de miembros femeninos (acumulativo) ) )
% de miembros femeninos

Fuente: Elaboracion propia con los datos del reporte  Fuente: Elaboracion propia con los datos del

anual 2018 de Grameen Bank reporte anual 2018 de Grameen Bank

GraficoN.°5

Numero de aldeas cubiertas (acumulativo)

81,677

81,400 81,395

2,018 2,017 2,016

Fuente: Elaboracién propia con los datos del reporte anual 2018 de Grameen Bank

Las cifras acumulativas hacen referencia al periodo que comprende desde el afio bajo analisis
hacia los inicios de la actividad de Grameen Bank como entidad. Por ejemplo, durante todos los afios de
actividad hasta el afio 2018, el total de viviendas construidas con los préstamos otorgados por Grameen
Bank es 734.991.

Por todo lo expuesto en esta seccion, se puede inferir que Grameen Bank es una entidad solvente
y rentable, lo que le permite continuar en funcionamiento a la vez que se dedica a generar un impacto
social positivo en las comunidades (aldeas) méas desfavorecidas de Bangladesh, por ejemplo, a través
del otorgamiento de préstamos para la construccion de viviendas y poniendo especial énfasis en ayudar

a las mujeres quienes representan un 97% de la cantidad total de sus miembros.
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2. Oikocredit

De manera similar a la seccién anterior, a continuacion, se presentan tablas que muestran los

principales datos econdmicos y financieros de Oikocredit, ademas de ratios para evaluar su solvencia y

rentabilidad e indicadores que evidencian el impacto que generan sus actividades de manera cuantitativa.

Tabla N.° 7: Balance Consolidado 2019 de Oikocredit

OIKOCREDIT: Balance Consolidado (antes de distribuir beneficios, en miles de euros)

31/12/2019 | 31/12/2018
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y bancos 109.846 109.327
Cuentas por cobrar y otros activos corrientes 44.332 53.724
Inversiones 139.821 144.240
Total Activo Corriente 293.999 307.291
Activo No Corriente
Activos Financieros 1.011.835 980.308
Activos Fijos Intangibles 316 458
Inmovilizado Material 4.209 4.886
Total Activo No Corriente 1.016.360 985.652
TOTAL ACTIVO 1.310.359 1.292.943
PASIVO
Pasivo Corriente 29.324 52.821
Pasivo No Corriente 62.463 56.808
Provisiones 1.052 1.801
TOTAL PASIVO 92.839 111.430
PATRIMONIO NETO (FONDOS PROPIOS)
Capital 1.129.832 1.082.492
Reserva General 80.548 90.816
Reserva de fluctuacidon cambiaria restringida -11.875 -9.148
Otros Fondos 4.741 14.419
Utilidad neta no distribuida del afo 14.274 1.270
1.217.520 1.179.849
Intereses de terceros - 1.664
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) 1.217.520 1.181.513
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) + PASIVOS 1.310.359 1.292.943

Fuente: Elaboracién propia con los datos del reporte anual 2019 de Oikocredit
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Tabla N.° 8: Principales variaciones, Balance Consolidado de Oikocredit

OIKOCREDIT: Principales Variaciones del Balance Consolidado 2019

ACTIVO
Total Activo Corriente -4%
Activos Financieros 3%
Total Activo No Corriente 3%
TOTAL ACTIVO 1%
PASIVO
Pasivo Corriente -44%
Pasivo No Corriente 10%
TOTAL PASIVO -17%
PATRIMONIO NETO (FONDOS PROPIOS)
Capital 4%
Reserva General -11%
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) 3%
1%

TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) + PASIVOS

Fuente: Elaboracion propia con los datos del reporte anual 2019 de Oikocredit

En las tablas anteriores se exponen las cifras patrimoniales del balance consolidado del 2019 de

Oikocredit, donde se expresan de manera comparativa los afios 2019 y 2018. Puede observarse que

Oikocredit tiene una gran cantidad de activos financieros en comparacién con los otros elementos del

activo, sin embargo, las variaciones del activo son minimas en comparacion a las variaciones en el

pasivo, donde en pasivo corriente disminuyd en un 44%. Las variaciones en el patrimonio neto también

son minimas salvo la disminucion del 11% en la reserva general.

Tabla N.° 9: Balance Consolidado 2018 de Oikocredit

OIKOCREDIT: Balance Consolidado (antes de distribuir beneficios, en miles de euros)

31/12/2018 | 31/12/2017

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y bancos 109.327 119.324
Cuentas por cobrar y otros activos corrientes 53.724 31.936
Total Activo Corriente 163.051 151.260
Activo No Corriente
Activos Financieros 1.124.548 1.065.406
Activos Fijos Intangibles (incluye inversiones) 458 1.132
Inmovilizado Material 4.886 2.247
Total Activo No Corriente 1.129.892 1.068.785
TOTAL ACTIVO 1.292.943 1.220.045

56



PASIVO
Pasivo Corriente 52.821 36.286
Pasivo No Corriente 56.808 56.934
Provisiones 1.801 1.582
TOTAL PASIVO 111.430 94.802

PATRIMONIO NETO (FONDOS PROPIOS)

Capital 1.082.492 1.012.421
Reserva General 90.816 81.986
Reserva de fluctuacidn cambiaria restringida -9.148 -7.383
Otros Fondos 14.419 17.077
Utilidad neta no distribuida del afo 1.270 18.439
1.179.849 1.122.540
Intereses de terceros 1.664 2.703
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) 1.181.513 1.125.243
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) + PASIVOS 1.292.943 1.220.045

Fuente: Elaboracion propia con los datos del reporte anual 2018 de Oikocredit

Tabla N.° 10: Principales Variaciones del Balance Consolidado 2018 de Oikocredit

ACTIVO
Total Activo Corriente 7,8%
Activos Financieros 5,6%
Total Activo No Corriente 5,7%
TOTAL ACTIVO 6,0%
PASIVO
Pasivo Corriente 45,6%
Pasivo No Corriente -0,2%
TOTAL PASIVO 17,5%
PATRIMONIO NETO (FONDOS PROPIOS)
Capital 6,9%
Reserva General 10,8%
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) 5,0%
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) + PASIVOS 6,0%

Fuente: Elaboracién propia con los datos del reporte anual 2018 de Oikocredit

Con respecto a las variaciones entre los afios 2018 y 2017, se observa que las variaciones en el
activo fueron mayores que las del periodo 2019-2018, pero siguen siendo menores que las variaciones
del pasivo, donde el pasivo corriente aumenté un 45,6%. El patrimonio neto también aumento, aunque
en un porcentaje menor que el activo.
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Tabla N.° 11: Resultados Netos de Oikocredit

OIKOCREDIT: Resultado Neto (en miles de euros)

2.019

2.018

2.017

14.274

1.270

18.439

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2019 y 2018 de Oikocredit

Tabla N.° 12: Ratios de Oikocredit

OIKOCREDIT: Ratios

2.019 2.018 2.017

Ratio de Solvencia 12,74 12,19 10,34
Rentabilidad sobre 1,10% 0,10% 1,52%
Rentabilidad del Capital Propio (ROE) 1,19% 0,11% 1,68%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los reportes anuales 2019 y 2018 de Oikocredit

En estas Ultimas tablas, se muestran los resultados netos obtenidos por Oikocredit en 2019, 2018

y 2017. Revisando los ratios, se observa que Oikocredit es una entidad solvente y rentable, aunque en

el afio 2018 hubo una disminucién importante en el resultado neto y por lo tanto en la rentabilidad. Sin

embargo, en el afio 2019, volvieron a acrecentarse, pero fueron menores a los del 2017. Por su parte, la

solvencia disminuyé un poco en 2018, pero volvié a aumentar en 2019 y fue superior a la del 2017.

Para terminar, en la siguiente tabla se muestran una serie de indicadores que evidencia de forma

cuantitativa el impacto de las actividades llevadas a cabo por Oikocredit durante los afios bajo analisis.

Tabla N.° 13: Indicadores de Impacto de Oikocredit

OIKOCREDIT: Desempeiio Social y Ambiental

|_INDICADORES GENERALES Y FINANCIEROS | | 2017

Total pendiente en financiacion del desarrollo | €1046,6 millones | €982 millones | €1047 millones
Total de préstamos e inversiones aprobados | €388,4 millones | €375 millones | €383 millones
Total cartera de inclusion financiera €796,2 millones | €755 millones | €815 millones
Total cartera de agricultura €168,8 millones | €147 millones | €157 millones
Total cartera de energias renovables €48,4 millones | €49 millones | €40 millones
Numero total de socios 684 747 801
Numero de cooperativas 169 191 214

Numero de socios en inclusion financiera 466 498 536
Clientes alcanzados 37,6 millones 36 millones 40 millones
% de clientes mujeres 86% 84% 84%




% de clientes rurales 61% 49% 48%
Numero de socios agricolas 167 183 195
N¢ de socios agricolas verdes (sostenibles) 84 68 69
Numero de cooperativas agricolas 69 74 86
N2 de empleos dados por socios agricolas* 42 000 39 200 40 500
* de los cuales son empleos permanentes 26.040 24 000 24 300
Numero de agricultores alcanzados 528 000 508 000 538 000
Numero de socios en energias renovables 18 24 20
Hogares con mejor acceso a energia limpia 72 000 15 600 5400
Emisiones de CO2 evitadas 178 000 tonel. | 38 100 tonel. 6 960 tonel.

Fuente: Elaboracion propia con los datos del Informe de Desempefio Social y Ambiental 2017 y del

Informe de Impacto 2019 de Oikocredit.

Entre los indicadores, se puede ver la cantidad de miembros y cooperativas que forman parte de

Oikocredit, a través de los cuales se intenta llegar a la mayor cantidad de personas posible en los sectores

de agricultura, inclusion financiera y energias renovables. Oikocredit presenta informes de desempefio

donde muestran, por ejemplo, la cantidad de hogares a quienes ayudaron a acceder a una mejor calidad

de energia, la cantidad de empleos generados en el area de agricultura, los fondos que destina a las

distintas areas, etc. Por todo esto, se infiere que Oikocredit genera un impacto positivo en la sociedad a

través de sus inversiones y financiaciones.

3. Triodos Bank

En esta seccién, se analizaran datos financieros y econémicos de Triodos Bank. Para esto, al

igual que en las secciones anteriores, se presentan tablas con los datos extraidos de los informes anuales

elaborados y publicados por Triodos Bank en su pagina web.

Tabla N.° 14: Balance Consolidado de Triodos Bank

Caja y Bancos Centrales 2.270.224 1.795.272 1.365.729 732.219
Valores del Estado - - 26.500 178.902
Bancos 227.561 237.055 216.375 467.529

Inversion crediticia 8.187.470 7.247.970 6.597.901 5.708.338

Otros valores representativos |, 5 55, 1.258.216 1.401.215 1.718.786

de deuda / Valores de renta fija
Acciones 20 20 20 20

Participaciones en empresas 24.279 22.448 14.649 16.411




Inmovilizado inmaterial 41.543 38.424 32.843 25.159
B;i:ﬁi;"fri?:sef::fe‘iigfzs 135.208 115.861 72.894 56.491
Otros activos 53.436 35.249 31.588 24.800
Cuentas de periodificaciéon 97.135 99.563 142.606 152.349
12.060.298 10.850.078 9.902.320 9.081.004
Bancos 70.023 67.217 64.363 31.582
Depdsitos de clientes 10.690.005 9.558.203 8.721.888 8.024.620
Otras deudas 38.487 36.014 22.308 16.834
Cuentas de periodificacion 55.861 70.024 76.283 100.934
Provisiones 6.380 6.743 8.583 3.353
10.860.756 9.738.201 8.893.425 8.177.323
Capital 720.088 674.734 612.368 554.415
Reserva 3‘2 'Z;'c'?oan:‘: Smision 198.626 190.324 169.840 151.157
Reserva de revalorizacion 2.354 2.656 1.186 484
Reserva estatutaria 36.108 31.188 24,988 18.540
Otras reservas 203.615 178.306 167.118 149.845
Resultado del ejercicio 38.751 34.669 37.395 29.240
1.199.542 1.111.877 1.012.895 903.681
12.060.298 10.850.078 9.906.320 9.081.004

Fuente: Elaboracién propia con los datos de los Informes Anuales 2016 - 2019 de Triodos Bank

Tabla N.° 15: Principales Variaciones del Balance Consolidado de Triodos Bank

TRIODOS BANK: Principales Variaciones del Balance Consolidado (en %)

2019-2016 (Var. Total) | 2019-2018 |2018-2017 | 2017-2016

ACTIVO
Caja y Bancos Centrales 210% 26% 31% 87%
Inversion crediticia 43% 13% 10% 16%
TOTAL ACTIVO 33% 11% 10% 9%
PASIVO
Bancos 122% 1% 4% 104%
Depdsitos de clientes 33% 12% 10% 9%
TOTAL PASIVO 33% 12% 9% 9%
PATRIMONIO NETO (FONDOS PROPIOS)
Capital 30% 7% 10% 10%
Reserva estatutaria 95% 16% 25% 35%
Otras reservas 36% 14% 7% 12%
TOTAL PN (FONDOS PROPIOS) 33% 8% 10% 12%
TOTAL PN + PASIVO 33% 11% 10% 9%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los Informes Anuales 2016 - 2019 de Triodos Bank



En esas tablas, se muestran las cifras patrimoniales consolidadas de todas las sucursales de
Triodos Bank. Dentro de las principales cuentas, las variaciones mas grandes se ven en el dinero en
efectivo y el depositado en los bancos centrales, llegando a una variacién final del periodo 2019-2016
del 210%, en la reserva estatutaria con una variacion final del 95% y en las deudas a otros bancos, con
un aumento en el periodo 2017-2016 del 104%, llegando a una variacion total del periodo 2019-2016
del 122%. La unica disminucion que se observa, es en el periodo 2018-2017 en el resultado neto
obtenido por la entidad. En general, los totales de activo, pasivo y patrimonio neto fueron aumentando

en porcentajes similares.

Tabla N.° 16: Cuenta de Ganancias y Pérdidas Consolidada de Triodos Bank

TRIODOS BANK: Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (en miles de euros)
209 | 2018 | 2017 | 2016
INGRESOS
Intereses e ingresos asimilados 213.061 194.790 179.259 174.557
Intereses y cargas asimiladas -27.907 -25.308 -26.438 -32.435
Margen de intereses 185.154 169.482 152.821 142.122
Ingresos por inversiones 679 4.138 1.569 179
Comisiones percibidas 109.839 89.634 88.542 76.917
Comisiones pagadas -4.499 -4.388 -3.692 -3.510
Ingresos por comisiones 105.340 85.246 84.850 73.407
ResuItaiic;sa:(zizfjsrauones 30 381 786 404
Otros ingresos 920 1.853 244 1.518
Otros ingresos 890 2.234 1.030 1.922
TOTAL DE INGRESOS 292.063 261.100 240.270 217.630
GASTOS
ngitt‘fs‘lee F;Zr;‘::z'trazlt;‘r’f 218.221 198.412 179.582 160.632
Amortizaciones y ajustes de
valor de inmovilizado 16.391 13.639 10.588 11.226
inmaterial y material
Costes de explotacion 234.612 212.051 190.170 171.858
Ajustes pgzt‘i’jlzrac'on de 3.944 3.480 1.841 5.711
Ajustes por valoracion de
participacion en empresas -280 232 -1.334 1.485
TOTAL DE GASTOS 238.276 216.063 190.677 179.054
Res“'tad‘:;zifst;;’g antesde | 53 787 45.037 49.593 38.576
Impuesto sobre el beneficio -15.036 -10.368 -12.198 -9.336
Res“::::f;z i’:{:'cw/ 38.751 34.669 37.395 29.240

Fuente: Elaboracién propia con los datos de los Informes Anuales 2016 - 2019 de Triodos Bank
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Tabla N.° 17: Principales Variaciones, Cuenta de Ganancias y Pérdidas Consolidada de Triodos Bank

30% 9% 11% 8%
279% -84% 164% 777%
44% 24% 0% 16%
-107% -108% -52% 95%
-54% -60% 117% -46%
34% 12% 9% 10%
GASTOS
Costes de explotacion 37% 11% 12% 11%
TOTAL DE GASTOS 33% 10% 13% 6%
Resultado .df.ll ejercicio/ 33% 12% 7% 28%
Beneficio neto

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los Informes Anuales 2016 - 2019 de Triodos Bank

Con respecto a las ganancias y pérdidas generadas por la actividad del banco, las variaciones de
mayor cuantia se observan en los ingresos obtenidos por inversiones, en los resultados de operaciones
financieras y en otros ingresos. En el resultado neto, la Unica disminucién se observa en el periodo 2018-
2017 y aunque en el periodo 2019-2018 volvié a incrementarse, fue inferior al aumento que hubo en el
periodo 2017-2016. Sin embargo, en el periodo total bajo andlisis (2019-2016), el resultado neto
aument6 en un 33%. En general, el total de ingresos y el total de gastos han ido aumentando en

porcentajes cercanos, pero los ingresos aumentaron en un porcentaje mayor que los gastos.

Tabla N.° 18: Ratios de Triodos Bank

Ratio de Solvencia 1,11 1,11 1,11 1,11
Rentabilidad sobre Activo (ROA) 0,34% 0,33% 0,39% 0,34%
Rentabilidad del Capital Propio (ROE) 3,4% 3,3% 3,9% 3,5%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los Informes Anuales 2016 - 2019 de Triodos Bank

Analizando los datos a través de los ratios, se observa que Triodos Bank es solvente y rentable.
Los ratios de solvencia no han variado en el periodo bajo andlisis y la rentabilidad del capital propio se

ha mantenido por encima del 3%.
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Para cuantificar el impacto que las actividades llevadas a cabo por Triodos Bank han generado

en la sociedad, en las siguientes tablas se muestran indicadores y otros datos que evidencian el efecto

de estas actividades en los distintos sectores a los que van destinados.

Tabla N.° 19: Concesion de créditos por sector, Triodos Bank

TRIODOS BANK: Concesion de créditos por sector

Impacto por sector

Concesion de créditos por sector tras los ajustes de operaciones entre
empresas del grupo (en miles de euros)

2.019 2.018
Medioambiente: Ne Importe % Ne Importe %
Agricultura ecoldgica 843 154.463 1,89% 833 151.898 2,09%
Alimentacidn ecoldgica 870 115.725 1,41% 852 121.437 1,67%
Energias renovables 955 1.596.294 19,50% 1.117 1.741.750 | 23,95%
Construccion 639 878.953 | 10,74% 645 768.687 | 10,57%
sostenible
mez‘?gzzziital 275 120159 | 1,47% 214 101.672 | 1,40%
3.582 2.865.594 | 35,00% 3.661 2.885.444 | 39,67%
Datos Sociales:
'\g'l'lr;?;:tt::g: 222 31.457 | 0,38% 208 25.898 | 0,36%
Industria 146 25.770 0,31% 142 22.110 0,30%
Servicios profesionales 657 60.887 0,74% 542 51.386 0,71%
Vivienda social 412 472.928 5,78% 410 408.769 5,62%
Salud 1.638 1.107.134 13,52% 1.497 992.318 13,64%
Proyectos sociales 637 175.081 2,14% 570 149.216 2,05%
Comercio justo 54 4.487 0,05% 43 3.830 0,05%
Cogsse;frco'ﬁg al 49 23781 | 0,29% 45 22183 | 0,30%
3.815 1.901.525 | 23,22% 3.457 1.675.710 | 23,04%
Cultura:
Educacion 596 290.091 3,54% 559 263.566 3,62%
Infancia 86 18.100 0,22% 82 16.390 0,23%
Arte y cultura 1.299 481.961 5,89% 1.003 452.868 6,23%
Filosofia de vida 321 90.421 1,10% 310 91.882 1,26%
Ocio 478 192.249 2,35% 420 152.688 2,10%
2.780 1.072.822 13,10% 2.374 977.394 13,44%
Créditos a particulares | 67.785 1.992.271 | 24,33% 59.246 1.498.455 | 20,60%
Créditos a
Administraciones 22 355.258 4,34% 13 236.777 3,26%
Publicas
TOTAL 77.984 8.187.470 100,0% 68.751 7.273.780 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los Informes Anuales 2018 y 2019 de Triodos Bank
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En esa tabla se muestra la forma en que Triodos Bank distribuyé la concesion de los créditos en
los distintos sectores en los afios 2018 y 2019. Es sector al que se destinaron més créditos fue al sector
medioambiental con un 35% del total de los créditos en el 2019 y un 39,67% en el afio 2018. También
se observa una gran diferencia entre la cantidad de créditos concedidos a particulares y los concedidos

a administraciones publicas.

Tabla N.° 20.1: Impacto Climatico 2019, Triodos Bank

TRIODOS BANK: Impacto climatico de préstamos e inversiones de fondos 2019
Total de préstamos . . Pun.tuaaon
endientes v fondos Emisiones calidad de
P . .l v . atribuidas (kton datos: Alta
de inversidn cubiertos .
(en miles de euros) A CELLL S e
Baja calidad =5
Medloamblente, Aspectos 9.814.773 289 34
sociales, Cultura y otros Fondos
Emisiones retenidas
Desarrollo forestal y naturaleza 84.769 | -24 | 2,9
Emisiones netas 9.899.542 | 265 | 3,4
Emisiones evitadas
Energias renovables 2.391.993 I -962 | 1,6
TOTAL | 12.291.535 | B | 3,1

Fuente: Elaboracién propia con los datos del Informe Anual 2019 de Triodos Bank

Con respecto al impacto climatico, Triodos Bank intenta calcular la cantidad de emisiones de
CO; que generan sus actividades y también las emisiones que consigue evitar. Por ejemplo, en el afio
2019, el total de emisiones evitadas debido a la inversién y financiacion de actividades relacionadas con
las energias renovadas fue de 962 kilotoneladas. Como el calculo de estos datos es dificultoso, Triodos
Bank presenta, de manera anexa a los datos de las emisiones, un puntaje que revela la calidad de los

datos obtenidos en sus calculos.

Ademas, Triodos Bank calcula la cantidad de emisiones propias (por actividades y articulos

propios del banco: transporte, papeleria, combustible, etc.), como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N.° 20.2: Impacto Climatico, Triodos Bank

TRIODOS BANK: Emisiones propias de CO;

2019

2018

2017

2016

Emisiones propias de CO2 (100 kg) 2,9

2,8

3,1

3,1

(compensacién del 100%)

Fuente: Elaboracion propia con los datos del Informe Anual 2019 de Triodos Bank

Se puede observar que, a lo largo de los afios, Triodos Bank ha intentado reducir las emisiones

propias de CO;, al mismo tiempo que las compensa de manera total con otras actividades, sobre todo

aquellas relacionadas con la inversion y la financiacion de proyectos que implican el uso de energias

sostenibles y renovables.

Para terminar esta seccion, en la siguiente tabla se muestran algunas cifras del impacto que las

actividades generan en la sociedad:

Tabla N.° 21: Cifras claves de Impacto, Triodos Bank

TRIODOS BANK: Cifras claves de Impacto
2019 2018 2017 2016
N2 de personas que podrian ser alimentadas
con la comida producida en los proyectos de 28.000 29.000 27.000 29.000
agricultura ecolégica financiados por el banco.
N2 de visitantes a espectaculos culturales —
cine, teatros, museos — en espacios financiados 25,8 22,6 17,6 13,7
por Triodos Bank. (en millones)
N2 de hogares en el mundo cuyas necesidades
de electricidad al afio podrian ser cubiertas por | 4.600.000 | 2.500.000 | 1.400.000 |1.200.000
las inversiones y préstamos en energia.
N2 de personas beneficiadas por el trabajo de
los centros educativos financiados por Triodos | 660.000 680.000 650.000 |2.000.000
Bank.
N2 de persona.s ater.1d|das en Ia§ residencias de 43.000 41.000 53.000 35.000
mayores financiadas por Triodos Bank.
N2 de prestatarios de instituciones de
mlcrocredlto§ y f)tros vghlculos financieros en 19,1 19,2 20,3 20,2
los que invierte Triodos Investment
Management (en millones)
N2 de ahorradores de instituciones de
mlcrocredlto§ y f)tros vghlculos financieros en 19,2 111 15,1 13,7
los que invierte Triodos Investment
Management (en millones)

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.triodos.es/es
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En esas cifras puede verse de manera aproximada, la cantidad de personas que fueron
beneficiadas por las inversiones y financiaciones de Triodos Bank en los distintos sectores. Las mayores
variaciones se observan en el aumento del nimero de hogares con acceso a la energia eléctrica, y en la
disminucién de la cantidad de personas beneficiadas por los centros educativos financiados. En general,

en el resto de los indicadores no hubo variaciones demasiado grandes en el periodo bajo analisis.

4. Comparacion entre Triodos Bank y el Grupo Santander

En la Gltima parte de este capitulo se realizara una comparacién de las principales cifras y
resultados obtenidos entre un banco perteneciente a la Banca Etica, Triodos Bank y un banco tradicional,
el Grupo Santander. El objetivo es comparar la rentabilidad y el beneficio neto generado por ambos para

determinar si existe una diferencia importante entre ambos.

Tabla N.° 22: Comparacion cifras Patrimoniales

Comparacion de cifras Patrimoniales (en millones de euros)
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Triodos Bank 12.060 10.850 9.902
Activo Total
Grupo Santander 1.522.695 1.459.271 1.444.305
DIFERENCIA -1.510.635 -1.448.421 -1.434.403
Triodos Bank 10.860 9.738 8.893
Pasivo Total
Grupo Santander 1.412.036 1.351.910 1.337.472
DIFERENCIA -1.401.176 -1.342.172 -1.328.579
Total Grupo Santander 110.659 107.361 106.833
DIFERENCIA -109.459 -106.249 -105.820

Fuente: Elaboracién propia con los datos de los Informes Anuales 2019 y 2017 de Triodos Bank y los

Informes Anuales 2019 y 2018 del Grupo Santander

Tabla N.° 23: Comparacion cifras de Resultados

Comparacion de cifras de Resultados (en millones de euros)
2.019 2.018 2.017
Resultado del Triodos Bank 39 35 37
Ejercicio /
Beneficio Neto | Grupo Santander 8.116 9.315 8.207
DIFERENCIA -8.077 -9.280 -8.170

Fuente: Elaboracion propia con los datos de los Informes Anuales 2019 y 2017 de Triodos Bank y los

Informes Anuales 2019 y 2018 del Grupo Santander
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Tabla N.° 24: Comparacion Ratios de Rentabilidad

Comparacion de Ratios de Rentabilidad (en %)
2.019 2.018 2.017
Rentabilidad Triodos Bank 0,34% 0,33% 0,39%
sobre Activo

(ROA) Grupo Santander 0,54% 0,64% 0,59%

DIFERENCIA -0,2% -0,3% -0,2%

Rentabilidad del |  Triodos Bank 3,4% 3,3% 3,9%
Capital Propio

(ROE) Grupo Santander 7,4% 8,7% 7,8%

DIFERENCIA -4,1% -5,4% -3,9%

Fuente: Elaboracién propia con los datos de los Informes Anuales 2019 y 2017 de Triodos Bank y los
Informes Anuales 2019 y 2018 del Grupo Santander

A través de esas tablas, se observa que los activos, pasivos y patrimonio neto del Grupo
Santander son muy superiores a los de Triodos Bank y también los resultados netos que obtiene el Grupo
Santander son superiores a los obtenidos por Triodos Bank. La rentabilidad del Grupo Santander
también es mayor que la de Triodos Bank. Con respecto a la rentabilidad sobre el activo, la diferencia
es minima, alrededor del 0,2% y el 0,3% y con respecto a la rentabilidad del capital propio la diferencia

oscila entre un 4% y un 5,4%.

Por todo esto, se infiere que el banco tradicional obtiene una rentabilidad y unos resultados
superiores a los de un banco perteneciente a la Banca Etica. La explicacion de esto radica en que el
objetivo principal de la Banca Etica es generar un impacto social y medioambiental positivo y en
segundo plano, obtener la rentabilidad necesaria para mantenerse en funcionamiento, por lo que sus
beneficios y su rentabilidad van a ser inferiores a los de un banco tradicional, quien se dedica

principalmente a generar un rendimiento econémico.

De esta manera, en este capitulo se analizé de manera cuantitativa el impacto econémico,
financiero, social y medioambiental que generaron tres entidades pertenecientes a la Banca Etica durante
los afios 2016 a 2019. Se determind que dicho impacto es positivo no s6lo desde el punto de vista
financiero y econdémico, sino también desde el punto de vista de las mejoras sociales y medioambientales
de las comunidades en las que trabajan. En esto se evidencia el cumplimiento del objetivo mas
importante de las entidades de la Banca Etica: generar un impacto social positivo; y también el
cumplimiento de su segundo objetivo principal: ser rentable, y como este Ultimo es un objetivo
supeditado al primero, la rentabilidad obtenida por estas entidades no es tan elevada como la obtenida
por los bancos tradicionales, como se observa en la comparacion entre Triodos Bank y el Grupo

Santander.
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CAPITULO IV

PROYECTOS EN ARGENTINA

En el ultimo capitulo de este trabajo de investigacion, se describira el avance del accionar de las
entidades de la Banca Etica en Argentina. Para esto se describen los proyectos realizados por Oikocredit
y Grameen Bank en el pais. Los datos presentados en este capitulo fueron extraidos de las paginas web

de las entidades mencionadas a lo largo del desarrollo del capitulo.

1. Oikocredit

Es importante recordar que una de las maneras en que Oikocredit financia o invierte en
proyectos beneficiosos para la sociedad, es a través de sus socios, es decir, a través de otras entidades
ubicadas en distintos lugares del mundo que reciben financiacion de Oikocredit para mejorar el impacto

social que generan las operaciones que realizan en las zonas en que estan localizadas.

En el caso de Argentina, existen dos sectores principales en los que estos socios realizan sus

actividades: servicios financieros y agricultura, agroservicios y procesamiento.

1.1. Servicios Financieros

En este sector, Oikocredit cuenta con seis socios en Argentina. A continuacion, se describen

cada uno de ellos.

1.1.1. Banco CMF SA

Es un banco, con sede en la provincia de Buenos Aires, que comenzd sus operaciones en el afio
1978 como una compaiiia financiera y en el afio 1996 se transform6 formalmente en un banco. Su
principal labor es ofrecer servicios financieros a PYMES, quienes representan el mayor sector al que
destina su accionar. Ofrece productos diversos destinados a satisfacer las necesidades especificas de las

PYMES, contribuyendo y promoviendo el crecimiento de este sector.

Segun su pagina web, el Banco CMF SA es un “proveedor de productos y servicios financieros

especializados de alto valor agregado. Reconocidos como una organizacion profesional altamente
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calificada, efectiva y enfocada a satisfacer las necesidades y detectar las oportunidades de negocio de

nuestros clientes en materia de financiamiento, inversiones, comercio exterior y asesoramiento” .

En la siguiente tabla se sintetizan algunos datos importantes:

Tabla N.° 25: Banco CMF SA

Préstamo de 109.687.000 ARS
Préstamo de 5.520.000 USD
Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

Servicios Financieros 2017

1.1.2. Cordial Compafiia Financiera SA

Es una empresa financiera ubicada en Buenos Aires y fundada en el afio 2011 como integrante
del Grupo Supervielle (Banco Supervielle), que se dedica a brindar servicios financieros a personas de
bajos y medios ingresos que tienen dificultades para acceder a los servicios bancarios tradicionales. Sin
embargo, sus operaciones comenzaron en el afio 1999 con el nombre de GE Money (compafiia de
General Electric) hasta que en el afio 2010 el Grupo Supervielle empieza los tramites para comprar las
sucursales en Argentina de la compafiia financiera GE. A su vez, el Grupo Supervielle, también ofrece

servicios a las PYMES, como una manera de ayudar en la reduccién de la pobreza.

Tabla N.° 26: Cordial Compafiia Financiera SA

Servicios Financieros 2018 Préstamo de 67.650.000 ARS

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.1.3. Banco Industrial

Es un banco comercial ubicado en la provincia de Buenos Aires, que se dedica a financiar a
PYMES, como industrias del agro, manufactura y servicios. También otorga préstamos a particulares.
Comenzo a funcionar como una caja de crédito en el afio 1971 y con el paso de los afios se convirtid
formalmente en un banco y se expandio a nivel nacional a través de la apertura de sucursales en distintas
provincias. A través de la financiacion a este socio, Oikocredit apoya a las PYMES argentinas y a sus
empleados, contribuyendo a la generacién de nuevos puestos de trabajo.
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Tabla N.° 27: Banco Industrial

Servicios Financieros 2018 Préstamo de 263.200.000 ARS

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.1.4. Cooperativa de Crédito y Vivienda UNICRED Ltda

UNICRED se fundé en el afio 1989 y esta ubicada en Buenos Aires. Su principal actividad es la
prestacion de servicios financieros a PYMES, siendo el factoring la metodologia que abarca mas de la
mitad de sus operaciones. Sus clientes operan en diversos sectores, por ejemplo, construccion y servicios
y ser miembros de esta cooperativa les significa una mejora en la liquidez y en los flujos de fondos. Los
servicios que presta UNICRED son complementarios a los créditos ofrecidos por un banco tradicional
pero también son mas flexibles, con el objetivo de satisfacer de mejor manera las necesidades de las
PYMES. Ademas, tiene como uno de sus principales ejes la responsabilidad social empresaria,

implementando valores como la cooperacion, igualdad, equidad, democracia y solidaridad.

Tabla N.° 28: UNICRED

Servicios Financieros 2017 Préstamo de 52.110.000 ARS

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.1.5. Pro Mujer Argentina

Es una institucion dedicada a otorgar microcréditos, capacitacién empresarial a mujeres de bajos
recursos y servicios relacionados con la atencién de la salud, enfocandose en la prevencion y en la
educacion. Fue fundada en el afio 1990 en Bolivia, con la principal mision de empoderar a las mujeres
de bajos recursos para que puedan alcanzar su maximo potencial, tanto econdémica como socialmente.
Con el paso de los afios, se ha ido extendiendo a otros paises de América Latina, llegando en el afio 2014

a operar en cinco paises: Argentina, México, Bolivia, Per( y Nicaragua.

Tabla N.° 29: Pro Mujer Argentina

Servicios Financieros 2010 Préstamo de 94.380.333 ARS

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es
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1.1.6. FIE Gran Poder SA

Es una institucion de microfinanzas, dedicada al otorgamiento de préstamos a pequefias
empresas y que opera en el pais desde el afio 2001. Ademas de servicios financieros, ofrece capacitacion
y asesoramiento legal a unidades econdémicas de bajos recursos y pequefias empresas para promover la
equidad y la inclusion. Dentro de los servicios financieros que ofrece, los microcréditos son la principal
herramienta con la que apoya a las pequefias empresas y a personas de bajos recursos que tienen
dificultades para acceder a las lineas de crédito que ofrecen los bancos tradicionales.

Tabla N.° 30: FIE Gran Poder SA

Servicios Financieros 2005 Préstamo de 17.475.000 ARS

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.2. Agricultura, Agroservicios y Procesamiento

En este sector, Oikocredit tiene nueve socios en Argentina, que se describen a continuacion.

1.2.1. Manfrey Cooperativa de Tamberos de Comercializacion e Industrializacion Ltda

Segun su pagina web, “Manfrey, es una empresa cooperativa lactea argentina de primer grado,
con setenta y cinco anos de permanencia en el mercado”. Comenz0 a operar en 1943 en Freyre,
provincia de Cérdoba, como una pequefia productora de manteca, hasta que en 1976 se formaliz6 como
una cooperativa de tamberos, que se dedica a la produccién y distribucién de productos lacteos con la
materia prima que le suministran pequefios y medianos productores de leche. Su labor ayuda a estos
productores a obtener mejores condiciones en la negociacion de sus productos en el mercado y mejora

la explotacion de sus propias granjas con capacitacién, asesoramiento técnico, insumos, etc.

Tabla N.° 31: Manfrey

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2017 Préstamo de 2.000.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es
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1.2.2. Federacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas Coop Ltda

La Federacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentina (FECOVITA), segun su pagina web,
“es una cooperativa de segundo grado que asocia a 29 cooperativas, integradas por mas de 5000
productores y elaboradores vitivinicolas . Fue fundada en el afio 1980 en la provincia de Mendoza y se
dedica al envasado y venta de los vinos que producen las 29 cooperativas asociadas en mercados locales
e internacionales. Ademas, participa en proyectos sociales y educativos locales y ofrece a los
vitivinicultores capacitaciones para que mejoren sus métodos de produccidn para que sus vinos alcancen

los estandares requeridos por FECOVITA y el mercado.

Tabla N.° 32: Federacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas

Agricultura, Agroservicios
y Procesamiento

2016 Préstamo de 11.400.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.2.3. Cooperativa Arrocera San Salvador

Se trata de una cooperativa formada por pequefios y medianos productores cuya principal
actividad es la produccion y comercializacion de arroz, ubicada en la provincia de Entre Rios. Como
actividad secundaria, almacena y comercializa otros granos como soja, trigo y maiz y suministra
insumos agricolas. Con su accionar, mejora las condiciones de comercializacion que tienen los pequefios
productores, quienes muchas veces tienen dificultades para acceder mejores precios para sus productos

en el mercado.

Tabla N.° 33: Cooperativa Arrocera San Salvador

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2017 Préstamo de 1.000.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es
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1.2.4. Productores Argentinos Integrados SA — PAI

Segun su pagina web, Productores Argentinos Integrados (PAI) son “un grupo de productores
dedicado a la exportacion de frutas frescas nacido en 1974. Estamos compuestos por nueve firmas
empacadoras del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, quienes a su vez nuclean a mas de 280 pequefios
y medianos productores. Como grupo totalizamos mas de 3.200 hectareas, que incluyen produccion,
estructura de empaque, frio y servicios logisticos para cumplir con los mas ambiciosos programas
comerciales”.  Ademas, apoya a cooperativas y PYMES, mejorando sus oportunidades de

comercializacidn, recibiendo precios justos por sus productos.

Tabla N.° 34: Productores Argentinos Integrados SA

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2015 Préstamo de 2.000.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.2.5. Asociacion de Cooperativas Argentinas (ACA)

Fundada en el afio 1922, la Asociacion de Cooperativas Argentinas (ACA), segun su pagina
web, se dedica a brindar “Soluciones Integrales a las Cooperativas y Productores Agropecuarios,
creando valor de forma competitiva y sustentable, aportando transparencia a los mercados y
manteniendo el diferencial de los principios y valores cooperativos . Esta formada por 147 cooperativas
distribuidas en las provincias de La Pampa, Entre Rios, Buenos Aires, Cérdoba, Chaco, Rio Negro,
Santa Fe y Santiago del Estero, y agrupan a alrededor de 50.000 productores. Realiza actividades como
la comercializacion de granos, capacitacion y asesoramiento técnico, con el fin de mejorar las
posibilidades de comercializan que tienen los productores que la integran y contribuir a la disminucion

de la pobreza en las areas rurales.

Tabla N.° 35: Asociacion de Cooperativas Argentinas

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2013 Préstamo de 12.426.653 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es
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1.2.6. Special Grains

Fundada en 1983 en la provincia de Buenos Aires, Special Grains es una empresa que se dedica
al procesamiento y exportacion de cereales que han sido cultivados con elevados estandares ambientales.
Special Grains cultiva sus propias cosechas y trabaja junto a agricultores pequefios y medianos,
ofreciéndoles apoyo y capacitacion técnica. Ademas, lleva a cabo proyectos comunitarios en zonas
rurales como, por ejemplo, plantar arboles y promover la alimentacion saludable con el fin de impulsar

la agricultura organica y sostenible.

Tabla N.° 36: Special Grains

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2018 Préstamo de 3.500.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.2.7. Cooperativa Agricola Ganadera Limitada de Ascension

Fundada en el 1941 en la provincia de Buenos Aires, integra a mas de 1.000 pequefios y
medianos productores de maiz, soja y trigo. Estos productores, al ser miembros de esta cooperativa,
tienen mejores oportunidades a la hora de comercializar sus productos que las que tienen de manera
individual. Por otra parte, esta cooperativa genera empleo en la localidad donde esta ubicada, ya que
trabaja, no s6lo con personal permanente, sino que también utiliza personal temporal para la

manipulacién de los cereales.

Tabla N.° 37: Cooperativa Agricola Ganadera Limitada de Ascensién

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2016 Préstamo de 3.000.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es
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1.2.8. Agricultores Federados Argentinos Sociedad Cooperativa Limitada (AFA)

Segun su pagina web, “Agricultores Federados Argentinos S.C.L es la principal Cooperativa
Agropecuaria de primer grado en Argentina y una de las mas grandes y pujantes de América Latina.
Los 36.000 Productores Asociados cuentan con una estructura compuesta por mas de 1.600 empleados
permanentes en 26 Centros Cooperativos Primarios, que sumados a los Sub-Centros, Oficinas y
Representaciones permiten que la entidad tenga presencia arraigada en 130 localidades de 9 provincias
argentinas: Santa Fe, Buenos Aires, Cérdoba, Entre Rios, Santiago del Estero, Chaco, Salta, Tucuman

y San Luis”.

Fue fundada en el afio 1932, y su principal actividad es la produccién y comercializacion de
productos e insumos agricolas, aunque también se dedica al procesamiento de legumbres y a la
produccidn de aceite comestible. Al igual que las entidades nombradas anteriormente, ofrece servicios
de asistencia técnica, soluciones técnicas y capacitacion para ayudar a los productores miembros a

obtener mejores condiciones en la comercializacion de sus productos.

Tabla N.° 38: Agricultores Federados Argentinos S.C.L (AFA)

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2016 Préstamo de 5.500.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

1.2.9. Cooperativa Agricola Ganadera Los Molinos Ltda

Fundada en la localidad de Los Molinos en la provincia de Santa Fe en el afio 1950, esta
cooperativa reline como miembros a pequefios y medianos productores con dificultades para negociar
la venta de sus productos en el mercado. A través de la cooperativa, estos productores tienen mejores
posibilidades en la comercializacion de sus productos, a la vez que contribuyen a que los consumidores
tengan un mejor acceso a alimentos de mejor calidad. Por otra parte, constituye una fuente de empleo
en la localidad, generando puestos de trabajo permanentes y temporarios, a la vez que trabaja también

con aproximadamente 300 agricultores locales, ademéas de sus miembros.

Oikocredit, ademas de financiacion, le brindd ayuda a esta cooperativa para obtener

certificaciones de sostenibilidad y conciencia ambiental para ella misma y otros asociados.
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Tabla N.° 39: Cooperativa Agricola Ganadera Los Molinos Ltda

Agricultura, Agroservicios y
Procesamiento

2016 Préstamo de 1.650.000 USD

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.oikocredit.coop/es

En conclusion, se puede observar que la mayoria de los socios de Oikocredit en Argentina
trabajan en el sector de la agricultura, brindando apoyo a pequefios y medianos productores. También
tiene socios en el sector de servicios financieros, quienes se dedican principalmente a apoyar a las
PYMES, en sus distintas areas de trabajo. Gracias a los préstamos que Oikocredit les otorga a estos
socios, ellos pueden mejorar sus inversiones y el desarrollo de sus actividades para generar un impacto

econémico y social positivo en las comunidades en las que trabajan.

1.3. Oikocredit Argentina

Ademas de financiar a sus socios, Oikocredit también cuenta con una oficina de representacion
en Argentina, que comenz0 sus operaciones en el afio 2005. A lo largo de los afios, Oikocredit Argentina
se ha encargado de financiar cooperativas agricolas, proveedores de salud y educacion e instituciones

financieras.

Ademas de esas actividades, Oikocredit Argentina premia la innovacion en al ambito de las
microfinanzas, con el fin de reconocer la importancia del trabajo de los prestadores de microcréditos en
relacién al desarrollo econdmico y social de sus clientes. Por ejemplo, en el afio 2017, la ganadora del
premio fue una prestadora perteneciente al Programa Alumbra Microcréditos (forma parte de la
Fundacién del Banco Macro), cuya propuesta se centraba en el desarrollo de nuevos productos de
préstamos que se adapten a las necesidades de las mujeres, como préstamos para mujeres solteras,

profesionales o pertenecientes a sectores desfavorecidos y de riesgo.

De esta manera, la presencia de los valores y actividades fomentadas por Oikocredit, se
materializan en Argentina a través del trabajo de sus socios, en quienes invierte, y de su oficina de
representacion, quien se ocupa, entre otras cosas, de impulsar actividades positivas como el microcrédito
0 las cooperativas productivas que generan beneficios econdmicos y sociales en los sectores mas

vulnerables del pais.
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2. Grammen Bank

Con respecto a Grameen Bank, en Argentina se han diseminado los valores y la metodologia de
créditos empleada por este banco (descrita en el Capitulo I11), a través de entidades que resultan ser
réplicas del mismo, y que se caracterizan por poner en practica los principios y métodos promovidos
por Grameen Bank para impulsar el desarrollo econémico social y econémico de las personas y

comunidades mas vulnerables a lo largo de todo el territorio nacional.

2.1. Fundacion Grameen (Aldeas) Argentina

Como se dijo en los capitulos anteriores, la representacion de Grameen Bank en Argentina esta
a cargo de la Fundacion Grameen Argentina (FGA). El término “Aldeas” en su identificacion se debe a
que el término “Grameen” significa “aldea” en idioma bengali. Fue fundada en el afio 1999, por el doctor
en Ciencias Econdmicas, Pablo Broder quien también es presidente honorario de la Fundacion. La
iniciativa era promover el desarrollo local utilizando el microcrédito como principal herramienta. FGA
es un proyecto apolitico y ecuménico, que basa su accionar en valores éticos como la solidaridad, la

libertad de eleccion de las personas, la perseverancia, la disciplina, el trabajo en equipo y el compromiso.

La Fundacion entiende que la pobreza no es una condicién humana, sino que es una condicién
social que debe ser erradicada a través del cambio social y el uso del crédito como herramienta
productora de ingresos y como medio para que los pobres recuperen la dignidad. A lo largo de los afios
de actividad, mas de 40 comunidades y cerca de 30.000 personas fueron atendidas y beneficiadas con

las operaciones de la Fundacion. En la siguiente figura se muestran algunos logros de la Fundacion:

Figura N.° 16:
Logros de la Fundacion Grameen Argentina (FGA)

Cerca de 30.000 Mas de 40 Mas de 6.000 | Mas del 90% de los

personas fueron | comunidades | Elreembolso promedio de los [personas recibieron| beneficiarios de los

heneficiadas: el | cuentan hoy con un| préstamos supera el 90%. Y el|un crédito Grameen|  créditos son
prestatario mejora | centro Grameen. Se| ~ 85% de los prestatarios y tuvieronla | mujeresy mejorar
su calidad de vida |formaron alrededor| contintan con sus negocios, |  posibilidad de | su situacion tiene
juntoasu familiay | de 1.200grupos | sin perder su productividad. | sustentarse por un | beneficios directos
entorno cercano. solidarios. empleo propio. | sobre sus familias.

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.grameenarg.org.ar/nuestros-logros.htmi
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Las actividades de Grameen Bank se han extendido a lo largo del pais a través de réplicas de

centros Grameen ubicadas en distintas provincias, como muestra este mapa:

Figura N.°17:

Lugares donde se encuentra
Grameen en Argentina

Fuente: https://www.grameenarg.org.ar/nuestros-logros.html

Los principales objetivos de estos centros Grameen se sintetizan en la siguiente figura:

Figura N.° 18:

Propiciar la
revalorizacion de las
capacidades, la Favorecer la
Generar movimiento toma de decisiones reconstruccion de

economico. y la responsabilidad vinculos y lazos
de las personas y sociales
comunidades
involucradas

Fuente: Elaboracion propia con los datos de https://www.grameenarg.org.ar/centros-de-credito.html

78



Todas las actividades que realizan los centros Grameen tienen como finalidad ayudar a las
personas de bajos recursos a desarrollarse tanto econémica como socialmente para tener una mejor
calidad de vida. Sin embargo, el Dr. Pablo Broder dijo en una entrevista que “Grameen no pretende
resolver el tema de la pobreza general, sino ayudar a los mas necesitados a emerger de la indignidad
de la miseria®®”. Eso significa que es esencial la participacion consciente de las personas que requieren
de los microcréditos que otorgan Grameen. De esta manera se consigue que ellos logren empoderarse y
generar ingresos por si mismos, con sus capacidades y sus propios proyectos para salir de a poco de la
pobreza y conseguir una mejor calidad de vida para ellos y sus familias. Asi lo manifiesta Pablo Broder
cuando dice que “para Grameen no existe un proyecto mas grande que otro. Siempre sobre la base que
los préstamos son para el desarrollo de una actividad productiva, es indistinto y de la misma
importancia, financiar la compra de una heladera para un humilde kiosco, como un torno para un
pequefio taller. La importancia del proyecto radica en el éxito que el prestatario logre a partir del

préstamo, y emerger de su miseria®®”,

2.1.1. Proyectos de Grameen Argentina

Para terminar esta seccion, se presentan algunos ejemplos de los proyectos financiados por

Grameen Argentina.

a) Grameen Rosario

Gracias al trabajo constante y responsable de la Mutual San José, administradora de Grameen
Rosario, son muchos los sectores carenciados que tuvieron acceso a microcréditos para financiar sus

proyectos y mejorar su calidad de vida.

El banco Grameen de Rosario comenzo6 su actividad en el afio 2002 y desde entonces ha sido
una fuente crediticia confiable, que promueve la solidaridad y el desarrollo de las personas de forma
individual y colectiva. Ademas, existen centros de Grameen dedicados a generar un espacio de reunién
donde las mujeres, el sector mas apoyado, puedan compartir sus respectivas realidades y encuentren
soluciones a los problemas de emprendimiento, seguridad, violencia de género, etc. De esta manera las
mujeres se sienten acompafiadas y trabajan en su autoestima y empoderamiento para poder salir adelante
y desarrollarse. Por todo esto, Grameen Rosario es considerado un caso concreto del éxito del trabajo y

los valores promovidos por Grameen Bank.

19 Fuente: Toschi, D. (2019) Entrevista a Pablo Broder. Revista ECONO N° 19. Facultad de Ciencias Econémicas,
UNLP
20 Fuente: Toschi, D. (2019) Entrevista a Pablo Broder. Revista ECONO N° 19. Facultad de Ciencias Econémicas,
UNLP
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b) Fundacién Ledn

La Fundacién Ledn es una réplica de Grameen localizada en la provincia de Tucuman, que sigue

los métodos y valores promovidos por Grameen Bank.

Desde el afio 2003, realiza sus operaciones con el objetivo general de reducir la pobreza extrema

en la provincia de Tucuman. Para eso intenta cumplir con los siguientes objetivos particulares:

e Promover la inclusién educativa de nifios en situacion de pobreza.

e Promover la inclusién educativa y laboral de adolescentes y jovenes en situacion de pobreza.

e Promover la inclusién financiera de mujeres en situacion de pobreza.

e Promover la inclusién de personas con discapacidad en situacién de pobreza.

e Promover la inclusién y mejorar la calidad de vida de personas mayores con Alzheimer y otras

demencias, de sus familias y cuidadores.

Con todas las actividades que realiza para cumplir con sus objetivos, la Fundacion Ledn a
ayudado a un total de 1.050 hogares y a mas de 5.000 personas, con mas de 17 millones de precios

invertidos y mas de 3.000 voluntarios y socios involucrados?.

Ademas, contribuye al desarrollo sostenible a través de la erradicacion de la pobreza en
comunidades vulnerables mediante programas de emprendimiento, educacién y trabajo y a través de la
inclusion de personas discapacitadas o afectadas por algin tipo de demencia y de bajos recursos,
mediante programas de acompafiamiento y de servicios sociales. Estos programas son llevados a cabo

gracias al trabajo conjunto de donantes, voluntarios y destinatarios.

Finalmente, es importante mencionar que la vision que tiene la Fundacion Le6n para el futuro
es lograr una sociedad equitativa y justa, basada en la puesta en practica de los valores de solidaridad,

profesionalismo, transparencia, cooperacion, innovacion, respeto, cercania e inclusion.

Para terminar esta seccion, en la siguiente figura se muestran algunos ejemplos de las
actividades realizadas por la Fundacion Leo6n con la finalidad de erradicar la pobreza y trabajar por la

inclusion de las personas de bajos recursos.

21 Fuente: https://www.fundacionleon.org.ar/plan-estrategico-2020/
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Figura N.° 19:

Fundacion Ledn

Programas

Objetivos

Aprendiendo en casa -
HIPPY

Asegurar el desarrollo temprano de nifios de 2 a 5 afios en

situacion de pobreza.

Ludoteca y Colonia de
\Vacaciones

Fortalecer las HSE (mediocambiente, seguridad v salud) de
nifios de 6 a 12 afios en situacion de pobreza.

Acompanamiento Pre
Becas

Promover el interés por la literatura como medio para
posibilitar el aprendizaje de la escritura y y fortalecer las
HSE de pre-adolescentes del segundo ciclo de educacion

primaria en situacion de pobreza.

Futuros Egresados

Fortalecer las HSE para facilitar el acceso, permanencia y
egreso efectivo de adolescentes que cursan la educacion

secundaria v gue se encuentran en situacion de pobreza.

Becas Universitarias

Fortalecer las HSE para facilitar el acceso, permanencia y
egreso efectivo de jovenes que cursan estudios superiores y
gue se encuentran en situacion de pobreza.

Red de Egresados

Asegurar el acceso a la formacion laboral y la igualdad de
oportunidades de inclusion al mundo del trabajo de jovenes

en situacion de pobreza.

Microcréditos

* Fortalecer los microemprendimientos de mujeres en
situacion de pobreza.
* Impulsar el empoderamiento de las prestatarias del

programa.

Entrega Elementos
Ortopédicos

Facilitar elementos ortopédicos para personas con
discapacidad.

Banco de Medicamentos

Suministrar farmacos a usuarios con enfermedades cronicas
sin cobertura de salud y a instituciones sanitarias que lo

reguieran.

Empresas Inclusivas

Fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Envejecimiento activo

Promovwer el envejecimiento activo como dispositivo de

prevencion del Alzheimer v otras demencias.

Grupo de Ayuda y Café
con Alma

Fortalecer la contencidn socioemocional para familiares y

cuidadores. Concientizar y sensibilizar a la comunidad.

Formacion continua

Mejorar los conocimientos sobre el cuidado de personas con

Alzheimer

otras demencias.

Fuente: Elaboracién propia con los datos de https://www.fundacionleon.org.ar/plan-estrategico-2020/
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3. Banca Etica Latinoamérica

Para terminar este capitulo, considero que es importante mencionar a un proyecto que se viene
desarrollando desde el afio 2014, con la finalidad de crear una Banca Etica en Argentina y en los demas

paises de Latinoamérica.

Este proyecto se llama Banca Etica Latinoamérica y se desarrolla tomando como modelo los
principios y metodologias de Triodos Bank. A su vez, la formacion de los equipos que impulsan este
proyecto tiene como pilar los Talleres de Conciencia y el Taller de Fundamentos para la Banca Etica,

dictados por Joan Melé.

Joan Melé es el lider del proceso de desarrollo de la Banca Etica Latinoamérica, miembro del
Consejo Asesor de Triodos Bank y es referente y promotor de los valores y beneficios de la Banca Etica.
Dentro de sus actividades, dio una charla en el afio 2017 en Buenos Aires, en el marco del Sustainable
Brands, donde expreso que el eje de la Banca Etica es recuperar la dignidad humana en el sector
econdmico, a través de la transparencia en las operaciones financieras y la puesta en practica de valores
éticos que promueven el desarrollo econdémico y social de la sociedad en su conjunto para cambiar el

mundo Yy que éste sea un lugar mejor para las generaciones actuales y futuras.

Este proyecto se propone fundar un banco humano que actle bajo tres valores fundamentales:

- Verdad: Lograr un actuar coherente, transparente y auténtico en las relaciones internas y con el medio

en el que trabaja.

- Belleza: Lograr un equilibrio que aporte armonia y sostenibilidad.

- Bondad: Como base de la organizacion y de sus integrantes para actuar con proactividad, coraje,

iniciativa y compromiso con los valores éticos que promueve.

El proyecto en Argentina consta de cuatro etapas:

- Identidad: Gracias al impulso generado por los talleres dictados por Joan Melé, el equipo impulsor del

proyecto se identifica con los valores de la Banca Etica y crece en nimero y profesionalismo.

- Prefactibilidad: Se realiza un plan de estudio de la viabilidad y desarrollo del proyecto en la region,

estudiando los sectores y elementos que lo conforman.
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- Escalamiento: Se constituye una empresa financiera intermedia que incluye la incorporacion de

inversores de riesgo para financiar el desarrollo del proyecto con asistencia crediticia.
- Bancarizacién: En esta etapa se solicita y se obtiene la licencia bancaria. También se obtiene el capital
inicial y se presenta el plan de negocios, con sus controles internos y con los requisitos legales que cada

jurisdiccioén requiere para permitir su funcionamiento.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de prefactibilidad, es decir esta en la etapa de

evaluacion de la viabilidad y el desarrollo del proyecto en la region.

Como apoyo a este proyecto, en el afio 2017, se cre6 la Fundacién Dinero y Conciencia,
presidida por Joan Melé, que tiene como objetivo liderar el proposito del proyecto bancario y vigila que
cumpla con los principios y lineamientos de la Banca Etica.

El proyecto pretende invertir en tres areas principales:

a) Educacion y Cultura: Invirtiendo en proyectos educativos, artisticos y culturales, entre otros, se busca

que las personas tengan las capacidades y los medios para construir una sociedad sostenible y mas

inclusiva, a través de la formacién individual y comunitaria.

- Educacidn de Calidad: Cubrir las necesidades financieras de proyectos educativos que generen

inclusion social.

- Industrias Creativas: Promover el desarrollo artistico y cultural de particulares y comunidades.

- Turismo Sostenible: Invertir en proyectos y empresas que trabajan en un turismo sostenible e

inclusivo en las comunidades donde se insertan.

b) Desarrollo e Inclusién Social: Mejorar las condiciones de equidad e igualdad social, generando

oportunidades de desarrollo e inclusion para todos los miembros de la sociedad.

- Habitat Inclusivo y Sostenible: Invertir en proyectos que mejoren el desarrollo urbano de las

ciudades, como iniciativas de viviendas, transformacién de barrios pobres y vulnerables, etc.

- Salud y Calidad de Vida: Invertir en proyectos que mejoren el acceso y la calidad de los

servicios relacionados con la prevencion y disminucion de enfermedades.
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- Inclusion Social: Financiar actividades que promuevan la inclusion de aquellos grupos sociales

que son excluidos, como comunidades indigenas, inmigrantes, personas de tercera edad, etc.

c) Naturaleza y Medioambiente: Financiar proyectos destinados al cuidado y conservacion de la

naturaleza y el medioambiente.

- Sistemas Alimentarios: Financiar iniciativas que mejoren la alimentacion de las comunidades,

a través de la produccion, distribucion, comercializacidn y exportacion de productos ecoldgicos.

- Energia Renovable: Invertir en proyectos que generen energia limpia, renovable y sostenible,

como energia solar, hidroeléctrica, energia térmica, biomasa, etc.

- Consumo y Produccion Sostenible: Financiar proyectos del sector industrial que realicen

practicas sostenibles, que utilicen de manera responsable la materia prima y los recursos

naturales.

De esta manera, en este capitulo se presentaron y describieron las actividades y proyectos que
realizan algunas entidades pertenecientes a la Banca Etica en nuestro pais, impulsando el desarrollo de
las personas en todo el territorio nacional a través de la inversion y financiacion de actividades que
tienen como eje los valores éticos que la Banca Etica promueve. La insercion de la Banca Etica en
nuestro pais y en América Latina es un proceso que ha ido tomando forma a lo largo de los ultimos afios

gracias al trabajo de personas comprometidas con el cambio social.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este Trabajo de Investigacion ha sido describir y analizar el concepto de Banca
Etica, entendiéndola como una nueva forma de realizar operaciones de indole financiera, cuyo principal

objetivo es procurar un impacto positivo en la sociedad y en el ambiente en el que ésta se desarrolla.

Con este fin, se intentaron responder, alcanzar y verificar las siguientes Preguntas, Objetivos e

Hipdtesis establecidos en la introduccion del Trabajo:

Problema de Hipotesis:
investigacion

(Pregunta General):

Objetivo general:

Comprender el concepto de | a) La Banca Etica promueve vy

Banca Etica y su impacto,

tanto desde el punto de bienestar

contribuye al social 'y

¢A qué se refiere el

concepto de Banca
Etica?

vista financiero como
econémico.

Preguntas de
investigacion

¢Cuales son los
objetivos de la Banca

Objetivos especificos

Describir 'y analizar los
objetivos de la Banca Etica
y las actividades
relacionadas.

medioambiental,

b) La transparencia de la informacion
suministrada por la Banca Etica
contribuye a la concientizacién de los

inversores,

Etica y qué actividades
involucra?

Analizar el impacto que
genera en su contexto social
y econémico

,Qué impacto genera ¢) La Banca Etica constituye un
¢

en el conjunto social? negocio caracterizado por su alta

rentabilidad.

Para lograr esto y conseguir que el desarrollo del Trabajo de Investigacion fuese fluido y lo mas
comprensible posible en su lectura, se lo estructur6, como puede observarse en el indice, en cuatro
capitulos, donde cada uno de ellos trata un aspecto distinto de la Banca Etica y lo desarrolla en subtemas

encabezados por un subtitulo abarcativo.
En el Capitulo | se estableci6 un primer acercamiento al concepto de Banca Etica, a través de

su definicion y la presentacion de sus principales caracteristicas y objetivos, lo que permite empezar a

responder a la Pregunta General del Trabajo:
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- ¢A qué se refiere el concepto de Banca Etica?: Retomando las conclusiones del Capitulo I, se
entiende que la Banca Etica se refiere a un conjunto de entidades financieras que basan su accionar en
valores socialmente aceptados, en el bienestar social y cuidado del medioambiente; dejando de lado la
especulacion y la obtencion de la méaxima rentabilidad como objetivo principal.

Lo expuesto en el Capitulo | también permite responder la siguiente pregunta de investigacion:

- ¢Cuéles son los objetivos de la Banca Etica?: La Banca Etica tiene dos objetivos, por un lado y de
mayor importancia, generar un impacto social positivo con las operaciones que realiza y, por otro lado,
y supeditado al primer objetivo, obtener un rendimiento econémico que le permita ser rentable y subsistir

en el mercado.

Con las respuestas a esas preguntas, se alcanzan dos de los objetivos planteados: comprender

el concepto de Banca Etica y describir y analizar los objetivos de la Banca Etica.

Continuando el desarrollo del Trabajo, en el Capitulo Il se mostraron tres ejemplos de entidades
que pertenecen a la Banca Etica: Triodos Bank, Oikocredit y Grameen Bank. Se describieron sus
caracteristicas principales y se brindaron ejemplos de sus actividades, haciendo un analisis cualitativo
del impacto que generan en la sociedad. Gracias a esto, se pueden responder las siguientes preguntas de

investigacion:

- ¢ Qué actividades involucra la Banca Etica?: De las conclusiones del Capitulo 11 se infiere que las
entidades que integran la Banca Etica financian actividades y proyectos rentables con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas y promover el desarrollo social y econdmico de diversas comunidades,
siempre teniendo en cuenta la proteccién del medioambiente. Ejemplos de estas actividades son la
financiacién de pequefios emprendimientos que generen ingresos a personas de bajo nivel econémico,

construccion de viviendas, obtencion de energia renovable y preservar ecosistemas.

- ¢Qué impacto genera la Banca Etica en el conjunto social?: La Banca Etica genera un impacto
positivo, que busca de forma permanente mejorar la calidad de vida de las personas, procurando
disminuir la pobreza y brindar oportunidades de desarrollo econémico, social, educativo y sostenible

para el medioambiente.

En el Capitulo 111 se realizé un andlisis cuantitativo del impacto econdmico, financiero, social y
medioambiental que generaron las tres entidades que se tomaron de ejemplo durante los afios 2016 a

2019. De este analisis surge que el impacto fue positivo en todos los aspectos, ya que los datos muestran

86



gue son entidades rentables y que contribuyen al desarrollo social y medioambiental. Sin embargo, al
comparar una de estas entidades con un banco tradicional, se observo que la rentabilidad obtenida por
el banco tradicional es mayor que la obtenida por la entidad de la Banca Etica. Esto se explica en que el
objetivo principal de un banco tradicional es obtener el maximo beneficio posible con sus actividades,
mientras que el objetivo principal de la Banca Etica es generar un impacto social positivo. Este anélisis
cuantitativo, permite terminar de alcanzar el objetivo planteado en este Trabajo referido a analizar el

impacto que genera la Banca Etica en el contexto social y econémico.

Finalmente, en el Capitulo IV se describe cuél es la situacion de la Banca Etica en Argentina, a
través de la descripcion de algunas actividades y proyectos que realizan algunas entidades pertenecientes
a la Banca Etica en nuestro pais y se presenté un proyecto de Banca Etica que se espera que en un futuro

se pueda implementar en nuestro pais y abarcar a otros paises latinoamericanos.

Con lo desarrollado en los distintos capitulos, se pueden analizar las hip6tesis planteadas:

a) La Banca Etica promueve y contribuye al bienestar social y medioambiental: Los analisis
cualitativo y cuantitativo hechos en los Capitulos I, 11l y IV permiten verificar que esta hipotesis es
razonable, ya que las actividades desarrolladas por las entidades tomadas como ejemplo generan un

impacto positivo en el conjunto social y el ambiente donde se desenvuelven.

b) La transparencia de la informacion suministrada por la Banca Etica contribuye a la
concientizacion de los inversores: Se verificd que esta hipotesis también es razonable, porque gran
parte de la informacién utilizada en este Trabajo de Investigacion (especialmente la utilizada en el
analisis cualitativo y cuantitativo de las entidades) se obtuvo de las paginas web de las entidades tomadas
como ejemplo, en donde se publican los informes anuales con los datos econémicos, financieros y de
impacto de las mismas. Estas entidades son transparentes en la publicacién de sus datos con el fin de
gue sus clientes e inversores actuales y potenciales puedan conocer y ser conscientes del tipo de
actividades que se financian con el dinero gue se les confia a través de los depdsitos y las donaciones

que reciben.

¢) La Banca Etica constituye un negocio caracterizado por su alta rentabilidad: Del analisis
cuantitativo realizado en el Capitulo Ill, se infiere que esta hipétesis no es razonable en su totalidad.
Esto se debe a que, si bien las entidades analizadas son rentables, cuando se las compara con un banco
tradicional, se observa que la rentabilidad obtenida por estas entidades es menor que la que obtiene un

banco tradicional.
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Por ultimo, todos los aspectos y subtemas desarrollados a lo largo de todo el Trabajo de
Investigacion permitieron cumplir el objetivo principal planteado: comprender el concepto de Banca
Eticay su impacto, tanto desde el punto de vista financiero como econdmico. Y ademés, permitieron
establecer la importancia de la Banca Etica como alternativa a los bancos tradicionales y como

promotora del bienestar social y medioambiental general.
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